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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo investigar a producdo de conhecimento e o
incentivo a pesquisa no ambito do Servigco Social, levando em consideragdo o
processo que vai desde a formacdo (graduacdo) até o exercicio profissional,
destacando a importancia do incentivo a esta atividade que conta com entidades
importantissimas para o seu respaldo, como a ABEPSS, o CFESS/CRESS, o CNPQ,
a CAPES, entre outros. Essa analise tem como base trés encontros do Servico
Social (XI ENPESS, XII ENPESS e Xlll CBAS) que foram resultados de Pesquisa
académica e Sistematizacdo da prética profissional, partindo da perspectiva de se
pensar outro fazer profissional.
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INTRODUCAO

Segundo Netto (2009) a insercdo do marxismo, e precisamente, o contato

com a obra marxiana foi o responsavel pelo desenvolvimento da dimensao
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investigativa no Servigco Social assim como a consolidagdo da profissdo como
produtora do conhecimento. Sendo tais conquistas também responsaveis pela
manutencdo do Servico Social na contemporaneidade no ambito académico e pela
leitura critica do profissional frente a questdo social. Apesar de, a pesquisa ser
inserida no ambito profissional tardiamente, esse ndo pode ser mais pensado sem
ela. A pesquisa se constitui, hoje, em um dos principais instrumentos do exercicio
profissional. De acordo com Guerra (2009), a pesquisa vem assegurar a maioridade

intelectual a profissédo, sendo assim,

A pesquisa assume, assim, um papel decisivo na conquista de um
estatuto académico que possibilita aliar formacdo com capacitacéo,
condigbes indispensaveis tanto a uma intervencdo profissional
qualificada, quanto a ampliagdo do patrimoénio intelectual e
bibliografico da profissdo, que vem sendo produzido especialmente,
mas ndo exclusivamente, no ambito da pos-graduacao stricto senso.
Apesar da nossa recente tradicdo em pesquisa e do viés empirista e
epistemologista que a caracteriza, nota-se uma significativa
expansdo dela nos ultimos anos e também um significativo avango
na sua qualidade, a partir da adogcdo do referencial tedrico-
metodolégico extraido da tradicdo marxista (GUERRA, 2009, p.702).

Setubal (2009) vai apresentar a relacao que se estabelece entre a pesquisa e
a producao do conhecimento cientifico, pois entende que é através da relacéo entre
0os homens que o conhecimento é construido, através do contato com a realidade é
que se percebem as variantes e as dindmicas sociais, aponta também para a
necessidade de se perceber o carater dialético da realidade ja que “a pesquisa nao
reduz a realidade em conhecimento, pois essa continua sendo realidade, mesmo
depois de sua problematizardo e explicacdo teorico, até quando € limitada para
estudo, pois 0 que sobra é ainda realidade constituida como processo” (p.45). Dessa
forma, o valor atribuido a pesquisa e a producdo de conhecimento € indiscutivel, é
vital tanto para a formacdo quanto para a atuacdo profissional, partiu dessa
necessidade as producdes que foram tematicas de discussdes que subsidiaram os

encontros acima citados.

1. PERCURSO TEORICO E CARACTERIZACAO DOS DADOS

O Xl Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS),

realizado em Sao Luiz do Maranhdo no ano de 2008, teve como tema “Trabalho,



Politicas Sociais e Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social: resisténcia e
desafios”, onde foram apresentados 852 trabalhos que discutiam sobre o tema
proposto, divididos em varias categorias como: apresentacdo oral que contou com
636 trabalhos; apresentacdo em forma de péster com 97 trabalhos; apresentacéo de
mesas tematicas com 17 trabalhos; e 102 trabalhos em forma de oficina, com
apresentacao de teses e iniciacao cientifica.

Entre os diversos eixos apresentados, nos deteremos aos que tratam sobre o
tema “Trabalho, Questdo Social e Servico Social”’, que contou com total de 101
trabalhos, sendo 63 apresentados na modalidade comunicagdo oral e poster; 12 na
modalidade Mesas Coordenadas; 26 na modalidade Oficinas/ encontro de grupo e
redes na area de Servi¢co Social. No que se referem a natureza dos trabalhos estes
se dividem em sistematizac&o da pratica profissional e pesquisas diversas.

O XI ENPESS demonstrou de forma satisfatéria que o empenho em prol da
pesquisa qualitativa em torno de tematicas pertinentes a atuagédo e intervencdo do
Servigo Social obteve um retorno significativo com relacéo a proposta lancada, tendo
em vista o numero consideravel de trabalhos escritos e apresentados no encontro.
Como a realidade é dindmica e novas questdes estdo sempre sendo postas, ndo se
pode parar, a construcdo do conhecimento € algo continuo, sendo assim novos
resultados foram expostos em Dezembro de 2010, no Rio de Janeiro no Xl Encontro
Nacional de Estudantes de Servico Social (ENPESS), onde se objetivou publicar
resultado de pesquisas e da sistematizacdo da pratica profissional no sentido de
fomentar a producdo bibliografica do Servigco Social e se debrucar nas realidades
sociais. Todavia cabe ressalta que,

[...] as categorias ndo s@o construcdes unicamente tedricas criadas
pela razdo e sistematizadas em “titulos conceituais”, mas sim
reconstrugbes possiveis da dindmica do real em uma dada
historicidade. Os assistentes sociais — e ndo somente eles — lidam
com temas e objetivos de estudos inseridos no mundo e imbricados
com a vida de seres sociais (SILVA, 2007, p. 288).

Entdo o que esta posto aqui, € que trabalhos publicados no referido
Congresso ndo é fruto de especulacbes, mas da analise e da relacdo do
pesquisador com a realidade concreta. A sistematizacdo da pratica profissional € um
meio que possibilita a apreensdo do movimento real da sociedade a fim de se
construir formas estratégicas para a atuacao profissional, principalmente no que se

refere ao trabalho desenvolvido coletivamente. Sua importancia se faz no sentido de



forjar uma maneira de socializar os diversos conhecimentos das diversas praticas
profissionais, o que acaba por contribuir para incrementacdo do debate acerca da
acao profissional (ALMEIDA, 2009). Outro ponto importante € o referencial teorico-
metodoldgico a qual fard uso na sistematizacdo da pratica profissional tendo em
vista que a partir desse, juntamente com o norteamento politico e ético que se firma
a que fim se quer chegar. Sendo importante ressaltar que de forma hegemonica os
trabalhos analisados se respaldaram no referencial tedrico-metodologico marxista.

O método a ser usado em uma pesquisa € de fundamental importancia, pois
ainda permeia em nossa categoria profissional a questdo do ranco do método
positivista a qual tinha por objetivo analisar a realidade de forma a
“‘enquadrar/aplicar” esse método a qualquer objeto de estudo. Assim, o método
positivista ndo levava em consideracdo a processualidade historica a qual estamos
inseridos, portanto, ndo se importava com as especificidades sécio histéricas. No
entanto, o Servico Social encontra no método de Marx elementos para analise critica
da realidade tendo em vista como afirma Netto (2009) que o método € constituido a
partir da posicéo do sujeito em relacdo ao seu objeto de estudo, ou seja, ele consiste
em ser o0 arcabouco adquirido no decorrer da leitura critica do objeto. O método nao
surge do nada. O método marxiano ndo € universal, mas proporcionou ao Servico
Social uma maior dimensao critica da realidade tendo por estima que foi por meio do
objeto de estudo de Marx — a sociedade burguesa — que compreendemos as
relacfes desiguais que ocasionou a questdo a questdo social, objeto de estudo do
Servigo Social [a qual é provinda da relacdo capital versus trabalho]. O método
marxiano deu uma nova caracteristica ao Servi¢o Social.

No Xl ENPESS foram publicados 147 trabalhos referentes a temaética,
“Trabalho, Questao Social e Servico Social”’, sendo que os assuntos mais abordados
no que se refere a categoria Trabalho: a centralidade da categoria trabalho,
flexibilizacdo nas relacbes de trabalho, terceirizacdo, precarizacdo, mercado de
trabalho, dentre outros. No que tange a categoria Questdo Social: obesidade,
pessoas com deficiéncia, prisdo, pobreza, salude, negacdo de direitos e exclusédo
social. No que concerne ao Servigco Social: previdéncia social, perfil profissional,

projeto ético-politico, assessoria, intervencao profissional, producéo académica, etc.



Quanto a natureza desses trabalhos 63 estao relacionados a “sistematizacao

da pratica profissional” ®

e 84 séo frutos de pesquisas. Segundo Netto (2009) a
producdo do conhecimento € de fundamental importancia para categoria profissional
tendo em vista que essa junto as agencias de fomento firma o Servico Social
enquanto area de conhecimento. Entretanto, cabe salientar que nem toda pesquisa
gera producédo do conhecimento.

Nesse sentido, segue-se com a perspectiva de avancar rumo a legitimacao da
cultura intelectual da profisséo, dessa forma deu-se continuidade e outros encontros,
a exemplo, o XIIl Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado de
31 de julho a 05 de agosto de 2010 em Brasilia tendo como tema: “Lutas Sociais no
contesto do exercicio profissional: mediacdes e a consolidacdo do projeto ético-
politico do Servigo Social”. Sendo este um grande espaco para a categoria
profissional, haja vista que, € nesse encontro que as entidades da categorias
profissional (CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO) embasado politicamente e
cientificamente adotaram medidas e construiram suas agendas para as lutas de
enfrentamento do triénio em exercicio. O CBAS é o maior encontro da categoria e
como um grande evento, foram inscritos 1132 trabalhos, sendo 914 para
apresentacao oral distribuidos em diversos temas e 218 em forma de poster.

Dos 914 trabalhos apresentados, 336 tiveram como tema: Questdo Social,
Trabalho e Servico Social e desta categoria o tema mais recorrente foi “Servigo
Social” com 203 trabalhos, seguido de “Trabalho, Questao Social e Servigo Social”
em sua maioria falam sobre o contexto do trabalho no modo de producéo capitalista,
sua contemporaneidade, precariedade e desafios de enfrentamento para o
profissional de Servico Social em seu campo de atuacdo. Os artigos quase que
unanimemente tem em sua metodologia o0 materialismo historico dialético.
Baseando-se em todo contexto histérico do trabalho como categoria fundante do ser
social, sobre as expressodes da questao social e todo processo historico da profisséo
e suas perspectivas no mundo contemporaneo. Percebe-se também que as
referéncias bibliograficas vém trazendo grandes autores como Marx, Engels,

Luckacs, Faleiros, Antunes, Lessa, lamamoto, Pastorini, Netto, Yazbeck.

® Por sistematizagdo da Pratica Profissional em Servico Social entendem-se as dimensfes teorico-
metodologica, técnico-operativa e ético-politica que norteia o exercicio profissional para estabelecer
organicidade (ALMEIDA, 2009).



Na organizacao dos dados houve uma separacao dos trabalhos apresentados
em duas categorias: A primeira diz respeito aos trabalhos que resultam de pesquisa,
sejam elas elaboradas por grupos de pesquisas, trabalhos de conclusédo de curso ou
por pesquisadores da area; e a segunda se refere aos artigos apresentados
oriundos da sistematizacdo de experiéncias de profissionais do servigco social. Nas
atividades apresentadas no evento que traziam como eixo principal a “Questéao
Social”, dos 24 trabalhos, 20 deles resultavam de pesquisas e apenas 04 eram
consequéncias da organizacdo sistematizada das atividades realizadas por
assistente sociais. E importante comparar estes dados aos do eixo temético do
“Trabalho”, pois a proporcao entre trabalhos que se originaram em pesquisas e 0s
iniciados através de experiéncias na area € bastante similar.

Na abordagem da categoria “Trabalho”, ainda que com um numero maior de
trabalhos que resultaram das experiéncias profissionais, hA uma disparidade na
proporcédo, pois um montante de cerca de 69% do total dos trabalhos expostos no
evento se originaram em pesquisas, sendo 109 o total de atividades que discutiram
“trabalho” 79 originadas em pesquisas e 30 resultantes de sistematizacdo da pratica.
Relacionando estes dados as leituras feitas em prol de uma compreensdo mais
apurada a respeito da “Metodologia da Pesquisa em Servigo Social” fica explicitado
que as producdes na area de servico social, ainda acontecem majoritariamente na
academia, através de grupos de pesquisas e cursos de graduacéo e pés-graduacéao,
sendo assim,

Cabe observar o papel dos cursos de pés-graduacédo na formacgao e
qgualificacdo de pesquisadores docentes e discentes, no
estabelecimento de interlocugdo com outras areas do conhecimento,
0 que permitiu dar visibilidade a area, bem como buscar responder
as chamadas da sociedade brasileira. Destaca-se o papel da
graduacdo na formacgdo de jovens pesquisadores, por meio de
programas de Iniciacdo Cientifica, constituindo os futuros quadros
docentes e pesquisadores, sendo que o0s programas e
grupos/nucleos de pesquisa vém incorporando pesquisadores
docentes, pos-graduados e iniciacao cientifica (TEMPORALIS, 2000,
p.152).

No entanto, a producdo de conhecimento cientifico também pode acontecer e
acontece, em menor escala, dentro do proprio espaco de atuacdo do assistente
social. Nao, necessariamente como pesquisa, mas como relato de experiéncias que
acompanham verificagbes com dados a respeito das questdes cotidianas que s&o

colocadas ao servico social. O papel do profissional do servico social esta
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diretamente ligado a compreensédo e leitura do funcionamento da sociedade.
Sociedade esta, que esté organizada em um modelo socioecondmico capitalista, no
qual uma classe da sociedade possui apenas a forca de trabalho como meio de
arrecadacdo de meios para sobreviver e a outra classe explora esta forca de
trabalho para a producéo de bens e lucro.

Tendo o entendimento do espagco em que a atuacao do assistente social esta
inserida, este profissional precisa atentar-se & realidade do usuario e para isso
buscar entender suas necessidades utilizando para isto, também, a pesquisa. Assim
a investigacao se torna um fator fundamental para a atuacéo deste profissional, por
entender que a pratica profissional ndo deve estar desvinculada da realidade em que
se insere. Esta questao € reafirmada por Guerra ao dizer que:

O assistente social lida com multiplas expressbées das relacdes
sociais da ida cotidiana, o que permite dispds de um acervo
privilegiado de dados e informagbes sobre vérias formas de
manifestacdo das desigualdades e da exclusdo social em sua
vivéncia pelos sujeitos, de modo que ele é facultado conhecer a
realidade de maneira direta: a partir da intervencéo na realidade, das
investigacdes que realiza, visando responder esta realidade
(GUERRA, 2009, p.712).

Desse modo, pode-se perceber que a producdo cientifica em servigo social
ainda é pouco explorada por aqueles que ja4 atuam na area, visto que estes
profissionais poderiam sistematizar seus trabalhos, oferecendo mais dados e
informagOes para estudos, formacdo e qualificacdo dos demais profissionais da
area. Para além desta questdo, os resultantes de trabalhos desenvolvidos em
servico social, sdo também indicadores da realidade do contexto em que se
encontra, sendo assim, de sua importancia para uma maior compreensdo do locus
do usuario e das necessidades para atendé-lo, sejam através de politicas publicas,
ou atendimentos de orientacao.

Este entendimento do assistente social como pesquisador é também
abordado por Netto (2009), quando o autor reconhece que até meados dos anos
1960 a pesquisa ainda era bastante desarticulada com a atividade profissional, no
entanto esta realidade muda por volta da década de 1980. E desta forma que o autor
propde o uso do método de Marx para a pesquisa em servi¢co social, tornando-se
esta compreensdo de pesquisa uma caracteristica da investigacdo em servico
social. Netto (2009) pontua que a participacdo do método de Marx para a pesquisa

em servico social, tornando-se esta compreensdo de pesquisa uma caracteristica da



investigacdo em servi¢o social. Netto (2009) pontua que a participacdo do método
de Marx é um marco na histéria do servigo social ao posso que:

[...] A insercao do pensamento de Marx contribui decisivamente para
oxigenar o Servigco Social brasileiro e, desde entdo e apesar de tudo,
constitui-se nele uma nova geracdo de pesquisadores que se vale
competentemente das concepcdes tedrico-metodolégicas de Marx
(NETTO, 2009, p. 693).

Retomando os dados fornecidos pelos trabalhos apresentados no Xlll CBAS,
quando o tema abordado € “Questdo social” um numero significativo dos trabalhos
direciona-se aos estudos referentes as politicas publicas e direitos sociais. Das 24
apresentacoes, 10 tiveram como destaque o subtema citado acima, seguido pelos
debates sobre criminalidade e trabalho infantil, com 03 apresentacdes sobre cada
um dos subitens. As demais questbes tratam desde economia solidaria até
juventude e familia, passando pelas questdes ambientais. Estes dados podem ser
um indicativo de que para que as questdes sociais que se apresentam ao Servico
social diariamente precisam de politicas publicas que garantam a sua efetivacao,
pois € sabido que os direitos os cidaddo ja possuem por lei, no entanto é
fundamental que estes direitos se fagam cumprir, colaborando com a igualdade e
justica social.

Ja no eixo tematico que trata do “Trabalho” ha um destaque na apresentagao
dos trabalhos que se referem as condicdes de trabalho de profissionais de diversas
areas, totalizando 32 atividades das 109 que foram inscritas nesse eixo. Seguindo
como segundo subitem mais discutido emerge a questdo da atuacédo do assistente
social e o mercado de trabalho destes profissionais, formando um montante de 23
trabalhos do total. Juntos, estes subitens explicitados compdem mais que 50% das
atividades inscritas no eixo de “trabalho”. Esta quantificagdo apresenta uma grande
preocupacao do servico social com a qualidade de vida dos trabalhadores, e como
este serdo inserido no mercado de trabalho, considerando a atuacdo destes
profissionais neste mercado. Contudo, as politicas ainda apresentam-se como uma
questado bastante abordada, 20 das exposi¢des no eixo de “trabalho” trazem como
discusséo o subtema politicas publicas.

As demais atividades inseridas no contexto de “trabalho” abordaram de forma
interligada ou néo temas como familia, educacdo, género, classe social, questdo

social, terceiro setor, trabalho infantil, juventude e movimento sociais.



Preocupados com a producdo do conhecimento na area do Servi¢co Social, a
ABEPSS, langa um documento a proposta da criacdo de “Grupos Tematicos de
Pesquisa” a partir de 2009, com o intuito de fortalecer a pesquisa e a investigagao
profissional no ambito publico e privado como inseparaveis do processo de formacao
que ndo deve ser extinto na pés-formacao, pelo o contrario, essas devem ser uma
atividade continua e prazerosa, inerente a profissdo ndo uma obrigacéo, nesse caso,
esses objetivos almejam tanto “docentes, discentes, profissionais da area e areas
afins” (TEMPORALIS, 2009, p.151)

A graduacédo e poés-graduacdo devem estar empenhadas como principais
espacos para disseminacao e praticas dessas propostas, uma tarefa nao muito dificil
tendo em vista que, essa fase foi iniciada na década de 1980, quando o Servico
Social conquista sua “maioridade intelectual” e investe no ambito da pesquisa, do
debate, do conhecimento de forma tao significativa que recebe o reconhecimento do
CNPqg e da CAPES “como area de produgcdo do conhecimento no campo das
Ciéncias Sociais Aplicadas” (TEMPORALIS, 2009, p.152) que dialogava com “outras
areas do conhecimento” permitindo uma maior articulacdo frete a dinamica posta no
cenario brasileiro da época.

No entanto deve-se haver um cuidado quanto ao que se refere a
“‘produtividade e ao produtivismo” na realizacdo das pesquisas. Nao se pode
esquecer a mercantilizacdo da educacéo presente em nossa conjuntura gue atinge o
campo cientifico superior, nesse caso, ndo se destina recursos necessarios para
subsidiar a producado cientifica a menos que essas “priorizem” os ‘“interesses
imediatos do mercado capitalista dependente” empobrecendo a producéo
académica.

Esse empobrecimento € reforcado quando ndo contempla os inseparaveis
tripés para uma formacgdo continua qualitativa que sao o “ensino a pesquisa e a
extensdo”. Projetos como REUNI e PROUNI respaldam essas afirmagdes. A LDB
nao pode ser isenta das suas responsabilidades quando deixa de tornar fundamental
a pesquisa nas universidades contrariando o que a ABEPSS defende como crucial
no processo para a formacgéo académica.

Sendo assim, € indiscutivel a importancia da ABEPSS para a “consolidacéo
do Servigo Social enquanto area de produgdo do conhecimento” (TEMPORALIS,
2009, p.156), dai parte a sua proposta a respeito dos Grupos Tematicos de

Pesquisas (GTPs) que fortalecerdo a pesquisa, 0 ensino e a extenséo e a producao



do conhecimento para o Servico Social, tracando um novo caminho estratégico
“como possibilidades de construgédo de espacos privilegiados para reflexao teérica e
o estimulo efetivo para elaboracéo, producéo e circulagdo de conhecimento” (ibid.,
p.158) os GTPs veem reafirmar a necessidade da producéo cientifica dentro do

Servico Social.

2. CONCLUSAO

O Servigo Social no seu processo de desenvolvimento se utilizou de diversas
correntes tedrico-metodoldgicas a fim de analisar e intervir na realidade, todavia,
somente com a tradicdo marxista que o trabalho do assistente social obteve
intervencao critica na realidade social. Do mesmo modo, ocorreu com a producéo do
conhecimento; antes da tradicdo marxista o Servico Social ndo possuia “maioridade
intelectual”’, com a insercédo da tradicdo marxista nasce um novo Servigo Social,
critico e combativo.

Dado o reconhecimento da incorporacdo da tradicdo marxista na pratica
profissional e na producdo do conhecimento, surgem as agéncias de fomento a
profissdo, como forma de incentivo a préatica da pesquisa em todos os estagios,
desde a formacdo ao exercicio profissional, sendo de suma importancia para
producao e consolidacdo do conhecimento.

Por fim, compreendemos que a pesquisa é imprescindivel ao exercicio
profissional, pois é através dela que identificamos as diversas questfes pautadas
nas diversas realidades sociais, somente a pesquisa possibilita 0 conhecimento da

realidade social para intervencéo.
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