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RESUMO

E intenso o ambiente de concorréncia entre as empresas, fato que as obriga a promocdo continua de
mudancas. Essa também é a realidade vivenciada pelas InstituicGes de Ensino Superior. As universidades
vém passando por uma significativa mudanca em relagdo a conducdo das suas atividades com a redugdo
do seu orcamento devido a atual situacdo do pais, que compromete o pagamento de servicos
terceirizados tanto como compras de materiais e manutencdo de equipamentos. Diante disso o trabalho
propde a metodologia de redu¢do de custos utilizando-se das ferramentas que a filosofia Lean
proporciona e trazer os benéficos dessa metodologia para as atividades desenvolvidas nos setores
laboratoriais. Desta maneira, como objetivo geral desse estudo iremos utilizar o conceito enxuto da
filosofia Lean para se saber como otimizar o processo de economia de matérias e visar o aumento de
produtividade nos laboratérios de Ensino. Para realizacdo do presente estudo, desenvolveu-se,
necessariamente, uma revisdo bibliogréfica. Como conclusao foi possivel identificar que o instrumento
Lean Manufacturing, torna possivel um considerdvel ganho exaltando seus beneficios e estimulando a
assimilacdo de seus conceitos, mostrando resultados positivos.
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USE OF LEAN MANUFACTURING IN TEACHING LABORATORIES TO
REDUCE WASTE AND IMPROVE PRODUCTIVITY

ABSTRACT

The competition environment between companies is intense, a fact that obliges them to continuously
promote changes. This is also the reality experienced by Higher Education Institutions. Universities have
been undergoing a significant change in relation to the conduct of their activities with the reduction of
their budget due to the current situation in the country, which compromises the payment of outsourced
services such as purchases of materials and maintenance of equipment. In view of this, the work
proposes a cost reduction methodology using the tools that the Lean philosophy provides and bringing
the benefits of this methodology to the activities developed in the laboratory sectors. In this way, as a
general objective of this study, we will use the lean concept of the Lean philosophy to know how to
optimize the process of material economy and aim at increasing productivity in Teaching laboratories.
In order to carry out the present study, a bibliographic review was necessarily developed. As a
conclusion, it was possible to identify that the Lean Manufacturing instrument makes possible a
considerable gain, exalting its benefits and stimulating the assimilation of its concepts, showing positive
results.
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1 INTRODUGAO

O Lean pode ser entendido como uma doutrina ou ideologia de gestdo, desenvolvida
pela indUstria automotiva e que, no entanto, vem sendo utilizada em inUmeros segmentos
industriais e de servicos. E fundamentalmente baseado no corte ou supressio de toda e
gualquer origem de perdas, bem como no reconhecimento de perspectivas de aprimoramento
dos procedimentos. A aplicacdo do Lean guarda relacdo direta com o emprego de medidas cujo
proposito é a melhoria, por meio do uso de técnicas e de instrumentos especificos.

No decorrer dos ultimos vinte anos o Lean Manufacturing obteve notoriedade no
tocante ao alcance da melhoria de performance, facultando um maior padrdo de qualidade a
custo menor. Nessa perspectiva chama-se a atencdo para importancia do Lean Manufacturing
nas instituicdes de nivel superior, como é o caso das universidades, sendo identificada a
conveniéncia ou beneficio do emprego de medidas austeras naquele tipo de instituicdo, com o
propdsito de aperfeicoar os seus métodos gerenciais de rotina e funcionais.

Nesse sentido o modelo de filosofia japonesa Lean Manufacturing ou produgdo enxuta
pode ser utilizada como uma aliada nas organizagdes em seus custos com suas atividades em
balanco com controle orcamentdrio feito por entidades governamentais nas reducbes de
despesas, ja que as ferramentas Lean pode ser aplicada em diversas areas do setor publico.

Alves (2014) descreve Lean Manufacturing como sendo um conceito cujo propdsito é
ndo produzir valor adicional suprimindo, o quanto possivel, os desperdicios no decorrer do
processo, a0 mesmo tempo em que aumenta seu lucro.

O crescente aumento da concorréncia entre as diversas organizac¢des, tendo em vista
a caréncia de andlise e estudos das a¢des logisticas e de melhoria, entendendo os problemas e
limitagcOes que geram prejuizos e desperdicios na cadeia de valor sdo pontos principais para o
uso de ferramentas que trazem beneficios de processos no ambiente de gestdo. E basilar
diminuir os custos das organizacdes, conduzindo-as para alcancar melhores performances,
através da minimizacao das tarefas que ndo agregam valor nas acdes empresariais.

As universidades vém passando por uma significativa mudanca em relagcdo a conducdo
das suas atividades com a reducdo do seu orcamento devido a atual situacdo do pais, que
compromete o pagamento de servicos terceirizados tanto como compras de materiais e
manutencdo de equipamentos.

A partir desse de contexto, a filosofia Lean tem um ganho de forca e se mostra como
um assunto predominante nas instituicdes publicas, devido a eficdcia da sua utilizacdo, por
meio de técnicas e ferramentas, que permite otimizar as atividades e reduzir custos por meio
do controle dos desperdicios (PRIOLO, 2016).

A aplicacdo da filosofia Lean tem seu embasamento em ferramentas e metodologias
gue comportam a sua pratica e manutencdo. O objetivo destas ferramentas é permitir a
melhoria continua dos processos da organizacdo, e consequentemente um aumento da
qualidade dos servicos prestados pela mesma.

Com relacdo a area de conhecimento, o estudo estd limitado a aplicagcdo do Lean no



processo produtivo dos Laboratdrios de Ensino de como promover melhorias relacionadas aos
principios do Lean Manufacturing obteve.

Diante disso o trabalho propde a metodologia de reducdo de custos utilizando-se das
ferramentas que a filosofia Lean proporciona e trazer os benéficos dessa metodologia para as
atividades desenvolvidas nos setores laboratoriais.

Desta maneira, como objetivo geral desse estudo iremos utilizar o conceito enxuto da
filosofia Lean para otimizar o processo de economia de matérias e visar o aumento de
produtividade nos laboratérios de ensino.

A pesquisa foi desenvolvida a partir da realizacdo de uma revisdo bibliografica, cuja
abordagem é qualitativa e de natureza exploratoria.

A proposta desse artigo foi construida sob o olhar e a vivéncia profissional em
laboratdérios de ensino. Ou seja, a construcdo da proposta foi com base em uma estrutural
funcional, além de evidéncias obtidas na literatura.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.2 Lean Manufaturing

Segundo Ohno (2021) a Toyota desenvolveu um sistema proprio de producdo, logo
apos o término da Segunda Guerra Mundial. Tendo visitado as instalacdes das indUstrias
automobilisticas norte-americanas, Eiji Toyota voltou para o Japdo com a disposicdo de
desenvolver um projeto proprio de estrutura industrial, encarregando Taiichi Ohno dessa
tarefa, envolvendo o aprimoramento do processo de producdo da Toyota, a fim de que
alcancasse capacidade competitiva, em termos de produtividade, em padrdes equivalentes aos
da Ford. Taiichi Ohno coloca em funcionamento o referido sistema, com o propdsito de ampliar
a produtividade, diminuir o lead time (ciclo de producdo) e o desperdicio com o emprego de
técnicas gerenciais e instrumentos como o kaizen, trabalho normatizado, kanban (sinalizacdo
ou cartdo) e just in time (sistema que busca a precisdo da cadeia de produgdo) (OHNO, 2001).

Assim, conforme lkeziri (et al., 2020), o Lean Manufacturing concebido pela Toyota
japonesa, assumiu papel preponderante na performance que fez da empresa um modelo
mundial em termos de eficiéncia, sobretudo, no ramo automotivo. Toda organizacdo que adota
0 conceito Lean tem por propdsito a ampliacdo de sua capacidade competitiva. A partir dessa
concepcdo Kepler Weber instituiu sua “jornada Lean” no processo de fabricacdo de maquinas
de limpeza, a partir de junho de 2015, momento a partir do qual passou a criar projetos
inéditos, espalhando tal pensamento ou ideologia para todos os setores da empresa (IKEZIRI et
al., 2020).

Para Le Mahieu, Nordstrum e Greco (2017) Lean era um processo de aprimoramento
da qualidade tracado para desenvolver e oferecer o maior valor, a partir da ética do cliente, a
partir de um menor dispéndio de recursos, com a colaboracdo das pessoas para obter respostas
para sanar dificuldades ou superar os problemas.

Ndaita, Gachie e Kiveu (2015) traduzem o Lean como sendo um instrumento capaz de



oferecer uma nova forma de analisar a forma através da qual se torna possivel ordenar as acdes
a fim de disponibilizar mais proveitos para coletividade e prestigiar as pessoas,
simultaneamente ao corte dos desperdicios.

Na perspectiva de desenvolver produtos de boa qualidade na hora certa, reduzindo
custos e cortando constituintes desnecessarios, a Toyota produziu o conceito ou no¢ao dos 7
desperdicios. Sdo eles: Processamento excessivo, estoque, superproducdo, espera,
movimento, transporte e defeito/retrabalho (OHNO, 2001; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009).

O Lean é constituido de um nivel estratégico, destinado a estabelecer a compreensao
do valor, baseado em seus proprios preceitos, além de um nivel operacional que,
fundamentalmente, prope a erradicacdo das perdas, por meio de atividades e instrumentos
associados a questdo da qualidade, ao potencial de resposta e de producdo, a variabilidade da
procura, a disposicdo de recursos e o gerenciamento da producdo (HINES; HOLWEG; RICH,
2004).

O emprego dos instrumentos e processos Lean de maneira ordenada tende a ser
elementar para identificar, analisar e extinguir causas de ineficiéncia de uma forma
caracteristica. As mesmas devem ser eleitas com base nas caréncias da organizacdo e nem
todas as ferramentas devem ser empregadas em todas as organizagdes que instituem o Lean
(LANGSTRAND; DROTZ, 2016).

Para Zhou (2016) é importante que se utilize as ferramentas e as estratégias Lean
integradamente e ndo separadamente. Os inUmeros procedimentos e ferramentas se destinam
a aprimorar o desempenho operacional das organizagBes que adotam o Lean em toda as
dimensdes de sua cadeia de valor.

Entre as inUmeras a¢les e instrumentos disponiveis realiza-se uma selecdo das mais
citadas nos estudos sobre o Lean. Dessa forma sdo admitidos cinco métodos ou praticas
fundamentais na abordagem Lean Management: o Just-in-Time (JIT), a manutencdo produtiva
total (Total Productive Maintenance - TPM), a automatizacdo, o mapeamento do fluxo de valor
(Value Stream Mapping - VSM) e o Kaizen ou o aprimoramento constante (Continuous
Improvement - Cl).

Belekoukias, Garza-Reyes e Kumar (2014) defendem a ideia de que o método disp&e
de mais ferramentas é o Kaizen, com o TPM e JIT na sequéncia. Apesar disso é possivel
identificar que existem ferramentas que sdo constituintes de diversos métodos como o mapa
de fluxo de valor, o Kanban e o 5S.

As técnicas e ferramentas sdo cruciais para oferecer suporte e implementar o
aprimoramento da qualidade dos processos. Determinadas ferramentas e praticas Lean foram
adequadas na esfera dos servicos da educacao.

O Lean contribui para uma organizagao mais eficiente, permite melhorar a qualidade,
aumentar a satisfagcdo do cliente e gerar lucros maiores, independentemente do sector ou da
industria. Este autor fundamenta a sua ideia afirmando que o Lean gera melhorias radicais em
termos de qualidade, de custo, de lead time, na seguranca e motivacdo dos funcionarios (LIKER,
2004).



Os beneficios oferecidos pelo Lean envolvem o aprimoramento dos processos e o
incentivo a participacdo dos colaboradores e dos érgdos de gestdo, comecando pela etapa de
identificacdo de pontos de ineficacia, até a etapa da execucdo e da transformacdo. O Lean é de
manuseio ou uso descomplicado, além de participativo ou conversacional. Demais vantagens
passam pela utilidade das competéncias dos colaboradores (HOLDEN, 2011).

No entendimento de Zhou (2016) os maiores entraves a utilizacdo do Lean ndo dizem
respeito as ferramentas ou tecnologias, mas sim a desconexdo e falta de colaboracdo entre a
lideranca e os colaboradores.

2.3 Ferramenta Lean usada no contexto

As ferramentas Lean vém assumindo posicdo bem definida como instrumento capaz
de conferir vantagens para empresas e organizacdes, interessadas em ampliar seus resultados.
Desenvolvidos no ambito do Lean Manufacturing, tais instrumentos atuam para a efetiva
sistematizacdo da producdo, além do aprimoramento das ac¢Bes para minorar ou extinguir
desperdicios e, por conseguinte, aperfeicoar a produtividade.

2.3.1 Programa 5S

O enfrentamento ao desperdicio é figura central da pratica de um pensamento ou
ideologia de qualidade total. Objetivando detectar as distintas origens de desperdicio,
mensurar as suas repercussoes e extinguir suas causas, o Lean Management tem se constituido
em instrumento de grande confiabilidade para iniUmeras corporacdes e entidades, dos mais
distintos diferentes esferas. O 55 é um dos instrumentos vinculados ao Lean Management.

O Programa 5S busca identificar as necessidades das empresas para que sejam
capazes de obter bons resultados, levando os colaboradores a cooperarem para a melhoria do
ambiente, aspecto que, inquestionavelmente, influi na qualidade do servico ao permitir o
aumento da produtividade. O Esse programa foi durante um momento no qual as corporagdes
japonesas viviam em meio a um ambiente de grande desordem ou anarquia e, a partir de sua
adocdo, o pais passou a ocupar posicdo predominante nos negdcios internacionais, desde o
inicio da década de 1970 (MOURA,; SILVEIRA; BOCCALETTI, 2013).

O efetivo ganho obtido com a adogdo do 5S materializa-se através do aumento da
produtividade, resultante da reducdo do tempo de estudos, buscas e consultas, além da
simplificacdo dos procedimentos para obtencdo de dados e materiais de que se precisa. Mais
gue isso, execugao ininterrupta do programa permite que sejam alcangados maiores padrdes
de qualidade de vida para os colaboradores, com aproveitamento mais adequado de espaco
(ALFERI; FERNANDES; FERREIRA, 2021).

Beneficios adicionais obtidos com a adogdo do 5S consistem na melhor qualidade dos
produtos e servicos ofertados, ampliacdo dos niveis de seguranca, reducdo de custos,
ampliacdo dos padrées de eficacia e eficiéncia nos processos, disciplina, maior
comprometimento e sentido de responsabilidade e trabalho coletivo (KABIESZ; BARTNICKA,



2019; ALFERI; FERNANDES; FERREIRA, 2021).

E possivel apontar algumas razdes para verificagdo da ocorréncia de fracassos na
implementacdo do 5S que podem ser vinculados, sobretudo, ao fato de que determinado
numero de empresas ndo adotou, de forma integral, o programa em questdo, com sendo um
novo pensamento ambiental. Algumas pessoas, equivocadamente, interpretaram o 5S como
sendo um planejamento destinado ao estabelecimento da ordem e limpeza, ignorando que sua
verdadeira vocacdo diz respeito a implementacdao de um efetivo processo educacional,
fortemente lastreado pelo fomento a mudanca comportamental (OLIVEIRA, 2012).

2.3.2 Os 5 sensos (55)

O 5S conquistou status de estilo de vida, superando a tradicional designacao de mero
instrumento ou ferramenta, dotado de atributos ou especificidades de carater universal, com
certificacdo a partir de seu emprego em diversos paises carecendo, somente, dos necessarios
ajustes as caracteristicas de cada lugar.

A metodologia 5S estrutura dreas de trabalho, o que significa dizer que ela diz respeito
a uma sistematica apta a fornecer o devido suporte para a aniquilacdo de um volume expressivo
de perdas, mantendo o posicionamento de todos os itens essenciais, tornando agil e
descomplicada toda a operagdo, sendo a resultante de cinco palavras japonesas: Seiri; Seiton;
Seiso; Seiketsu; e Shitsuke, cuja traducdo serd apresentada na sequéncia:

1. Seire — Senso de utilizacdo (12 S):

Significa a agao de desassociar ou desprender sem provocar perdas, dispéndios ou
prejuizos. E posto em préatica separando e especificando tudo o que é Util e o que é prescindivel
no local de trabalho, encaminhando para local apropriado para as coisas desnecessarias e
selecionando os itens indispensaveis, segundo o seu grau de serventia e funcionalidade, de
forma a permitir a melhor organizacdo do local, a partir de um consideravel ganho de novos
areas a serem ocupadas. Tal procedimento economiza tempo e reduz o mau aproveitamento
de recursos de todos os tipos ou natureza (SILVA, 2005).

Segundo Silva (1996) existe uma grande semelhanca entre a definicdo de utilizacdo e
0 comportamento rotineiro de determinados paises desenvolvidos como o Japdo e Alemanha.
A inteligéncia humana é aproveitada ao maximo para ser empregada em recursos materiais
disponiveis, demandando boa saude mental e autocontrole.

2. Seiton — Senso de organizacdo (22 S):

O senso seguinte é a organizacdo que pode ser compreendida como a forma através
da qual sdo estruturados os materiais e informacdo essenciais, com clareza e ordenacgdo para
um acesso agil (KABIESZ; BARTNICKA, 2019).

A manutencdo dos materiais utilizados, de forma organizada, por cada um dos setores
por onde 0s mesmos circulara, descomplica o seu uso, diminuindo, acentuadamente, o tempo
empregado em sua procura. No Japdo a organizacao e a utilizagdo sdo conceitos tdo proximos
gue chegam a ser confundidos, muitas vezes (SILVA, 1996).

O senso de organizacdo deve ser visto como um suplemento do senso anterior,



definida como um meio descomplicado de tornar o trabalho mais facil e operativo, evitando
inquietacdes e ansiedade na busca de qualquer coisa que é essencial.

3. Seiso — Senso de limpeza (32 S):

A manutencdo do sentido de limpeza leva, inevitavelmente, a busca pela manutengao
de um espago ou recinto limpo, acabando com a sujeira ou materiais incomuns que estejam
desconformes. Importante salientar que a maior valia desse senso diz respeito, acima de tudo,
com o ato de preservar ou manter limpo. E fundamental descobrir onde a sujeira é originada
para tornar possivel estabelecer pontos que impecam a ocorréncia das causas (Lapa; Barros
Filho; Alves, 1998).

Certos acontecimentos precisam ser avaliados de tal forma que a extingdo total da
origem da sujeira seja passivel de conciliacdo com os recursos a disposicdo. Dessa forma,
algumas limpezas requerem transformacdes em relagao a processos ou investimentos. A forma
mais adequada de assegurar que esse senso esta sendo posto em pratica € por meio de
fotografias (LAPA; BARROS FILHO, ALVES, 1998).

As circunstancias em que o trabalho é realizado intervém na produtividade dos
funcionarios, de forma direta. Dessa forma é possivel observar o quanto é importante
conservar um ambiente limpo, no decorrer das atividades, objetivando a garantia de um local
de trabalho limpo e nas mais adequadas condi¢Bes de operacionalidade (KABIESZ; BARTNICKA,
2019).

Assim é preciso que seja definido um modelo adequado de limpeza, que facilite a
deteccdo de defeitos ou imperfeigdes. Apesar disso, ndo sujar deveria ser a prioridade, levando-
se em conta o estabelecimento de uma cultura de preservagao das boas condi¢des do ambiente
de trabalho, quer dizer, realizar frequentemente a limpeza do equipamento e do espaco de
trabalho, para que possam ser melhor identificadas incorre¢cdes. Um ambiente de trabalho sujo
e anarquico favorece a desarrumacdo, indisciplina, inaptiddo e a uma producdo sujeita a
imprecisdes e a contingéncias de trabalho (MARIAN; MOICA; AL-AKEL, 2018).

4. Seiketsu — Senso de padronizacdo (42 S):

O senso seiketsu é o resultado dos trés sensos anteriores, uma vez que este senso se
refere a padronizacdo de tudo que ja foi feito até esta fase do programa de maneira,
devidamente estruturada, quer dizer, é dar continuidade ao descarte, a organizacdo e executar
o padrdo de limpeza, ininterruptamente, para evitar que as fases ja atingidas ndo recuem.

O momento em questdo é crucial, uma vez que ndo é suficiente o gesto de se dar inicio
a implementac3o. E preciso desenvolver padrdes, no programa, de modo que o mesmo seja
seguido, ou seja, depois do éxito na implementacao, necessario se faz a manutencdo dos 3S
anteriores. Com esse fim é fundamental que se estabeleca a padronizacdo dos processos,
obedecendo a normas de trabalho e procedimentos, além de que sejam definidos os
responsaveis pelo prosseguimento das acdes das etapas anteriores. Os instrumentos
normativos precisam ser, claramente, compreensiveis e de facil compreensao para facilitar o
entendimento e a comunicacdo, viabilizando sua compreensdo para que todos os envolvidos
consigam cumpri-las (KABIESZ; BARTNICKA, 2019).

A favorece um melhor entendimento sobre as regras, torna mais fluidas as relagdes



interpessoais e, por conseguinte, o trabalho em equipe, melhorando também as imagens
interna e externa da organizacao.

5. Shitsuke — Senso de autodisciplina (52 S):

As regras ou diretrizes, anteriormente, definidas devem ser respeitadas e é de
fundamental importancia que haja um bom nivel de entendimento entre os colaboradores que,
necessariamente, precisam defender as realizacGes da organizacdo (MARIAN; MOICA; AL-AKEL,
2018).

Silva (1996) defendia a ideia de que, caso fosse possivel inserir nas pessoas, somente,
o senso da autodisciplina, seria dispensavel a menc¢do aos outros sensos, uma vez que a pessoa
gue tem esse atributo ou particularidade torna sempre a medida para fazer aquilo que tem que
ser feito.

Deter senso de autodisciplina é, efetivamente, exercitar a forca mental, moral e fisica
para tornar possivel a consolidacdo do habito de obedecer a preceitos normativos, atitudes e
atender instrucdes escritas ou informais. Ndo se faz, aqui, referéncia a uma obediéncia
desmedida ou impensada, sem que se analise as consequéncias de seus atos. O respeito a si
préprio e ao préximo é fundamental, assegurando uma disciplina inteligente para que as
atividades sejam desenvolvidas com naturalidade (LAPA; BARROS FILHO; ALVES, 1998).

Assim torna-se preciso assegurar que a acao de melhoria continua e também as regras
implementadas estejam sendo cumpridos, passando a ser proveitoso desenvolver um rito de
melhoria permanente, o que é viavel ou exequivel com disciplina que existe, somente, se cada
um dos funcionarios vier a cumprir as suas atribui¢cdes para a melhoria da performance e saude
pessoal e do espaco de trabalho (KABIESZ; BARTNICKA, 2019).

2.3.3 Kaizen

O bom-senso e a extingdo dos desperdicios sdo os fundamentos basicos da filosofia da
Kaizen, com emprego de solu¢des de baixo custo, a partir do animo, encorajamento e
capacidade inventiva dos colaboradores para aperfeicoar suas a¢des, mirando na melhoria
constante (CASA NOVA et al., 2019).

Nascido no Japdo o método Kaizen diz respeito ao aprimoramento ininterrupto no
trabalho, mas também na vida pessoal e familiar. E descomplicado e de aplicacdo acessivel por
parte dos gestores de uma organizacdo, assim como para suas demais instancias e todos os
niveis hierdrquicos podem participar e colaborar na melhoria de métodos de producdo,
procurando assegurar o alcance dos objetivos anteriormente definidos, em busca de melhorias
a cada novo ciclo (FONSECA et al., 2016).

Paldcios (2018, p. 54) defendia o pensamento de que essa légica ou sistematica
“promove melhoria continua em todos os niveis do processo, melhorando a qualidade de seus
produtos e servigos da organizagao”

A ferramenta Kaizen é, acima de tudo, um parceiro no aprimoramento continuado. O
seu emprego colabora com os gestores no aperfeicoamento dos processos de produgdo
atingindo, dessa forma, os objetivos que a empresa busca.
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Contudo, é de grande importancia salientar que a referida metodologia ndo deve ser
aplicada apenas aos gestores, uma vez que sua eficiéncia reside na organizacdo de todos os
padrdes de producdo, potencialmente capazes de colaborar com seus projetos. Salienta-se, por
oportuno, que o seu valor estd no trabalho da conscientizacdo de todos, deixando claro que é
preciso estar sempre em busca do aperfeicoamento, para atingir os propdsitos da empresa e
assegurar a satisfacdo do cliente com produtos ou servicos de qualidade.

Além de uma sistemadtica o Kaizen é uma doutrina e uma expressdo bastante
empregada no meio empresarial, gerando grandes resultados apds a Segunda Guerra Mundial,
no Japdo, sob inspiracdo dos meios metodoldgicos difundidos por conselheiros dos Estados
Unidos, agora no Japdo, em razdo de sua participacdo no plano Marshall (IMAI, 2012).

A implementacdo do método Kaizen na empresa é preciso que sejam desenvolvidos
finalidades e propdsitos a serem empregados por grupos que sigam as orientacdes da
atividade. Tais objetivos devem ser compreensiveis e otimizados. Os propdsitos tém que ser
capazes de oportunizar provocagdes, capazes de instigar o grupo na procura do aprimoramento
permanente (FONSECA et al., 2016).

E visivel que a metodologia Kaizen colabora com as empresas de formas diversas.
Apesar disso esta sempre voltada para o objetivo principal ampliar a produtividade, reduzir o
tempo gasto na produgdao e o estoque no processo, criar movimentagdes uniformes da
producdo, aperfeicoamento da seguranca e da qualidade com uniformizacdo dos
procedimentos (MORAES, 2020).

Para Palacios (2018, p. 54), ela “promove melhoria continua em todos os niveis do
processo, melhorando a qualidade de seus produtos e servigcos da organiza¢cdo”. A melhoria
continua funciona, também, para abranger todos os colaboradores de um negdcio, para que
todos, em comunhdo, procurem aperfeigoar os produtos e métodos que responderdo com a
qualidade final do produto e a satisfacdo do cliente.

A equipe Kaizen foi estruturada com a perspectiva de produzir resultados em um curto
espaco de tempo, de forma dinamica, em toda a empresa. Todos 0s componentes da equipe
sao escolhidos, com cautela, a partir do seu potencial para realizar melhorias dimensionaveis
ou ndo.

Segundo Fonseca et al. (2016), Kaizen é denominada de “Filosofia de Administracdo
Mais Poderosa”, visto que fornece ferramentas que dizem respeito a todos os membros da
empresa em prol da melhoria do negdcio. Kaizen pode ser entendida como Kai = melhoria / Zen
= continuo, com o entendimento de que se deve fazer melhor, mas também procurar atingir
resultados determinados levando a beneficios tais como: término dos desperdicios, de tempo,
recursos financeiros, recursos materiais e de empenho; aprimorar a qualidade dos produtos,
dos servigos, dos lagos ou conexdes, da atitude pessoal e da evolugdo dos colaboradores, com
menores custos de projeto, de fabricacdo, de estoque e de fornecimento ou envio; converter
o atendimento ao cliente em um procedimento espontaneo e sem fim.

As experiéncias Kaizen servem de aprendizado para as pessoas em relacdo as
definicdes de trabalho em equipe, a obediéncia aos prazos, o relacionamento com outras
pessoas de personalidades distintas e a procura de todos pela perfeicdo, além de ampliar a
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criatividade dos colaboradores. As relacdes profissionais e pessoais que se desenvolvem
durante as atividades de melhoria, sdo mantidas mesmo depois dessas atividades. Exemplos
como esses sdo referéncias dos beneficios disponibilizados pelas organizacbes, empenhadas
em desenvolver culturas, concentradas no aprimoramento permanente (RAMOS, 2018).

As equipes responsaveis pela realizacdo de melhorias nos principais dados
guantitativos que medem o sucesso da execucdo das atividades das empresas, além de
beneficia-las, sob a perspectiva do desempenho, também colaboram para o estabelecimento
dos relacionamentos, cliente a cliente, e também em relagdo ao custo, ao tempo, assim como
a qualidade (RAMOS, 2018).

3 CONCLUSAO

InUmeros sdo os obstaculos a serem enfrentados pelo setor da educacdo, entre eles a
reducdo de financiamento e a potencial utilizagcdo da tatica de logicidade ou coeréncia, clareza
e produtividade. O setor da educagdo tem enfrentado varios desafios, como a reducdo de
financiamento e a tendéncia estratégica da racionalidade, transparéncia e eficiéncia. Portanto
o Lean se coloca como uma alternativa atraente para difusdo de atividades voltadas para o
aperfeicoamento.

O método Lean, juntamente com seus instrumentos de funcdo disponibilizados nas
entidades de ensino superior, tém potencial para serem empregadas com sucesso, deixando
claro que técnicas eficazes para despertar a confiabilidade dos procedimentos internos
administrativos e as informacd&es relacionadas a prestacdo de servicos tais como as que a
instituicdo apresenta.

Falar em qualidade do servico prestado diz respeito ao ato de executar, de forma
adequada, todas as acdes e medidas a serem tomadas, consumindo recursos e tempo
apropriados. Isso significa dizer que se deve ser capaz de langar mao, da melhor forma possivel,
dos meios aos seus servicos. Na esfera da prestacdo do servico publico, a qualidade deve ser
direcionada para a realizacdo do melhor atendimento, possivel, a populacdo. Servicos de
gualidade A satisfacdo dos cidadaos é, inequivocamente, reflexo da qualidade dos servicos que
lhes sdo prestados e, dessa forma, o objetivo da area publica é a ampliacdo da qualidade de
vida da coletividade para qual presta servicos, com o propodsito reducdo de custos da
organizagao.

O antagonismo entre as empresas tem despertado seu interesse crescente por
instrumentos dedicados a reduzir, drasticamente, os tramites dos processos e, por
consequéncia, do tempo de resposta a ser dada aos clientes. Dessa forma fica mais do que clara
a imprescindibilidade da qualidade a ser aplicada nos processos, conectado as ferramentas
organizadamente e dando origem a ampliagdo dos resultados relacionados a produtividade, a
qualidade e aos aspectos financeiros, também.

Uma vez iniciado o contato com a cultura Lean posta em pratica na universidade, seus
conceitos podem ser compartilhados com relativa facilidade com todos os seus departamentos
e, entre eles todos os outros campi que também compartilham da mesma experiéncia quanto
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a prestacdo de servicos administrativos, relacionados aos seus protocolos institucionais. Tais
aspectos revelam a existéncia de possiveis respostas para resolucdo do problema do
desperdicio relacionados a suas atividades rotineiras.

Como conclusdo foi possivel compreender que o Lean Manufacturing tem emprego
no Laboratdério de Ensino com direcionamento para projetos de continuidade, relacionados ao
planejamento da instituicdo. Na perspectiva de que as expectativas criadas a partir da utilizacdo
do Lean oferecam os resultados esperados, deve-se tem em mente que o tempo é elemento
crucial para a absorcdo de conhecimentos, com a crescente ampliagcdo da participacdo dos
colaboradores, juntamente com a manutencdo dos programas e métodos aplicados,
colaborando para o encorajamento e estimulo dos colaborados vinculados a cada um dos
processos.

Finalmente, muito mais do que o entusiasmo resultante da finalizacdo do presente
artigo é possivel compreender que as decorréncias advindas da realizacdo da pesquisa em tela
e a implantacdo do Lean Manufacturing em um Laboratério de Ensino é possivel finalizar
afirmando que o trabalho desenvolvido foi capaz de plantar a semente, exaltando seus
beneficios, estimulando a assimilacdo de seus conceitos e mostrando resultados positivos.
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