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RESUMO

_______________________________________________________________________________________________________________________|
A Contabilidade ja ndo € entendida apenas como um elemento de simples recorde e
interpretacdo de dados histéricos financeiros, mas também como uma técnica eficiente de
gestdo. Sendo assim, a Contabilidade surge como um fator decisivo no desenvolvimento das
organizacBes que trabalham com beneficios coletivos, seja estas publicas ou privadas. Desse
modo, para concretizar os objetivos postos, faz-se necessario a nova gestdo a aplicacdo de
demonstrativos amplos como o Balanco Social, que incorpora um apanhado de informacéo
que perpassam a simples quantificacdo de receitas e despesas, inserindo em paralelo a
mensuracgdo de aspectos sociais e ambientais no contexto financeiro. Como meta de analise
avaliou-se os trés principais tipos de Balanco Social empregados na Gestdo Publica brasileira
(IBASE, GRI, Instituto Ethos), considerado as divergéncias e convergéncias, bem como, as
vantagens e desvantagens de cada modelo. Como metodologia o trabalho se configura como
uma pesquisa bibliogréfica e qualitativa, instrumentalizando uma literatura para a fomentacéo
de conceitos justificativos no estudo em curso. Como justificativa, ratifica-se que o
desenvolvimento dessa pesquisa visa colaborar para o aperfeicoamento das informacdes dos
profissionais executores da Gestdo Publica nas trés esferas de governo. Como conclusdo
apontada pelo trabalho evidenciou que a utilizagcdo do Balango Social como recurso contabil
vem sendo desenvolvido dentro do setor publico de modo incipiente, contudo concretiza-se
como uma prerrogativa indispensavel para ganhos de eficiéncia e eficacia na atuacdo do
Estado.
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ABSTRACT

I ———
Accounting is no longer understood merely as an element of simple record and interpretation
of historical financial data, but also as an effective technique for management. Thus, the
Accounting emerges as a decisive factor in the development of organizations that work with
collective benefits, be they public or private. Thus, to achieve the goals laid, it is necessary for
the application of new management broad statements as the Social, which incorporates an
overview of information that go beyond the simple quantification of income and expenses,
inserting parallel measurement of social aspects financial and environmental context. Goal of
analysis evaluated the three main types of Social workers in Brazilian public management
(IBASE, GRI, Ethos Institute), considered the divergences and convergences, as well as the
advantages and disadvantages of each model. The methodology work is configured as a
literature search and qualitative equipping literature for fostering concepts supporting the
ongoing study. As justification, it confirms that the development of this research aims to
contribute to the improvement of information professionals' executors of public management
in the three spheres of government. As pointed out by completing work showed that the use of
the Social and resource accounting has been developed within the public sector so nascent, yet
manifests itself as an essential prerogative for efficiencies and effectiveness in the
performance of the State.

Keywords: Accounting Social. Social Responsibility.



1 INTRODUCAO
As empresas estdo cada vez mais condicionadas a prestarem informacgfes para seus

usuarios, ndo somente informag6es de cunho econémico e financeiro, mas de ordem social,
que contribui com a promocao do desenvolvimento social do meio em que estdo inseridas.

Nesse sentido, a Contabilidade como instrumento gerador de informacgdes, busca por
meio de seus demonstrativos contabeis promover a divulgacao das informac6es, conforme a
necessidade de seus usuarios internos e externos.

Dessa forma, um dos métodos de informacgdo utilizado é o Balango Social que,
segundo Kroetz (2000) e Tinoco (2001), é um instrumento de evidenciacdo da
Responsabilidade Social das entidades, ou seja, € a demonstracdo da interacdo da empresa
com todos 0s que a cercam ou que contribuem para sua existéncia, como o0 meio ambiente, a
comunidade no qual a empresa esté situada e os funcionarios que fazem parte dela. Conforme
disposicao expressa dos autores supracitados percebe-se que a Contabilidade deixa de ter uma
preocupacdo apenas econdmica e passa a envolver trés dimensGes plenamente
correlacionadas: o aspecto social, a esfera ambiental e o contexto econdémico.

As organizacGes comegcam a tragar perfis que sejam adequados as novas linhas de
mercado, com uma grande preocupacgdo sustentavel, na qual todos os seus objetivos devam
considerar o foco ambiental e que todas as suas atitudes mensurem os impactos ambientais
(positivos e negativos) proporcionando informacg6es precisas para o direcionamento adequado
nas acgoes e decisdes coevas e futuras das mesmas.

Sao varios os modelos de Balango Social existentes, os principais sdo o modelo
sugerido pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (Ibase), o modelo
sugerido pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (Ethos) e o modelo
sugerido pela Global Reporting Initiative (GRI), esses modelos sdo criados para atender as
necessidades que sdo exigidas pelas OrganizacOes, sejam elas Publicas ou Privadas. Sao
elaborados com o intuito de auxiliar o processo de defini¢do de contetdo de estabelecimento
de metas e objetivos pela empresa.

A publicacdo do Balango Social pelas Organizaces no Brasil ndo é obrigatoria, com
excecdo das empresas de energia elétrica, pois é determinacdo da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), entidade reguladora deste segmento.

Como metodologia o presente trabalho faz uso de uma pesquisa bibliografica
exploratoria tendo como fontes livros, teses, dissertacOes, revistas e artigos, com o objetivo de
criar conhecimento sobre o tema, buscando reunir informacdes organizadas por outros autores

que ratifiquem os resultados do estudo em curso.



Como objetivo geral o artigo ratifica o titulo ao buscar a aplicacdo do balanco social
como instrumento de otimizacdo das informacgdes contabeis nas organizagcdes publicas.
Destacando que a apreciacéo foi restrita aos trés modelos anteriormente citados (por serem 0s
mais importantes e de maior aplicabilidade na esfera pablica brasileira).

O questionamento sobre o qual a pesquisa foi fundamentada procura responder a uma
indagacdo geral e a uma especifica, exposta a seguir em seqiiéncia: Qual a importancia do
Balanco Social para a gestdo publica? E quais as vantagens e desvantagens de cada modelo
empregado (Ibase, Ethos e GRI)?

Em consonéncia ao exposto, o artigo estd dividido em trés secfes, a primeira com a
introducdo do trabalho realizando uma contextualizacdo do tema, como também a exposi¢ao
do objetivo, da metodologia e do problema da pesquisa. A segunda parte mostra 0s conceitos
sobre a Contabilidade, a Responsabilidade Social e o Balango Social, além de apresentar os
modelos de Balanco Social que estdo sendo utilizados pelas organizagdes. A secdo final
dispde sobre as consideracdes finais. Como desfecho é listado as referéncias sobre as obras,

autores e fontes citadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentadas as bases tedricas do presente estudo que
fundamentardo o estudo de caso. Para tanto serdo tratadas as seguintes tematicas:
Contabilidade, Responsabilidade Social na Administracéo Publica, Histéria do Balango Social

no Brasil, O Balanco Social, Modelos de Balanco Social.

2.1 CONTABILIDADE

A Contabilidade é uma ferramenta geradora de informag6es econémicas, financeiras e
sociais para seus usuarios internos e externos, de forma completa. Neste sentido Tinoco
(2006, p.1079) reitera que “a Contabilidade, entendida como meio de fornecer informacdes
[...], deve também atender aos interessados na atuacdo com relacdo a0 meio ambiente por
parte das empresas, classificadas em sistemas de Gestdo ambiental, explicitando suas
respostas a sociedade no que tange a Responsabilidade Social e a questdo ambiental,
subsidiando o processo de tomada de decisao”.

Dessa forma, entende-se que a Contabilidade, em contexto atual, requer dos seus
profissionais uma atitude sustentavel. Pois segundo Ribeiro (2000), o papel do contador no
processo de sustentabilidade vai além e como os demais cidaddos e profissionais

(engenheiros, economistas, advogados, meédicos e outros), ttm a Responsabilidade de



contribuir para solucionar problemas sociais e ambientais, que podem ser de trés maneiras: (1)
determinacdo dos custos (considerando em especial para 0s custos sociais); (2) servico de
gerencia e; (3) da informagéo.

Para Kroetz (2000), com a finalidade de mensurar os impactos recebidos e causados
pela entidade em relagdo aos ambientes social e ecoldgico, se faz presente a Contabilidade,
com sua cultura e tecnologia, oferecendo conjuntamente aos profissionais da area, um arsenal
de informac6es capaz de gerar, demonstrar e analisar o perfil da Responsabilidade Social da
entidade, através da demonstracdo principal de uma das ramificacdes da Ciéncia Contabil
(Contabilidade Social): o Balango Social. Entdo esse demonstrativo surge com o viés de
mostrar que a Contabilidade pode ser estendida as questdes que causam preocupacao atual.

A Contabilidade vem se empenhando para que esta relacdo venha transcender as
dificuldades. Conforme Mazzoni, Tinoco e Oliveira (2007, p.63) “o empenho da
Contabilidade em responder aos desafios que transcendem 0s aspectos econdémicos e
financeiros levou a busca de uma nova demonstracdo, de cunho social que permite identificar
e demonstrar os impactos recebidos e causados, pelas entidades, relacionados ao ambiente
social e ecologico”.

Essas informacdes de cunho social promovidas entdo, pela Contabilidade, através de
seus relatérios de sustentabilidade devem, presumivelmente, permitir avaliar o grau em que
uma organizacdo contribui para a sustentabilidade da sociedade em que esta inserida e
também, desta maneira estara demonstrando como contribui para a preservacdo do planeta
(GRAY, 2003).

Assim, o Balango Social, conforme Mazzioni, Tinoco e Oliveira (2007), tem sua
origem na Contabilidade, que além de divulgar as informacdes econdmicas e financeiras, vem
também, divulgar informac6es sociais e ambientais de Responsabilidade Social.

Em meio a esses aglomerados conceitos, se pode apreciar que a visdo de diversos
autores chega a ser praticamente a mesma. A Contabilidade busca, pelo elemento da coleta de
dados, fornecer as informacGes econdmicas e financeiras sobre o patriménio, facilitando a

tomada de decisao.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL NA ADMINISTRAQAO PUBLICA

As discussdes sobre Responsabilidade Social iniciou-se nos anos sessenta nos Estados
Unidos da América com o repudio a guerra do Vietnd, onde, segundo pesquisas (Tinoco,
2001), a populacdo comecou a boicotar produtos fabricados por empresas que apoiavam 0

conflito, exigindo que as mesmas passassem a prestar contas de suas a¢des sociais através de



relatorios. Com esses acontecimentos, originaram muitas consequéncias indesejaveis que
acentuaram a consciéncia ecoldgica de certos segmentos sociais e motivaram o aparecimento
de grupos de ativistas que se nomearam a combater a conduta ecologicamente irresponsavel
de certas empresas e ramos de negdcios, como 0s madeireiros, os cacadores de baleias, a
industria de pele de animais, as empresas petroliferas e organizacfes que trabalham com
materiais radioativos, dentre outras.

Do mesmo modo, no Brasil as questdes ambientais e sociais correlacionadas as
empresas passaram a ser indagadas com eloquéncia na década de oitenta. Exigindo destas
instituicdes e do proprio governo a implementagdo de instrumentos que permitissem a
exposicdo dessas informacBes ao publico. Logo, entrou em curso varias tentativas de
aplicacdo do Balanco Social e da Responsabilidade Social a realidade brasileira.

Para Zarpelon (2006) a Responsabilidade Social passou a ser um tema amplamente
debatido e exigido pela sociedade, e a partir dela, o Balanco Social, passou a ter o prop6sito
de evidenciar dados relativos & gestdo pessoal e as condi¢cdes sociais e ambientais, como
resposta a cobranca que a sociedade vinha fazendo as empresas e as instituicdes pablicas, no
sentido de terem uma postura responsavel.

Como pressuposto de sucesso 0 desafio das empresas e dos governos (central,
regionais e locais) é a insercdo da ética como recurso orientador das decisdes e interlocutor
das relacdes interpessoais funcionais. Se 0 governo, como espaco social, produz e reproduz
esses valores, ele se torna importante em qualquer processo de mudanga na perspectiva das
pessoas; tanto das que nele trabalham quanto daquelas que serdo atendidos. Assim, quanto
mais governos tenham preocupacdes éticas mais a sociedade na qual esses governos atuem
tenderdo a melhorar no sentido de constituir um espago agradavel onde as pessoas vivam
realizadas, seguras e felizes.

Assim, considerando que qualquer 6rgdo publico é composto por pessoas, todos 0s
mecanismos que venham ser aplicado para o desenvolvimento pratico da Responsabilidade
Social em qualquer esfera organizacional Publica precisa passar pela disseminac¢do do quadro
funcional para que possa ser efetivamente posto em exercicio. Sobre isso Slomski (2007, p.
18) afirma que a Organizacdo Pdblica ao demonstrar sua preocupacdo com 0s servidores

publicos reconhece sua esséncia no processo.

As pessoas que compdem o quadro de servidores nas entidades publicas sdo
0S recursos mais relevantes, pois sem eles o gestor (prefeito, governador etc.)
ndo fara aquilo que é a funcdo precipua da administragdo publica: prestar
servicos para a producdo do bem comum. Sem os recursos financeiros ndo
havera a possibilidade da gestdo de pessoas nem de qualquer prestacdo de
Servigos.



As OrganizagOes Publicas possuem um bem que ndo pode ser mensurado: as pessoas,
e que sem elas ndo aconteceria a Administracdo Publica de uma maneira geral, ou seja, 0
gestor sem seus servidores nao conseguiria sozinho administrar. Vale salientar que o capital
humano é um grande gerador de riqueza nas instituicGes, entretanto, ao se investir nas
“despesas com o pessoal” estard investindo em “investimento em capital humano”. Dessa
forma, os administradores precisam se preocupar mais com a implementacdo de métodos de
Responsabilidade Social dentro de suas organizagdes para que possa trazer melhoria tanto

para a propria organizacao quanto para a sociedade que recebem seus servicos.

2.3 HISTORICO DO BALANCO SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, o primeiro Balanco Social que foi publicado oficialmente pela Nitrofertil,
estatal baiana pertencente a Petrobrds, em 1984. Entretanto foi a Fundacdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), na década de oitenta, a primeira entidade
brasileira a se manifestar em relacdo ao Balanco Social. Seguido pelo do Sistema Telebrés e,
posteriormente, pelo do Banco do Estado de S&o Paulo — Banespa, sendo essas empresas
consideradas precursoras na area.

A partir desse momento as organizagdes comegam a ter uma grande visdo dos seus
usuarios externos e trazem isso para 0 proprio &mbito organizacional. Pois segundo Baldo
(2002), a Responsabilidade Social das empresas ocorre da seguinte forma: “se a empresa
obtém recursos da sociedade, é seu dever restitui-los ndo apenas sob a forma de produtos e
servicos comercializados, mas, principalmente, através de agdes sociais voltadas para a
solugdo dos problemas sociais que afligem a sociedade”. E a otimizagdo das informagdes
contabeis comegam a surgir com praticas e demonstrativos ndo econdmicos, mas que trazem
um grande impacto a toda sociedade que detém dessas informacdes.

Entretanto, a conceito s6 ganhou admiracdo com as campanhas feitas pelo sociologo
Herbert de Souza e o Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas - Ibase a favor da
Responsabilidade Social e da divulgacdo espontdnea do Balango Social por parte das
empresas como um modelo simples e ético.

Na visdo de Herbert de Souza, a conceito do Balanco Social é comprovar
quantitativamente e qualitativamente 0 acdo desempenhada pelas empresas no plano social,
tanto internamente como na sua agdo na comunidade. Os itens dessa verificagdo sdo diversos:
educacdo, saude, atencdo a mulher, atuacdo na preservacdo do meio ambiente, melhoria na
qualidade de vida e de trabalho de seus empregados, geracdo de renda e de novos postos de

trabalho, apoio a projetos comunitarios visando a erradica¢ao da pobreza. O campo é extenso



e varias empresas ja encontrar-se trilhando esse caminho. Realizar o Balanco Social significa
uma grande contribuicdo para concretizacdo de uma sociedade verdadeiramente democratica.

E de enorme importancia destacar a valor do Balango Social nas Organizagdes
Publicas, pelo fato de que os seus indicadores oferecem mais destaque e estima para 0S
trabalhadores e para a sociedade. O Balango Social, como aparelho de divulgacéo deste tipo
de informacéo, pode colaborar bastante para reforgcar a imagem institucional de corporacdes
ou das marcas e produtos a elas associados, na medida em que se mostrar-se néo
exclusivamente como mais um caracteristica de marketing, mas como um demonstrativo da
ativa Responsabilidade Social assumida e praticada pelas OrganizacGes e, bem como,
entendida e reconhecida pela sociedade.

De acordo com o socio6logo e atual coordenador do Projeto Balanco Social do Ibase, a
simplicidade é a garantia de envolvimento do maior numero de corporacdes (TORRES,
2008). Visto isso, o Ibase, em parceria com diversos representantes de empresas Publicas e
privadas, partindo de reunides e debates com varios setores da sociedade, desenvolveu um
modelo a fim de instigar todas as empresas a anunciar seu Balango Social, independentemente
do seu tamanho e setor.

Desse modo, o uso do Balanco Social como instrumento de otimizagdo para as
informac0es contabeis das Organizagdes Publicas vem se consagrando e sendo cada vez mais
difundida entre os meios cientifico e profissional. A efetivacao de acdes socialmente positivas
vem sendo invadida entre as empresas e aclamada em meio aos estudiosos, que acreditam em

uma relacdo entre sustentabilidade e desenvolvimento empresarial.

2.4 O BALANCO SOCIAL

O Balanco Social também conhecido como Relatério de Responsabilidade Social ou
Relatério de Sustentabilidade € a principal ferramenta empregada pelas empresas para
divulgacéo de suas agdes de Responsabilidade Social.

Para SUCUPIRA (1999), o Balango Social é um conjunto de informacdes sobre as
atividades desenvolvidas por uma empresa, em promocao humana e social, dirigidas a seus
empregados e a comunidade onde esta inserida. Através dele a empresa mostra o que faz
pelos seus empregados, dependentes e pela populacdo que recebe sua influéncia direta.

A ferramenta do Balango Social ndo é apenas utilizada nos setores privados com fins
lucrativos, ela ainda pode ser empregada por empresas estatais, mistas, cooperativas, ONG’s e

sindicatos. Segundo o projeto de lei em seu 2° artigo:



O Balanc¢o Social é o documento pelo qual a empresa apresenta dados que
permitem identificar o perfil da atuacdo social da empresa durante o ano, a
qualidade de suas relacdes com os empregados, o cumprimento das clausulas
sociais, a participacdo dos empregados nos resultado econdmico da empresa
e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua
integracdo com a comunidade e sua relagdo com o meio ambiente.

Significaria bastante para a sociedade, se essa instrumento fosse utilizado nos setores
de Organizagbes Publicas, ou melhor, fosse obrigado que todas as Organizagdes Publicas,
especialmente as prefeituras, publicassem seu Balango Social, ja que é nele que
compreendemos para onde foram colocados as receitas obtidas no determinado periodo e
quais a benfeitoria que a mesma trouxe para aquela regiéo.

O Balanco Social (ZARPELON, 2006) tem como foco demonstrar publicamente que a
intencdo da organizacao ndo é somente a geracdo de lucros com um fim em si mesmo, mas o
desempenho social. Este é adquirido por meio do compromisso e da responsabilidade para
com a sociedade, por meio da prestacdo de contas do seu desempenho sobre o uso e
apropriacéo de recursos que originalmente ndo lhe pertenciam, ou seja, o Balango Social tem
em vista tornar claro para a sociedade que uma organiza¢do ndo intenciona somente o lucro.
Que esta prépria organizacdo conhece e retribui ao meio social, com responsabilidade
mediante a¢Oes, a apropriacdo dos recursos que, em sua origem, competem a todos.

O conceito de Zarpelon faz a juncdo de assuntos que por sua natureza Sao
indispensaveis na gestdo dos bens publicos e na prestacao dos servicos publicos. Sendo assim,
0 gestor publico comprometido ndo necessita habituar-se a expectativa da san¢do de uma lei
para publicar o Balanco Social.

A funcdo principal deste demonstrativo é de tornar publico o que a empresa realiza
para a sociedade, tentando evidenciar a ética empresarial e humana, e ainda, permitindo uma
relacdo mais proxima com a sociedade. Assim, o Balango Social pode ser um instrumento
importante, que contribua ndo apenas para divulgar o que a empresa faz (ou ndo faz), mas
também para intermediar a gestdo das empresas e de suas relacdes, na direcdo da gestdo
socialmente responsavel.

De acordo com o Instituto Ethos:

O Balanco Social, ou relatério de sustentabilidade, € um meio de dar
transparéncia as atividades corporativas, de modo a ampliar o dialogo da
organizagcdo com a sociedade. E também uma ferramenta de gestdo da
Responsabilidade Social, pela qual a empresa entende de que forma sua

gestdo atende a sua visdo e a seus compromissos estabelecidos em relagdo ao
tema da RSE, e em dire¢do a sustentabilidade.
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O Balango Social € um moderno demonstrativo de gestdo, pois com ele os gestores
podem identificar seus pontos fortes e fracos, e assim direcionar seus investimentos de forma
mais eficaz. O uso do Balango Social pelas as Organizac¢des Publicas é de grande utilidade, ja
que os administradores precisam manter a transparéncia de suas atividades perante a
sociedade e também servindo para monitorar e avaliar a Responsabilidade Social da empresa
para com a sociedade. Assim é indispensavel que o Balanco Social constitua uma declaragdo
real dos acontecimentos dentro da organizacgéo.

Segundo FIPECAFI (2003), o Balango Social apresenta quatro vertentes que se
completam e explicam “[...] o resultado da interacdo da empresa com o meio em que esta
inserida.”. As vertentes sao:

(1) Balanco Ambiental, refere-se aos gastos e investimentos feitos para preservacéo, protecao
e recuperagdo dos recursos naturais;

(2) Balango de Recursos Humanos, evidencia a forca de trabalho, remuneracdo e beneficios
concedidos e gastos junto a sociedade em que esta inserida;

(3) Demonstracdo do Valor Adicionado, evidencia 0 que a empresa agrega de valor a
economia local, e a distribuicdo desta riqueza ou valor;

(4) Beneficios Sociais em geral, evidencia as contribuicdes da empresa para 0
desenvolvimento da sociedade.

Pelo exposto observa-se que o Balango Social tem como finalidade a prestacdo de
informacdes sobre diversos aspectos da relacdo capital-trabalho das entidades, ou seja, um
conjunto de informacdes, contabeis ou ndo, gerenciais, econbémicas e sociais, que
proporcionam um panorama dos aspectos relacionados a sociedade. (Santos; Freire e Malo,
1998) apud (Reis e Medeiros, 2007).

A publicacdo de um Balango Social proporciona uma sugestdo de didlogo com os
distintos publicos envolvidos no negécio da empresa que o adota: publico interno,
fornecedores, consumidores/clientes, comunidade, meio ambiente, governo e sociedade. A
proposta € de que o relatdrio possua informacdes sobre o perfil do empreendimento, histérico
da empresa, seus principios e valores, governanca corporativa, dialogo com partes
interessadas e Indicadores de desempenho econdmico, social e ambiental. O Balango Social,
de acordo com a legislacao brasileira, ndo é obrigat6rio, porém este ja é vital para qualquer
instituicdo que queira se firmar em um mercado competitivo, pois este &€ um instrumento ético
e responsavel, além de agregar valor ao divulgar a marca da empresa juntamente com estes

conceitos.
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De modo coevo, no Brasil existem varios modelos de Balan¢o Social que sdo
utilizados pelas Organizacfes Publicas. Sdo os padres do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econémicas (Ibase), o0 modelo do Instituto Ethos e o Global Reporting Initiative
(GRI). Todos visam definir as informacBes minimas a serem publicadas para dar

transparéncia as atividades da empresa.

2.5 MODELOS DE BALANCOS SOCIAIS

Séo varios os modelos de Balanco Social existentes, esses modelos sdo criados para
atender as necessidades que sdo exigidas pelas Organizagdes, sejam elas Publicas ou Privadas.
S0 elaborados com o intuito de auxiliar o processo de definicdo de conteudo de
estabelecimento de metas e objetivos pela empresa. A selecdo do modelo que vai ser utilizado
garante a organizacdo uma direcao segura sobre o que informar, comparabilidade nacional ou
internacional e o alinhamento com compromisso ambientais e sociais legitimos para toda a
sociedade.

O modelo que é sugerido pelo Ibase é um modelo nacional e bastante simples, ja que
vem a ser um modelo objetivo. O modelo sugerido pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (Ethos) é conhecido por ser mais delineado. Ja 0 modelo sugerido
pela Global Reporting Initiative (GRI) é mais completo e abrangente propondo uma maior
padronizacao de Indicadores baseando-se no Triple bottom line que é um termo utilizado para
todo um conjunto de valores, objetivos e processos que uma companhia deveria focar com a

finalidade de criar um valor econémico, social e ambiental.

*BAIXA E]“I 1( )S *ALTA

COMPLEXIDADE «MEDIA COMPLEXIDADE
*GRI

*IBASE COMPLEXIDADE

*ETHOS

e § petinho . @ Global
- Reporting
Initiative -

Figura 1 - Modelos de Balanco Social
Fonte: Rosa (2009).
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Algumas Organiza¢Bes Publicas utilizam os modelos de Balango Social como a
Petroleo Brasileiro S.A (Petrobras), Companhia Paraense de Energia (Copel), e a Natura que
adotaram os Indicadores sugeridos de modelos Ibase, Ethos e GRI. A Petrobras elabora um
relatério com foco financeiro e outro de sustentabilidade, A Embrapa adota modelo préprio
adaptado do modelo Ibase, a Itaipu Binacional adota 0 modelo sugerido pelo Ibase e pela
GRI.

Apesar da existéncia desses trés modelos, varias entidades optam criar formatos
préprios, que sao definidos dentro de suas estratégias de comunicacdo. Outras adotam um
cruzamento de mais de um tipo de modelo, na vontade de buscar maior transparéncia e
qualidade.

Pode-se observar que os trés modelos de Balango Social (Ibase, GRI e Instituto Ethos)
apresentam informacdes sociais importantes, porém alguns dados relevantes ndo estdo
elencados em todos os modelos.

Observou-se uma maior semelhanca entre os modelos GRI e Instituto Ethos, e
constatou-se que no Brasil ainda ndo ha uma concordancia em relacdo a forma da
apresentacdo do Balango Social: se é livre ou padronizado, se é obrigatdrio ou espontaneo, e
quais informagdes ele deveria evidenciar.

Entretanto, € majoritario entre as empresas nacionais que vém apresentando seus
balangos sociais, 0 uso do padrdo Ibase (ou derivado deste), com pequenas variacdes, em
funcdo deste ser o mais bem estruturado e mais sintético, fazendo do Balan¢o Social uma

importante ferramenta para a Contabilidade nas Organizac¢des Publicas ou Privadas.

2.5.1 MODELO IBASE

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (Ibase) é uma instituicdo sem
fins lucrativos, foi fundado em 1981. Como Balanco Social ele foi desenvolvido com a
participacdo de Empresas Publicas e Privadas e utiliza a abordagem quantitativa, parecida
com o formato dos balancos financeiros, preocupado em garantir & sociedade a transparéncia
das informagGes empresariais. Na pratica, instituiu um modelo padronizado de “prestacdo de
contas” a sociedade, concebido e aplicado a partir de 1997 com o apoio da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM).

O modelo expde, de maneira detalhada, os nimeros associados & Responsabilidade
Social da organizacdo, reunindo informagdes sobre a folha de pagamento, os gastos com

encargos sociais de funcionarios, e a participacdo nos lucros. E constituido de uma planilha
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composta prioritariamente por Indicadores quantitativos que detalha as despesas referente a
investimentos financeiros, sociais e ambientais como educacao, cultura, satde, dentre outros.
Dados e informacdes mais abrangentes sobre como a empresa gere suas acles de
Responsabilidade Social sdo solicitados por meio de alguns Indicadores qualitativos, de
multipla escolha. O Ibase recomenda aos usudrios do modelo de informagdes
complementares, numéricas ou descritivas, sejam incluidas no ultimo item, “Outras
Informagdes™.

O preenchimento dos Indicadores para divulgacdo é orientado pela entidade, que
informa quais sdo os elementos a serem apresentados em cada um dos sete grupos de
Indicadores, esclarecendo em detalhe aqueles que possuem mais duvidas.

O Ibase entende que seu modelo de Balanco Social é essencialmente uma ferramenta
de transparéncia e prestacdo de contas. A empresa deve divulga-lo como forma de apresentar
periodicamente a sociedade suas agdes e sua evolugdo no tratamento de temas relevantes para
0 contexto brasileiro, como educacéo, satde. Promogéo de diversidade, preservacdo do meio
ambiente, contribuicdes para melhoria de qualidade de vida e de trabalho dos funcionarios,
desenvolvimento de projetos comunitarios, erradicacdo da pobreza e criacdo de postos de
trabalho. O instituto ndo sugere protocolos para levantamento de dados nem exige que as
informacdes apresentadas sejam auditadas.

Em dez anos de existéncia, o0 modelo passou por trés revisdes, que envolveram
consultores, Organizacdes Sociais e empresas. Seu formato, porém, ndo foi alterado. O
objetivo de um modelo de Balango Social com uma pagina, segundo a instituicéo, é fazer com
que ele ndo perca sua comparabilidade nem suas principais caracteristicas: a simplicidade e o
facil entendimento.

A empresa deve ainda, obrigatoriamente, publicar seu Balango Social em jornal ou
revista de grande circulacdo regional ou nacional, de acordo com a abrangéncia. As
informac6es devem também estar disponiveis na internet, bem como ser divulgadas para todas
as pessoas que trabalham na empresa e para os sindicatos a elas relacionados. O envio ao
publico interno e aos sindicatos deve ser feito de forma individualizada, por meio de material
impresso. E a metodologia mais utilizada e a principal referéncia quando se trata de relatorios
socioambientais realizados e publicados por empresas no Brasil.

Para o Ibase (2009), a disponibilizagdo de modelo de forma minimamente padronizada
e simplificada favorece a compreensdo e uma avaliagdo apropriada, bem como a evolugéo do

desempenho social de cada empresa no decorrer do tempo ou entre outras do mesmo setor.
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Esse modelo de Balanco Social Ibase é composto por 43 Indicadores quantitativos e

oito qualitativos, organizados em sete categorias, apresentando dados e informagdes de dois

exercicios anuais da empresa. 1) da base de célculo; 2) dos Indicadores sociais internos, 3)

dos Indicadores sociais externos, 4) dos Indicadores ambientais; 5) dos Indicadores do corpo

funcional; 6) Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial; 7) Outras

informac0es sobre o exercicio da Responsabilidade Social, ética e transparéncia. O quadro a

seguir fornece uma visédo geral de sua estrutura.

\1. BASE DE CALCULO

| Itens Incluidos |

Receita bruta excluida dos impostos, contribuigdes,
devolucGes, abatimentos e descontos comerciais.

Este se encontra entre o Lucro Bruto e o LAIR (Lucro Antes
do Imposto de Renda), ou seja, antes das receitas e despesas
ndo operacionais.

Somatério de remuneragdo (salarios, gratificacdes e abonos),
13° salario, férias e encargos sécias compulsorios (INSS,
FGTS e contribuigdo social).

[2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Gastos com restaurantes, vale refeicdo, lanches, cestas
basicas e outros relacionados a alimentacdo de
empregados(as).

|Gastos com encargos socias de empregados(as). |

Planos especiais de aposentadoria fundacgdes previdenciarias,
complementacdes de beneficios e aposentados(as) e seus
dependentes.

Plano de salde, assisténcia medica, programas de medicina
preventiva, programas de qualidade de vida e outros gastos
com salde, inclusive de aposentados(as).

Gastos com seguranca € salde no trabalho de
empregados(as).

Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de
educacdo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com
biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com educagao.

Gastos com eventos e manifestagdes artisticas e culturais
(muUsica, teatro, cinema, literatura e outras artes).

Recursos investidos em treinamento, cursos, estagios
(excluido o salario) e gasto voltados especificamente
voltados para capacitacdo relacionada com a atividade
desenvolvida pelos empregados(as).

I

|Creche no local ou auxilio creche a empregados(as). |
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|Participa<;éo que ndo caracterizem complementos de salarios. |

Seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (S0 a
custo), gastos com atividades recreativas, transportes,
moradia e outros beneficios oferecidos a empregados(as).

3 INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Somat6rio dos investimentos na comunidade que aparecem
discriminados. Os itens na tabela aparecem como indicagdo
de setores importantes onde a empresa deve investir (como
habilitacdo, creche, lazer e diversdo, por exemplo). Porém
podem aparecer aqui somente 0s investimentos focais que a
empresa realiza regularmente.

|Impostos, contribuicdes e taxas estaduais e municipais. |

4. INDICADORES SOCIAIS

Investimentos, monitoramento da qualidade de residuos,
despoluicdo, gastos com a introducdo de métodos ndo
poluentes, auditorias ambientais, programas de educacdo
ambiental para os funcionéarios e outros gastos com o
objetivo de incrementar e buscar o melhoramento da
gualidade ambiental na producdo da empresa.

Despoluicdo, conservagdo de recursos ambientais,
campanhas ecoldgicas e educacdo socio ambiental para a
comunidade externa e para a sociedade em geral.

Resultado médio percentual alcancados pela empresa no
cumprimento de metas ambientais estabelecidas pela propria
corporagdo, por organizagdo da sociedade civil e/ou por
pardmetros internacionais como a Global Reporting
Initiative(GRI).

5 INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Considerar o nimero de empregados ao final do ano

Considerar o nimero de admissao ao final do ano

Considerar o nimero de empregados terceirizados ao final
do ano

Considerar o nimero de estagiarios ao final do ano

Considerar o nimero de empregados acima dos 45 anos ao
final do ano

Considerar o nimero de mulheres ao final do ano

Ll

Considerar % de cargos chefia ocupados por mulheres
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Considerar o nimero de negros ao final do ano

Considerar % de cargos de chefia ocupados por negros a
final do ano

Considerar 0o nUmero de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais.

6 INFORMAGOES RELEVANTES

Resultado absoluto da divisdo da maior remuneracédo pela
menor.

Todos os acidentes de trabalho registrados durante o ano.

Informar se esses projetos foram desenvolvidos pela direcéo,
direcdo e gerencia ou por outros empregados.

Informar se esses padrdes de seguranga foram desenvolvidos
pela direcdo, direcdo e gerencia ou por outros empregados.

Informar se a empresa ndo se envolve, segue as normas da
OIT ou incentiva e segue normas da OIT

Informar se a previdéncia privada contempla direcéo, direcéo
e gerencia ou todos 0s empregados.

Informar se a participacdo dos lucros e resultados contempla
direcdo, direcdo e gerencia ou todos os empregados

Informar se na selegdo dos fornecedores os mesmos padrdes
éticos e de Responsabilidade Social e ambiental adotados
pela empresa, ndo sdo considerados sdo, sdo sugeridos ou
exigidos.

Informar se na participacdo de empregados em programas e
trabalho voluntario a empresa ndo se envolve, apoia ou
organiza e incentiva

Informar o nimero total de reclamagfes e criticas de
consumidores protocolados na empresa, no Procon e na
justica.

Informar % de reclamacfes e criticas solucionadas
protocolada na empresa, no Procon e na justiga.

Informar o valor adicionado total a distribuir no ano.

Informar o percentual do valor adicionado é relativo ao
governo, colaboradores, acionistas, terceiros e retido.

7 OUTRAS INFORMAGOES
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Outras informacBes importantes quanto as exercicio da

OIS [HEmERES Responsabilidade Social, ética e transparéncia.

Quadro 1: Estrutura do Modelo Ibase
Fonte: Ibase, 2009 (adaptado)

De forma geral, pode-se compreender que o relatério escolhido pelo Ibase é bastante
objetivo, sugere uma estrutura padrdo e organizada de dados gerais da empresa (grupo 1),
Indicadores (grupos 2 a 5) e outras informacdes (grupos 6 e 7) na mesma estrutura, ou seja,
todos os dados sdo apresentados em um unico relatoério — uma planilha, conciso, facilitando a
consulta e visualizagcdo dos dados, pelos interessados.

Além disso, o Ibase desenvolveu, em sociedade com diversas organizacdes, outros
modelos de Balango Social nos Gltimos anos: um especifico para micro e pequenas empresas,
outro para cooperativas e um terceiro para instituicdes de ensino, fundagdes e Organizac6es
Sociais em fins lucrativos (voltados para o terceiro setor). Essas sugestdes de modelo seguem
a mesma linha de transparéncia e prestacdo de contas, no sentido de estimular que tais
organizagOes apresentam dados a respeito de suas agdes, origem dos recursos, natureza dos
gastos e relagbes com empregados, proporcionando que sociedade em geral tome
conhecimento do que elas tem feito para contribuir com o desenvolvimento sustentavel e o

fortalecimento da cidadania.

2.5.2 MODELO DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

A Global Reporting Initiative (Iniciativa Global para a Apresentacdo de Relatdrios)
nasceu em 1997, é uma organizacao internacional que possui sede na Holanda. Por ser uma
organizacao independente, a GRI conta com a participacdo ativa de representantes das areas
de Contabilidade, investimento, ambiente, direitos humanos, investigacdo e organizacfes do
trabalho de vérias partes do mundo. O seu objetivo é desenvolver e aprimorar diretrizes para
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade de forma a permitir que os relatorios de
desempenho ambiental, econdmico e social das organizacdes de qualquer porte, setor ou
localizacdo geografica sejam tdo periddicos e comparaveis quanto os relatorios financeiros.

Sua missdo consiste em aumentar e difundir globalmente as diretrizes mais
apropriadas a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade. Estas diretrizes sdo de uso
voluntario para as organizacdes que desejam expor — para além dos aspectos financeiros das
suas atividades — produtos e servicos, e também as extensdes sociais e ambientais.

A preferéncia pelo modelo GRI tem se tornado cada vez mais crescente em todo o

mundo, tendo em vista sua proposta de fazer com que tenha um padrdo internacional para
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elaboracdo de relatorios. A padronizacdo por meio de um modelo Unico de elaboragdo é
extremamente positiva, uma vez que possibilita uma maior e mais exata comparacdo entre
diversas organizac¢des nos diversos contextos nos quais estéo situadas.

A estrutura utilizada para elaboracao de relatorio de sustentabilidade da GRI fornece
direcbes sobre como as organizagdes podem anunciar seu desempenho em relacdo a
sustentabilidade. A fim de adaptéa-la a suas necessidades, e ao interesse de seus stakeholders,
as organizacOes relatoras optam entre os componentes de cada uma dessas orientacfes e
aqueles que mais se adaptam a seus objetivos com a elaboracao do relatorio.

Em relagdo aos Indicadores propostos, alguns sdo descritivos, representando
resultados e praticas de gestdo que representam Indicadores de desempenho em
Responsabilidade Social; outros sdo quantitativos, representando resultados mensuraveis e o
monitoramento dos nimeros apresentados; e outros se referem a informacgdes referentes a
Indicadores, tanto descritivos como quantitativos, conforme o quadro a seguir, que demonstra

como ¢é a estrutura geral dos Indicadores da GRI:

ESTRUTURA GERAL DOS INDICADORES DA GRI

Emprego

Relag¢des com funcionérios
Saude e seguranca
Treinamento e educacao
Diversidade e oportunidade

Estratégia e gestdo

Né&o discriminacéo

Liberdade de associacéo e de negociacéo coletiva
Trabalho infantil

Trabalho forcado e compulsorio

Procedimentos disciplinares

Procedimentos de seguranca

Direitos indigenas

Comunidade

Suborno e corrupgdo
Contribuicdes politicas
Competicao e politica de precos

Saude e seguranca dos consumidores
Produtos e servicos
Propaganda
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Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade
Emissoes e residuos
Fornecedores

Produtos e Servigos
Adequacdo a legislacéo
Transporte

Quadro 2: Visao geral da estrutura dos Indicadores da GRI
Fonte: GRI (2002, p. 36)

Como pode-se observar no quadro 2 os Indicadores de desempenho Social estdo
divididos em quatro grupos que também se subdividem em varias categorias exemplificado a
sequir:

Os Indicadores de desempenho referente as Praticas Trabalhistas faz referéncia as
aparéncias de atuacdo essenciais atinentes a praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade
e responsabilidade pelo produto. Quanto ao “Emprego” mostra o modelo beneficios
oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios
ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais operagdes. Ao que se refere a
“Saude e seguranca no trabalho” sdo avaliados programas de educagdo, treinamento,
aconselhamento, prevencao e controle de risco em andamento para dar auxilio a empregados,
seus familiares ou membros da comunidade com relacdo a doengas graves; e assuntos
relativos a seguranca e salde cobertos por acordos formais com sindicatos. Quanto a
“Treinamento ¢ Educagdo” sdo apontados programas para gestdo de competéncias e
aprendizagem consecutiva que apoiam a seguimento da empregabilidade dos funcionarios e
para gerenciar o fim da carreira; e percentual de empregados que recebem regularmente
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira.

Os Indicadores de desempenho referentes a Direitos Humanos envolvem o
treinamento dos empregados e pessoal de seguranga em direitos humanos e em ndo
discriminagdo, liberdade de associacdo, trabalho infantil, direitos dos indios e trabalho
forgado e escravo. As “Praticas de investimentos e de processos de compra” contém também
percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que ficaram submetidos a
avaliagOes alusivas a direitos humanos e as medidas tomadas; e total de horas de treinamento
para empregados em politicas e procedimentos referentes a aspectos de direitos humanos
relevantes para as operagdes, incluindo o percentual de empregados que recebeu treinamento.

O aspecto “Liberdade de associa¢do e negociagdo coletiva” tem como alvo mostrar se pode
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estar correndo risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito; O aspecto
“Trabalho forgado ou analogo ao escravo” manifesta a preocupagdo por medidas adotadas
para colaborar para a erradicagdo do trabalho forcado ou andlogo ao escravo.

Os Indicadores de desempenho Social referente a Sociedade abordam os impactos
gue as empresas provocam nas comunidades em que atuam e focalizam a exposi¢do de como
0s riscos resultantes de suas interagbes com diferentes instituiches sociais sdo geridos e
mediados. Quanto ao aspecto “Corrupgdo” ¢ aconselhado percentual de empregados treinados
nas politicas e processos anticorrup¢do da organizacao; medidas adotadas em resposta a casos
de corrupgdo e quanto a “Politicas Publicas” ¢ apontado o valor total de contribui¢Oes
financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou instituicGes relacionadas,
discriminadas por pais.

Os Indicadores de desempenho referentes a Responsabilidade pelo Produto
compreendem o0s aspectos dos produtos e servicos da organizacdo relatora que afetam
inteiramente os clientes, salde e seguranga, informagbes e rotulagem, marketing e
privacidade. O aspecto “Saude e seguranca do cliente-essencial” amostra 0 numero total de
casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos chogues
motivados por produtos e servicos na salde e seguranca durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado. Quanto ao aspecto “Comunicagdes de marketing” mostra
da mesma forma o nimero total de acontecimentos de ndo-conformidade com regulamentos e
codigos voluntarios referentes a comunicag6es de marketing, contendo promocao, publicidade
e patrocinio, discriminados ainda por tipo de resultado.

Os Indicadores de desempenho ambientais encontram-se divididos em nove grupos
que relacionam-se aos impactos da organizagdo sobre sistemas naturais vivos e ndo-vivos,
incluindo ecossistemas, terra, ar e agua. Apontam o desempenho relativo a biodiversidade, a
conformidade ambiental entre outros dados relevantes, quanto ao aspecto “Energia” o modelo
apresenta preocupacdo com relacdo ao uso de energia gerada por recursos renovaveis, e a
reducdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas; e iniciativas para reduzir o
consumo de energia indireta e as reducfes obtidas. Ja ao aspecto “Biodiversidade” o modelo
mostra a valorizacao pelos habitats protegidos ou restaurados; estratégias, medidas em vigor e
planos futuros para a gestdo de impactos na biodiversidade; e nimero de espécies na Lista
Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacdo com habitats em areas afetadas por
operagdes, discriminadas pelo nivel de risco de extingdo. Ao se referir a “Emissdes, efluentes
e residuos” apresenta também a necessidade de informagdes sobre o peso total de residuos,

por tipo e método de disposi¢do; nimero e volume total de derramamentos significativos;
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peso de residuos transportados, importados, exportado sou tratados considerados perigosos
nos termos da Convencdo da Basiléia e percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente; e identificacdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de
corpos d’agua ¢ habitats relacionados significativamente afetados por descartes de agua e
drenagem realizados pela organizacdo relatora.
A estrutura bésica de relatorio de Balanco Social proposta pelo GRI ¢ a seguinte:
1) Visdo e Estratégia (declaracdo da visdo e da estratégia da organizacao referente a sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel)
2) Perfil da Organizagcdo (nome, principais produtos e servigos, estrutura, mercados,
porte e outros)
3) Escopo do relatério (pessoa e dados para contato, periodo a que se referem as
informacdes, data do relatdrio anterior, abrangéncia e outros)
4) Perfil do relatério (critérios empregados na elaboracdo do relatério e dos
Indicadores)
5) Estrutura de Governanca
6) Engajamento das Partes Interessadas (relacionamento e procedimentos em relacéo
as partes interessadas)
7) Politicas Abrangentes e Sistemas de Gestao
8) Sumario de Contetudo da GRI (titulos dos capitulos do modelo, indicando a pagina e
seus Indicadores)

9) Indicadores de Desempenho (aqueles especificados anteriormente)

2.5.3 MODELO DO INSTITUTO ETHOS

Fundamentado em um relatério delineado dos principios e das a¢cfes da organizacgéo, o
Ethos agrupa a planilha sugerida pelo Ibase e indica um detalhamento maior do contexto da
tomada de decisdes, dos problemas achados e dos resultados alcancados. O Instituto Ethos
protege a necessidade de os Balangos Sociais adquirirem confiabilidade e consisténcia em
relacdo aos Balangos Financeiros.

Portanto, assim como nos outros modelos, este oferece Indicadores que servem de
instrumento de uso basicamente interno, que aceitam a avaliagdo da gestdo no que diz respeito
ao agrupamento de praticas de Responsabilidade Social, além do planejamento de estratégias
e do monitoramento do atuacdo geral da empresa.

A estrutura do modelo do Instituto Ethos é a seguinte:
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Parte 1: Apresentagdo (missdo e visdo, mensagem do Presidente, perfil do empreendimento
e setor da economia);

Parte 2: A Empresa (histérico, principios e valores, estrutura e funcionamento, e governanca
corporativa);

Parte 3: A Atividade Empresarial (didlogo com partes interessadas e os Indicadores de
desempenho);

Parte 4: Anexos (demonstrativo do Balanco Social - modelo Ibase-, iniciativas de interesse
da sociedade - projetos sociais -, € notas gerais).

Em relacdo aos Indicadores sugeridos (Parte 3), alguns sdo descritivos, representando
resultados e praticas de gestdo que representam Indicadores de desempenho em
Responsabilidade Social, outros sdo quantitativos, representando resultados mensuraveis e
monitorados apresentados em numeros, e outros referem-se a informacdes referentes a

Indicadores, tanto descritivos como quantitativos.

ASPECTO

| DESCRICAO |

Misséo e visdo, mensagem do Presidente, perfil do empreendimento e setor
da economia;

Histdrico, principios e valores, estrutura e funcionamento, e governanga
corporativa;

|Diélogo com partes interessadas e os Indicadores de desempenho; |

Demonstrativo do Balanco Social - modelo Ibase -, iniciativas de interesse
da sociedade - projetos sociais -, e notas gerais.

Il

Quadro 3: Estrutura do Modelo Ethos

Fonte: Adaptado do Balango Social: convergéncias e divergéncias entre os modelos do Ibase, GRI e instituto
Ethos. Site: www.ethos.org.br.

Os indicadores do instituto Ethos sdo os seguintes:
1. Indicadores de Desempenho Econémico:
» Aspectos descritivos: impactos por meio da geracdo e distribuicdo de riqueza,;
resultados oriundos da produtividade; e procedimentos, critérios e retornos de
investimentos realizados na prépria empresa e na comunidade.

Indicadores quantitativos: geracéo e distribuicdo de riqueza; produtividade; e investimentos.



http://www.ethos.org.br/
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2. Indicadores de Desempenho Social:
| - Pablico Interno:

» Diélogo e participacgao: relacdo com sindicatos; gestdo participativa; e relacbes com
trabalhadores terceirizados;

> Respeito ao individuo: trabalho infantil; trabalho for¢cado ou analogo ao escravo; e
diversidade;

» Trabalho decente: cuidados com salde, seguranga e condi¢cdes de trabalho;
compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade;
comportamento frente a demissoes; e preparacao para aposentadoria.

Il - Meio Ambiente

» Responsabilidade frente as geracfes futuras: comprometimento da empresa com a
melhoria da qualidade ambiental; e educagéo e conscientizacdo ambiental;

» Gerenciamento do impacto ambiental: gerenciamento do impacto no meio ambiente
e do ciclo de vida de produtos e servigos; e minimizacdo de entradas e saidas de
materiais na empresa.

Il - Fornecedores

> Sele¢do, avaliacdo e parceria com fornecedores: critérios de selecdo e avaliacdo de

fornecedores; e apoio ao desenvolvimento de fornecedores.
IV - Consumidores e Clientes

» Dimensdo social do consumo: politica de comunicacdo comercial; exceléncia do
atendimento; e conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e
Servigos.

V - Comunidade

» RelacBes com a comunidade local: gerenciamento do impacto na comunidade de
entorno e relacionamento com organizages locais;

» Acdo social: envolvimento e financiamento da ag&o social.

VI - Governo e Sociedade

» Transparéncia politica: contribuicbes para campanhas politicas; e praticas
anticorrupcao e Antipropina;

» Lideranca e influéncia social: lideranca e influéncia social; e participacdo em

projetos sociais governamentais.



24

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida neste trabalho demonstrou que as OrganizacGes Publicas
necessitam de informacdes que demonstrem para a sociedade mais do que seu @mbito contabil
e econdmico. O uso das informac0es trazidas pela Responsabilidade Social em consonéancia
com o Balanco Social possibilita de forma geral um apanhado mais amplo envolvendo
também varidveis sociais e ambientais.

Observando os trés modelos de Balango Social (Ibase, GRI e Instituto Ethos)
analisados ao longo do texto, percebe-se que os trés modelos expostos possuem diferentes
caracteristicas, contudo todos possuem o mesmo objetivo: publicar informacBes acerca da
Responsabilidade Social da empresa. Na pratica os trés modelos se assemelham bastante, ja
que todos apreciam como aspectos a natureza econémica, social e ambiental, bem como,
visam determinar um conjunto minimo de informacdes que serdo publicadas para que exista a
transparéncia das atividades desenvolvidas pelas organizacbes comprovando o
comprometimento social e ambiental assumido pela administragdo em curso.

Boa parte dos temas aconselhados pelo Ibase em seus Indicadores de Balanco Social
sdo abordados pelos Indicadores Ethos. O uso conjunto de ambas as ferramentas pode
permitir & empresa um conhecimento mais abrangente de suas praticas, bem como auxilia-la
no reconhecimento de politicas e mecanismos que possam ser criados ou aperfei¢coados para
que determinada acdo de Responsabilidade Social progrida.

Por outro lado, os Indicadores Ethos podem facilitar o processo de elaboracdo do
relatorio modelo GRI por apresentar itens pertinentes a ele e por adotar uma abordagem de
aprendizado, voltada para a reflexdo de questbes locais de sustentabilidade. Embora nem
todos os itens das Diretrizes da GRI sejam abordados pelos Indicadores Ethos, o processo de
auto avaliacdo que antecede a producdo do relatério pode auxiliar a empresa a compreende as
expectativas de seus stakeholders e a entender como tais questdes podem ser incorporadas as
politicas e préticas cotidianas.

Observa-se que os modelos propostos pelo Ibase, GRI e Instituto Ethos, apresentam
informacdes estratégicas para a empresa. Comparando os trés modelos, a estrutura de Balango
Social criada pelo Ethos e GRI é a que apresenta maior semelhanca. O modelo do Ibase € o
mais adotado pelas empresas, com minimas adaptacdes, pela sua simplicidade e objetividade
em abordar e estruturar os Indicadores. Em relacdo a esses trés modelos, eles oferecem mais
pontos semelhantes do que divergentes. Os Indicadores sociais, ambientais e do corpo

funcional séo figuras presentes nos trés modelos recebendo terminologias diferentes.
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Como exposto final, esse estudo evidenciou que o Balango Social é um instrumento de
extrema importancia para as entidades publicas, uma vez que o gestor de uma Organizacdo
Publica tem a responsabilidade de proteger a sociedade, e assim sendo recomenda-se a
implantacdo do Balango Social nas Organizagdes Publicas. Dessa forma, os administradores
ligados diretamente a essa administracdo publica contam com uma ferramenta de divulgacéo,
que sintetiza os fundamentais impactos sociais da entidade e identifica-os com os
participantes que lhes correspondem, distingue os fluxos em produtos sociais positivos e
negativos, facilitando, dessa forma, complicadas tomadas de decisbes em &reas tdo delicadas
como a social e a ambiental. Logo, a utilizagdo dos modelos de Balango Social nas
Organizacdes Publicas, através dos atos governamentais, buscam a avaliagdo do desempenho
da Gestdo Publica, mensurados via indicadores, prezando sempre pela transparéncia dos
resultados obtidos com o emprego destes instrumentos gerenciais junto a todos os cidaddos na

efetivacdo da Responsabilidade Social.
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