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Introdução: O Aleitamento Materno é considerado por diversos estudos prática que beneficia 

a saúde materno-infantil¹ (JIMENEZ et al., 2017). A escuta e o diálogo são habilidades próprias 

dos seres humanos². É ferramenta essencial para que o usuário seja atendido na perspectiva do 

cuidado como ação integral a construção de vínculos, produção de relações de acolhimento, 

respeito à diversidade e à singularidade.  Um dos desafios mais comuns enfrentados pelas 

mulheres que desejam amamentar é encontrar profissionais conhecedores e que praticam essas 

particularidades³. Acolher de forma empática, observar, escutar, propor soluções e respeitar os 

desejos e limites de cada mãe são algumas das habilidades que um bom profissional deve ter 

para auxiliar a mulher de maneira efetiva nas dificuldades do aleitamento materno. Objetivos: 

Compreender a importância da escuta qualificada durante a consultoria em amamentação. 

Metodologia: Relato de experiência vivenciada por um profissional Enfermeiro em 

atendimento de Consultoria em amamentação, realizado no mês de maio de 2023. Resultado: 

Através do atendimento a 10 mulheres com dificuldade no processo de amamentação, durante 

os meses de julho a dezembro de 2022, foi colocado em prática, durante a consultoria, o 

aconselhamento em amamentação, com ênfase na habilidade de ouvir e aprender. Inicialmente 

a mãe relatava dificuldades encontradas e através de comunicação não verbal útil, perguntas 

abertas, gestos que demonstram interesse e empatia, era realizada a consultoria com orientações 

e ajustes de práticas necessárias. Ao final, a lactante relatava o que estava sentindo. A escuta 

qualificada foi realizada em todas as consultas, sendo observado pela consultora maior 

segurança das mães, comunicação, aceitação das orientações, satisfação. Conclusão: Concluiu 

se que a falta de informação é a principal causa da dificuldade durante a amamentação, 

acompanhada de medos, culpas e cobranças, e através da escuta qualificada é possível definir 

o direcionamento do atendimento baseada em cada necessidade, com melhores resultados. 
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