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Resumo

O termo ““bullying™ € uma nomenclatura moderna para um problema antigo.
Trata-se de uma palavra vinda do inglés que define um tipo especifico de agresséo, a
qual é direcionada vérias vezes a mesma pessoa. Esse tipo de violéncia, em ambiente
escolar, é extremamente nocivo ao processo de aprendizagem, pois causa danos fisicos e
psicoldgicos a vitima. O fendmeno passou a ser muito estudado depois que algumas
tragédias tornaram-se de conhecimento nacional e foram atribuidas ao bullying. Néo é
facil para a equipe escolar identificar o problema, pois muitas vezes a agressdo é
confundida com brincadeiras ““tipicas da idade . Para facilitar a identificacdo da
agressdo, a equipe de educadores deve observar alguns fatores de risco, como
caracteristicas fisicas e psicoldgicas das vitimas e agressores. Deve-se também estar
atento aos locais onde as agressdes podem ocorrer, pois estas podem acontecer inclusive
dentro da casa da vitima por meio do ciberbullying. Ndo se pode acreditar que as
agressdes sédo restritas as classes mais humildes, entretanto nessas classes, o bullying
parece ocorrer com um pouco mais de frequéncia. Para enfrentar o problema é
necessario, entre outras agdes, o treinamento da equipe escolar e um grupo gestor forte e

compromissado com essa missao.

Introducao

A educacdo é o antidoto para amenizar os diversos problemas sociais, pois
través dela nascem cidaddos criticos e capazes de encarar os diversos problemas da
comunidade. Para isso, é necessario fazer da escola, principal meio da educacdo, um
ambiente saudavel e acolhedor. A ocorréncia do bullying, como forma de agressao,
constitui um perigo real a essa funcdo escolar. As vitimas de bullying sdo prejudicadas
frente as ofensas fisico-psicoldgicas que sofrem, pois isso vem a atrapalhar o processo
de aprendizagem desses alunos. Como responsavel principal pela manutengdo de um
ambiente escolar salutar, O gestor escolar deve procurar meios para manter a escola
longe desse tipo de agressdo. Esses meios incluem agdes como intervengdes na escola,
uma formagéo e capacitacéo de professores de qualidade e a inclusdo da sociedade no

processo.



O Que Vem a Ser O Bullying?

O termo ““bullying™ tem sido muito mencionado atualmente. Tanto na midia
qguanto em encontros sobre temas educacionais, a frequéncia com que ouvimos essa
palavra vem aumentando. Mas o que significa esse termo? Por que sé a partir de alguns
anos o estamos ouvindo? Sera que representa um fendmeno novo em nossa sociedade
ou mesmo no mundo? Se fizermos uma analise morfoldgica da palavra, verificaremos
que ela foge aos padrdes da lingua portuguesa. Temos LL(double L) seguidos de Y que
precede as letras ING, as quais parecem formar um sufixo. De fato, para um falante da
Lingua Portuguesa, essa sequéncia de letras parece estranha e denuncia sua origem
estrangeira. O termo em questéo deriva da palavra inglesa Bully que significa valentéo,
atualmente também admitindo o significado de agressor. Dai surge a palavra bullying,
que se refere a atos de agressao fisica e/ou verbal de uma pessoa, que chamaremos de
agressor, ou grupo de pessoas contra outro individuo, que chamaremos de vitima. Essa
agressdo pode ocorrer em diversas areas de convivio social, a saber: no ambiente de
trabalho, em pracas, em ambientes escolares etc. Neste artigo vamos nos ater ao estudo

desse fendmeno no ambiente escolar.

O termo bullying é uma palavra moderna que redefine um problema antigo. Casos
de agressdes e perseguicdes na escola sdo tdo antigos quanto a propria escola e vém por
muitos anos prejudicando a vida e o processo de aprendizagem de parcela consideravel
de alunos. Os motivos pelos quais tal fenbmeno ocorre estdo sendo bastante estudados
ultimamente. Atribui-se 0 aumento desses estudos a grande repercussdo que alguns
casos tomaram através da midia, os quais foram considerados consequéncias de
bullying. Como Exemplo, podemos citar o caso ocorrido em 2010 no Colégio de classe
média alta Congregacdo de Santa Doroteia do Brasil, no bairro de Sion, em Belo
Horizonte, em que os pais de um estudante adolescente foram condenados pela justica a
pagar uma indenizacgéo de oito mil reais a uma colega. A denuncia foi feita pelos pais da
vitima que afirmaram ndo haver limites nas intimidac6es e ofensas do agressor, sendo
que esse chegou até a tentar cortar os cabelos da estudante. Ainda em 2010, Barbara
Evans, filha de Monique Evans, entrou com um processo de bullying na justi¢a contra
seus colegas do curso de Nutricdo na Universidade Anhembi Morumbi. Em um sébado,
dia 12/06/2010, o muro do estacionamento da Universidade foi pichado com ofensas a

ela. Em Séo Paulo, houve um caso em que uma menina apanhou até desmaiar por



colegas que a perseguiram. Em Porto Alegre, Um garoto foi morto por arma de fogo
apos sofrer Bullying. Também tém se tornado frequentes e ganhado muita repercussao
as tragedias ocorridas nos Estados Unidos e também consideradas consequéncia de
bullying, em que alunos armados invadem Universidades e abrem fogo contra varias
pessoas. Em 2007, 32 pessoas morreram na Universidade de Virginia Tech vitima de
um atirador que teria sofrido problemas de Bullying. Outra tragédia ocorreu em 2012,
quando Adam Lanza de 20 anos invadiu a escola primaria de Sandy Hook portando trés
armas de fogo de grosso calibre e disparou contra alunos e funcionarios. Vinte e sete
pessoas morreram entre elas 20 criangas. Todos esses fatos comprovam quéo prejudicial
pode ser o Bullying e realca a necessidade de seu enfrentamento. Para enfrentar o
problema, é preciso saber quando ele estd de fato ocorrendo, e para isso, € preciso

conhecé-lo.

Como Identificar a Ocorréncia de Agressoes?

No ambito escolar, os professores e gestores sdo 0s principais responsaveis
pela identificacdo do bullying. Entretanto, ndo é tarefa facil fazé-lo. Discernir o bullying
de meras brincadeiras parece complicado, pois ““em muitos casos, ele é confundido com
indisciplina ou brincadeiras propria da idade™™ (PEREIRA, 2009, p. 9). Ocorre uma
““confusdo com brincadeiras de mau gosto ou proprias da idade™ (PEREIRA, 2009, p.
11). Por isso, gestores e professores devem ater-se de forma cuidadosa a identificacao
desse problema. Uma das formas de se fazer essa identificacdo é analisar os fatores que
podem levar uma pessoa as ser vitima. Malone e Perry(1997), segundo Debarbieux e
Blaya(2002), sugerem que os fatores de risco ~“abrangem ter poucos amigos,
principalmente amigos em que se possa confiar e que ndo sejam de condicdo social
inferior; e a rejeicdo sociométrica (ndo contar com a simpatia dos colegas) "(p. 192). De
fato, ndo possuir amigos deixa a pessoa em uma situacdo de desvantagem, pois muitas
vezes as agressdes sdo praticadas ndo por apenas um, mas por um grupo de agressores.
Some-se a isso, a posse de caracteristicas fisicas como 0 modo como se veste, ser mais
gordo, ser mais magro, ser mais baixo e principalmente ser mais jovem. Também
podemos mencionar caracteristicas psicolégicas de comportamento como expressoes

faciais, postura, movimentacdo, modo de falar, gestos e a timidez, uma vez que essa



passa a sensacdo ao agressor de que a vitima € insegura. Fante (2005), segundo Pereira
(2009), afirma que a vitima tipica possui:
(...) extrema sensibilidade, timidez, passividade, submissdo, inseguranga, baixa autoestima,
alguma deficiéncia de aprendizado, ansiedade e aspectos depressivos. (...) sente dificuldades de
impor-se ao grupo, tanto fisica como verbalmente, e tem uma conduta habitual ndo agressiva,

motivo pelo qual parece denunciar ao agressor que ndo ira revidar se atacada e que é ““presa
facil™™ para os seus abusos (p. 45)

Os gestores e educadores da escola devem atentar para essas vitimas em
potencial no intuito de identificar possiveis agressdes. Outra forma de fiscalizacdo é
através da observacdo e identificacdo de possiveis agressores. Assim como as vitimas,
os agressores, de modo geral, seguem determinados padrbes fisicos e de
comportamento. Neto (2005), segundo Pereira (2009), Define o agressor como sendo:

Tipicamente popular; tende a envolver-se em uma variedade de comportamentos antissociais;

pode mostrar-se agressivo, inclusive com os adultos; é impulsivo; vé sua agressividade como

qualidade; tem opinifes positivas sobre si mesmo; é geralmente mais forte que seu alvo; sente
prazer e satisfacdo em dominar, controlar e causar danos e sofrimentos a outros. Além disso,
pode existir um comportamento benéfico em sua conduta, como ganhos sociais e materiais. Sao

menos satisfeitos com a escola e a familia, mais propensos ao absenteismo e a evasdo escolar e

tém uma tendéncia maior para apresentarem comportamento de risco ( consumir tabaco, alcool
ou outras drogas, portar armas, brigar etc.) (p. 44)

Importante ressaltar que as caracteristicas acima mencionadas podem, de forma
muito rentavel, ajudar na identificacdo de vitimas e agressores, sendo possivel, pois,
identificar em que situacbes e com quais alunos do colégio poderd haver ou esta
havendo agressdes. Entretanto essa analise serve apenas para nortear uma observacao
critica menos aprofundada, pois ndo se deve padronizar um aluno X como vitima e um
aluno Y como agressor. O agressor pode vir a assumir o papel de vitima; e a vitima, o
de agressor. Maria Lourdes Gisi (2011), com base nos conceitos de Goffman (2007),

afirma que:
(...) um aluno pode assumir, em determinados momentos, o papel de vitima, em outros de
agressor e em outros, ainda, o de testemunha. Parte-se do principio, portanto, de que ndo existem
““alunos agressores " e ““alunos vitimas™~ como dois grupos definitivos, e sim comportamentos
que ocorrem em determinadas situacdes, provocadas por diferentes circunstancias e motivos. No
entanto, é evidente que alguns alunos assumem de modo frequente comportamentos de

agressores e outros de vitima, e, quando a vitimas ndo suportam mais as agressGes, podem
provocar atos extremos, como homicidio ou suicidio. ( p. 41)

Um fator que pode vir a dificultar a identificagdo das agressdes é o fato de elas
normalmente ocorrerem em locais onde a presenca do corpo docente e da gestdo escolar
é menos frequente. Pode haver agressdes em todos os espacos da escola. Entretanto, os
agressores normalmente as praticam nos corredores do colégio, nos banheiros, na hora

da saida etc. Além disso, com o avanco da tecnologia, e a popularizacdo dos



computadores, surgiu um novo tipo de bullying que tambem é muito dificil de ser
identificado e prevenido, o qual ficou conhecido como ciberbullying. Esse tipo de
bullying manifesta-se atraves da internet pelo envio de e-mails ofensivos a vitima,
comentarios maldosos em redes sociais e envio de torpedos agressivos. A maioria das
vitimas e dos agressores de ciberbullying relaciona-se em sala de aula, dai o motivo
pelo qual a equipe escolar deve tomar providéncias. Uma atitude interessante por parte
da equipe escolar no caso do ciberbullying, é o pedido de ajuda aos pais, haja vista
terem acesso mais frequente ao tempo dedicado a internet por seus filhos. Também seria
interessante se houvesse uma campanha na escola pra estimular vitimas a pedirem
ajuda, pois muitas ndo o fazem. Muitas vezes, ndo é um processo fécil fazer com que a
prépria vitima afirme que esta sendo agredida. Segundo Maria Lourdes Gisi (2001):

(...) A vitima ndo consegue se defender com facilidade, as vezes essa impoténcia independe da

idade ou estatura fisica, assim como ndo consegue motivar outros a defende-lo, pode até
mesmo acreditar que é merecedora das agressoes, sejam elas diretas fisicas, verbais ou indiretas.

(--)(p47)

Muitas vezes, a propria vitima acredita serem justas as agressdes a ela

imputadas. 1sso se d&, dentre outros motivos, pela falta de informacéo.

Bullying Como Problema Socioecondmico e o Papel da Familia

O bullying ocorre em todos 0s contextos socioecondmicos, ndo sendo, pois, um
problema das classes econdmicas menos favorecidas, como se pode acreditar.
Entretanto, nessas classes mais humildes parece haver esse tipo de violéncia com mais
frequéncia devido a educacdo de pior qualidade oferecida pelo Governo bem como a
falta de providéncias por parte do grupo da escola no caso do bullying escolar. Dessa

forma, deve ser considerada a relacdo entre a pobreza e a violéncia. Para Nunes (2011):

A desigualdade social, que no pais é alarmante e percebida por todos através da veiculagdo da
televisdo de propagandas e programas que exaltam o consumismo, seria, de acordo com o autor,
vista por muitos que se encontram em situacdo de pobreza e fome como uma provocacdo, um
convite a ilegalidade, ao roubo, a busca pelo dinheiro facil.( p. 31)

A falta de politicas publicas efetivas e eficientes no &mbito social é a principal
causa da violéncia que se encontra hoje no Brasil. A escola é apenas um dos pontos
onde essa violéncia pode chegar. Seu combate na escola é de suma importancia devido
ao cardter estratégico dessa instituicdo por se tratar de um ambiente de aprendizado e

onde se reunem cidaddos em formacdo. Entretanto, podemos notar a grandes



dificuldades que educadores e gestores enfrentam para estabelecer conceitos e valores
muitas vezes refutados e ignorados nos demais ambientes de convivéncia social. A
equipe escolar se vé por muitas vezes isolada frente a essas dificuldades. O governo néo
da a importancia devida a educacdo. O combate ao bullying € o combate a intolerancia,
as desigualdades, a criminalidade, a pobreza, e, antes tudo, a ma educacao, a qual pode

ser tida como a principal causa de todas as outras mencionadas.

Uma vez que as politicas publicas deixam a desejar em relacdo ao apoio
escolar, a escola € obrigada a esforgar-se em dobro para fazer frente as dificuldades. Dai
a importancia de um grupo de gestores e educadores forte, preparado e compromissado
com a missao de fazer da escola um icone de civilidade. Como ja discutido, a escola é
apenas um dos locais onde a violéncia pode chegar, de forma que o combate a essa
violéncia apenas dentro dos muros da escola pode néo ser suficiente para uma reducéo
consideravel dos indices de bullying e de violéncia de forma geral. O gestor escolar
deve, na medida do possivel, abranger as acdes da escola para a comunidade na qual se
insere. Para isso, pode elaborar agfes em que a sociedade participe, quais sejam:
semanas culturais, competicGes esportivas, palestras etc. Contudo, nada parece ser mais
importante que incluir a familia no processo de formacédo das criancas e adolescentes,
pois fazendo dessa forma teremos um combate em duas frentes: no ambito escolar e no
ambito familiar. Os valores que um individuo carrega consigo ndo sdo imutaveis;
podem sofrer alteracdes ao longo de sua vida. Entretanto, a grande maioria € adquirida
enquanto crianga, no ambiente familiar. Muitas vezes, os pais ndo tém consciéncia dessa
influéncia no processo de formacdo dos filhos. Nesse caso, a escola deve agir para

direcionar os pais nessa missao.

Bullying e Escola

Para combater o bullying no ambiente escolar, a equipe de educadores deve
trabalhar em consonancia, em busca dos mesmos objetivos e dividindo experiéncias
falhas e de sucesso. Assim como um maestro conduz uma orquestra com o objetivo de
produzir determinada melodia, o gestor escolar deve conduzir sua equipe com o0
objetivo de obter sucesso em um determinado objetivo. Se os musicos ndo forem
capacitados e compromissados com a boa execucdo da melodia essa ndo sera de boa

qualidade. Também n&o havera boa musica se 0 maestro ndo souber ou ndo quiser



conduzir com destreza sua orquestra. Tem-se, pois, uma situacdo de dependéncia entre
ambos. E importante que todos os musicos sejam peritos; bons no que fazem. Ha, entio,
a necessidade de formacgdo e capacitacdo dos professores. Esses profissionais séo
formados em cursos de licenciatura, seguindo as Diretrizes Curriculares Nacionais que
deixam a desejar quanto a detalhes da formacdo docente. Maria Lourdes Gisi (2011)
menciona a importancia das Universidades no complemento a formacdo de professores
através de projetos pedagdgicos e afirma ainda que ~* é importante que esses projetos
possam favorecer uma formacgdo humana comprometida com a construcdo de espacos
educativos que favorecam o respeito e a solidariedade no ambiente escolar™ (p. 49). A
autora também trata da incompeténcia de algumas instituicbes que parecem nao ter as
condicBGes necessarias para a formacdo dos profissionais da educacdo. O governo
preocupa-se mais com a certificacdo dos cursos do que com a qualidade desses cursos.
Maria Lourdes Gisi (2011) baseia-se ainda nos trabalhos de Brzezinski (2008) e cita

algumas caracteristicas do projeto de formacdo oficial de professores que:

a)reproduz as reformas curriculares implantadas em outros paises; b) institucionaliza
preferencialmente a formacdo de professores fora da Universidade; c) aparta a licenciatura do
bacharelado; d) privilegia as dimensdes técnica e praticista do trabalho docente; e) fundamenta-
se no modelo curricular classico, etapista e fracionado, para o qual o desempenho do estudante
tem primazia sobre o conhecimento e a cultura; f) proporciona uma reproducdo macica de
profissionais com compromisso exclusivo com o mercado de trabalho; g) é orientado pelas

pedagogias das competéncias que induz um perfil profissional uniforme e homogeneizado; h)

opta por conceder certificacdo que se superpde a uma boa qualificagdo inicial e continuada dos

docentes. (p. 49)

Podemos perceber entdo que a formacgdo dos professores deixa, de modo geral,
muito a desejar, e que a correcdo dessas falhas é crucial para o combate ao Bullying
escolar, pois, como ja foi dito, a equipe precisa ser feita de peritos e profissionais
compromissados. O gestor deve, na medida do possivel, valorizar os profissionais com
que trabalha, procurando meios de aperfeigoar seus conhecimentos e fazé-los sentirem-

se importantes para a equipe.

Conclusodes

Infere-se, do que foi tratado até aqui, que o bullying é um problema social que
ndo se atém somente a escola, pois age em diversos pontos de convivéncia social. O
gestor escolar devera combater essa pratica violenta com prioridade dentro da escola

devido ao carater simbolico que essa instituicdo representa para a sociedade por se tratar



de um ambiente de ensino e de civilidade. Entretanto, devera, na medida do possivel,

abranger suas acgoes para fora dos muros da instituigéo.

O combate ao bullying no ambiente escolar deve ser baseado em diversas ac0es
que devem ser executadas pela gestdo da escola e pelo poder publico. A capacitacdo dos
professores € uma das principais acdes a serem tomadas. Os professores estdo em
contato direto com os alunos de forma que ninguém melhor que esses profissionais para
identificar e resolver casos concretos do problema. O corpo docente também é peca
essencial nessa luta pelo fato de conhecerem os alunos melhor que ninguém na escola.
Faz-se de suma importancia a valorizacdo desses profissionais por parte do poder
publico, oferecendo-lhes saldrio digno e boas condi¢Ges de trabalho. Essas acbes
parecem ndo estar ocorrendo na atualidade de forma que o qué se vé nas escolas sao
profissionais estressados e desiludidos com a profissdo. O gestor deve fazer o possivel
para valorizar sua equipe e mostra-los como sdo importantes para a instituicdo e para a
sociedade. O treinamento desses profissionais para fazer frente ao bullying é outra
atitude a ser tomada, pois as agOes devem ser realizadas de forma conjunta com o
objetivo em comum de resolver o problema. O gestor deverd mostrar o caminho a ser
seguido em conjunto por sua equipe. A realizacdo de palestras reunides e outras formas
de divulgar a informacdo devem ser consideradas como ferramentas no combate ao
bullying, pois a conscientizacdo de pais e alunos € importantissima haja vista que
muitos desconhecem o problema. Alguns dos agressores que praticam esse tipo de
violéncia nem sabem que ela tem um nome nem estdo conscientes de como prejudicam
suas vitimas. Além isso, 0s pais precisam conhecer o problema para que possam
combaté-lo. Essas palestras e reunides sdo também uma forma de incluir a sociedade no

enfrentamento ao bullying, pois, como ja foi dito, ele est4 além dos limites da escola.

Ao combater o bullying, o gestor escolar estara fazendo sua parte no combate a
esse tipo de agressdo injusta que covardemente tira a vontade de estudar e até de viver
de muitos alunos. Esperamos que o poder publico também faca sua parte contribuindo
com o que foi tratado nesse trabalho, além de outras iniciativas. Trabalhando em
conjunto, sociedade, poder publico e escola poderdo construir a escola que nossas

criangcas merecem.
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