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RESUMO

O presente artigo abrange a lideranga do administrador voltada para a satisfagdo de todos os
envolvidos na prestagdo e fornecimento de servigos publicos, mediante reflexdo sobre a
motivagdo como ferramenta para tratar com mais atencao e cautela a qualidade de vida dos
servidores e, por via de consequéncia, o reflexo no contentamento dos servigos prestados a
sociedade. Desta forma concretiza o objetivo geral explorar, mediante revisao bibliografica, a
importancia da motivacdo dentro das organizagdes publicas, para compreender como
esta pode contribuir para a satisfagdo e, consequentemente para o aperfeicoamento dos
servigos prestados. Trata-se, portanto, de pesquisa bibliografica, que se apresenta, quanto
aos fins, como pesquisa exploratéria e descritiva. Exploratéria porque o ponto de partida se
da mediante suposi¢des inspiradas em uma revisdo da literatura e, descritiva, pois expde
caracteristicas de determinada populagdo. As buscas se deram por meio do Google
Académico, no periodo de maio a agosto de 2022, com contextos atuais no idioma portugués
e publicados no recorte temporal de 2011 a 2021. Entende-se com as pesquisas que o lider,
precisa compreender que somente através de priorizacdo um plano que envolva sua clientela
interna, mediante comunicacao, clima, informagdes basicas e motivagao, surgira resultados
que alcance a melhoria e satisfacdo de todos. Conclui-se, assim, evidenciando a importancia
do gestor, que ao se tornar lider em sua atuagdo, pode alcancar a motivagdo e
consequentemente a satisfacdo e colaboragdo do seu colaborador/servidor, permitindo a
concretizagao da QVT.
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LEADERSHIP AND MOTIVATION IN PUBLIC SERVICES: POSITIVE
REFLECTIONS FOR ADMINISTRATOR, SERVER AND USER

ABSTRACT

This article covers the leadership of the administrator focused on the satisfaction of all those
involved in the provision and provision of public services, through reflection on motivation as a
tool to deal with more attention and caution the quality of life of servers and, as a consequence,
the reflection on the satisfaction of the services provided to society. In this way, the general
objective is to explore, through a bibliographic review, the importance of motivation within
public organizations, to understand how it can contribute to satisfaction and, consequently, to
the improvement of the services provided. It is, therefore, bibliographic research, which is
presented, in terms of purposes, as an exploratory and descriptive research. Exploratory
because the starting point is based on assumptions inspired by a literature review and
descriptive because it exposes characteristics of a given population. The searches were
carried out through Google Scholar, from May to August 2022, with current contexts in
Portuguese and published in the time frame from 2011 to 2021. It is understood with the
research that the leader needs to understand that only through of prioritizing a plan that
involves its internal clientele, through communication, climate, basic information and
motivation, results will emerge that reach the improvement and satisfaction of all. It is
concluded, thus, highlighting the importance of the manager, who by becoming a leader in his
performance, can achieve the motivation and consequently the satisfaction and collaboration
of his employee/server, allowing the achievement of QVT.
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1. INTRODUGAO

O artigo intitulado “A lideran¢a e motivagdo nos servigos publicos: reflexos po-
sitivos para administrador, servidor e usuario”, evidencia a necessidade de pensar no
administrador (gestor) como um lider que visualize o sucesso do servi¢o prestado me-
diante a satisfagdo do funcionario e, consequentemente de todos os envolvidos. Por-
tanto, exibi a importancia da lideranca que foca no desenvolvimento institucional me-
diante boa comunicacéo com o seu colaborador e, principalmente na qualidade de
vida do mesmo.

A Qualidade de Vida (QV) vem sendo um assunto muito questionado na
sociedade atual. A OMS (Organizagdo Mundial de Saude) apresenta como a
assimilagao de um individuo sobre seu posicionamento na vida, no contexto da cultura
e dos sistemas de valores nos quais ele vive, e, ainda, com relagédo a seus objetivos,
expectativas, padrées e preocupacgdes. Refletindo nos aspectos da vida pessoal e
profissional. Assim, a QV é vista como a procura continua da realizacdo completa do
ser humano.

Ao abordar a questdo da motivacdo que envolve a satisfacdo e a QV, adverte-
se sobre o indice de absenteismo? existente atualmente no servico publico, ndo sé
demonstra o perfil de adoecimento, mas também a percepcao dos servidores sobre
as condicdes de trabalho no clima organizacional, e a dificuldade em cumprir as nor-
mas e a legislacao.

Portanto, tem-se como questao que norteia a pesquisa: Como motivar e incen-
tivar os Servidores para o bom desempenho de suas atividades, dando qualidade ao
atendimento e reduzindo, também, o indice de afastamentos de suas obrigacfes?

O ser humano espera que haja compreensao nas relagdes sociais e no trabalho
e, assim, encontrar uma motivagao central de vida, embasada no entendimento e no
real significado da agdo. As decepgbes com a falta de motivagdo neste ambiente,
criada por um conjunto de politicas formadoras de incerteza e inseguranga, podem
causar graves consequéncias, que surgem com as perdas institucional, em seus
padrées de qualidade e produtividade, e com as negativas em relagao a saude fisica

e mental, ao estresse, ao absenteismo, a baixa produtividade e ao fraco desempenho

2 Auséncia no servigo por inlimeros motivos, propositais ou por circunstancias alheias a vontade do trabalhador
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no trabalho. Desta forma, € preciso que a lideranca se atente para dois fatores
importantes: humanos e motivacionais. O primeiro refere-se as condi¢gdes de trabalho
e conforto, que interferem na satisfagdo do individuo; o motivacional esta ligado aos
motivos que fazem o individuo se desenvolver enquanto ser humano com suas
potencialidades. Portanto, acreditava-se na necessidade constante de incentivar, de
entender e trabalhar as satisfagdes dos seus colaboradores, de forma a conquista-los.

Sabe-se que ha um grande indice de auséncia em relagdo ao trabalho no
servigo publico, ndo s6 em relacdo ao perfil de adoecimento, mas também a
percepcao dos servidores sobre as condi¢gdes de trabalho no clima organizacional, e
a dificuldade em cumprir as normas e legislagao. Assim, a resposta para o problema
da falta de motivacao sera primeiramente identificar e buscar ferramentas capazes de
promover a satisfacao.

Neste artigo, tem-se por objeto geral, explorar, mediante revisao bibliogréfica,
a importancia da motivacdo dentro das organizacdes publicas, para compreender
como esta pode contribuir para a satisfacao e, consequentemente para o aperfeicoa-
mento dos servigos prestados. Por objetivos especificos, descrever a lideranca sendo
aplicada de forma a atuar como fator de motivacao nas organizacgoes; relatar o papel
da comunicacéo interna como fator de troca necesséaria no contexto empresarial,
tendo por foco a administracdo publica; contextualizar sobre a qualidade de vida no
trabalho e sobre a falta dela e 0 absenteismo, como assuntos que devem ser repen-
sados em contexto atual de exigéncias e competéncias.

A justificativa para o desenvolvimento da temética se da por verificar, no peri-
odo de formacé&o, a importancia de se acentuar a questao da motivacao dos colabo-
radores como uma ferramenta que mantenha a satisfacdo e, consequentemente o
bom andamento do servico prestado, para que os servidores, motivados, prestem me-
Ilhor desempenho em suas atividades, em seus atendimentos prestados a populacgéo,
reduzindo, ainda, o indice de afastamentos, que normalmente se verifica por falta de
incentivos.

E preciso entender, em dias atuais, a necessidade de novas visées e atitudes

por parte dos lideres, para que, de forma competitiva, se preparem para atuar com
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seus servicos e produtos, de forma estratégica através de planejamentos que incluam
seus funcionarios.

Portanto, para a devida conclusdo, tem-se pesquisa bibliografica, que se apre-
senta, quanto aos fins, como pesquisa exploratoria e descritiva. Exploratéria porque o
ponto de partida se da mediante suposicdes inspiradas em uma revisdo da literatura
e, descritiva, pois expde caracteristicas de determinada populacéo. As buscas se de-
ram por meio do Google Académico, no periodo de maio a julho de 2022, com con-

textos atuais no idioma portugués e publicados no recorte temporal de 2011 a 2021.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. A Lideranca como fator de motivagao: Contextualizagao

Segundo entendimento nos estudos de Santos (2019), a lideranga é um
processo no qual o lider exerce uma influéncia positiva sobre o grupo capaz de
orientar e motivar no sentido de este contribuir para o sucesso e eficacia da
organizagao.

Verifica-se, assim, que o lider é ponto fundamental para o sucesso de qualquer
organizacgao, € aquela pessoa capaz de conduzir a equipe, de motiva-la e direciona-
la para atingir os resultados. No entanto, entende-se que lideranca nao € uma tarefa
facil, especialmente em um mundo em constantes mudancgas e cheio de inovacgoes.
(REIS et al., 2018)

Para Corral e Link (2012) o primeiro passo para ser um lider é saber liderar os
movimentos de sua propria energia, apontar-se numa dire¢cdo nova e mostrar a
realidade de uma maneira diferente, onde as pessoas ainda ndo enxergaram, desta
maneira podera exercer uma funcio de lideranca.

Revelam a ideia de que a funcao do lider na organizacao € ter uma visdo onde
se veem nela, ndo é necessariamente sobre o futuro, mas é sobre o viver agora,
transformando um pouco a cada dia. A figura do lider sempre foi fundamental nas
instituicbes, ao conduzir os propositos e estratégias necessarias ao planejamento
realizado. Ha uma forte relagao entre desafios e conquistas e o responsavel para com
os resultados alcangados. (CORRAL; LINK, 2012)
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Assim, Vergara (2014), evidencia que a lideranga, que como a motivagao é
assunto relevante e destaca essa capacidade de exercer influéncia sobre individuos
e grupos, nos remete as questdes mais subjetivas dos seres humanos, pois esta
associada a estimulos, incentivos que possam provocar a motivagao nas pessoas
para a realizagdo da missao, da visdo e dos objetivos empresariais que assim se
fazem necessarios.

No mesmo contexto de raciocinio o E-book do SEBRAE (2017) contribui, ao
abordar a lideranga na gestao de equipes, acentuando sua particularidade dentre das
organizacgoes:

a lideranga é um dos principais desafios para os empresarios. O
cenario empresarial necessita de lideres qualificados e preparados
que conduzam adequadamente as empresas e suas equipes para
atender as exigéncias de qualidade, produtividade e competitividade
nos negocios. (SEBRAE, 2017, p.5)

A lideranga, conforme destacam Pizzete e Bick (2019), é uma competéncia de
carater relacional, que, implicam uma relagdo entre varias pessoas, baseada no
exercicio da influéncia e de suas metas.

Entendido esse assunto, € possivel destacar uma breve conceituagcao dos tipos
de lider e de seus estilos de liderancga, conforme o quadro 1, em que ha a identificacao
entre os estilos de lideranca autocratica, democratica e liberal e de suas

caracterizadas condutas.

Quadro 1 - Estilos de lideranga autocratica, democratica e liberal

Lideranca autocratica Esse estilo de lider é vantajoso em treinamentos de colabora-
dores inexperientes, porque as orienta¢des do lider autocratico
sobre o0 que sera feito e como sera feito sédo sempre bem deta-
Ihadas. Isso também é bom em trabalhos que exigem procedi-
mentos detalhados, criticos ou inflexiveis e que n&o permitem
improvisacao.

Lideranca democratica Nesse estilo, as decisbes sobre linhas principais de trabalho,
prazos e resultados esperados séo estabelecidas por lider e
equipe em conjunto. E isso é uma vantagem, pois possibilita a
equipe estabelecer a tarefa mais adequada para cada inte-
grante e situacéo.

Lideranca liberal Esse tipo de lideranga apresenta alto grau de confianga na ca-
pacidade e no desempenho dos colaboradores, por isso, ela da
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a equipe liberdade para tomar decis6es em grupo e individuais,
com participacdo minima do lider.

Fonte: Sebrae (2017)

Diante a essa contextualizagdo, tem-se o esclarecimento de que cada um
desses estilos podera ser utilizado com base na avaliagédo da situagao, dos envolvidos
e do objetivo a ser alcangado e, ainda, que a técnica que envolve o processo de
lideranga requer amadurecimento que comega no gestor para somente depois
alcangar os relacionamentos com equipe de trabalho, clientes, fornecedores e
parceiros de negodcios. (SEBRAE, 2017)

A atribuicdo do lider torna-se determinante no contexto institucional, sendo
essencial na gestado de pessoas. Deve apresentar um conjunto de comportamentos
capazes de potenciar a motivagado dos colaboradores de forma a que estes sejam
capazes de atingir um bom e eficiente desempenho, e consequentemente bons
resultados organizacionais. O papel do Lider € assim determinante dentro de uma

organizagao, pois é essencial na gestao de pessoas. (PIZZETE; BICK, 2019)

2.2 Comunicagao para o alcance da motivagdo e obtengcao da satisfagcao dos

Servigos prestados: Foco na administragao Publica

A comunicagao tem papel fundamental para que acontecga a troca necessaria
nas relagdes, para que haja a influéncia no processo decisorio, e que se favoreca a
integracao a partir da identidade de cada um, principalmente, a interna, dos setores
das instituicoes.

Para Polli (2015, p.2), em suas reflexdes, a comunicagao continua e planejada
€ “indispensavel na construgéo e solidificacdo da imagem e identidade da empresa,
no relacionamento entre os diferentes grupos e na harmonia do trabalho”. Também
colabora Cruz Junior (2019, p. 19), ao expor que: “a comunicagdo encontra-se no
papel assumindo a postura determinante para a configuragdo e a consequente
transmissdo da imagem institucional que se pretende estabelecer frente ao seu
publico-alvo (...)".

Dentro desse entendimento, Polli (2015), evidencia que:
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A comunicagdo interna tem sua importadncia reconhecida pelos
gestores e liderangas, por ser um poderoso instrumento de
disseminacdo de conhecimento e informacdes estratégicas, que
estimulam a participacdo e o envolvimento de todos os setores e
colaboradores nas atividades e acdes fundamentais de uma empresa.
(POLLI, 2015, p.1)

Muitas empresas tém adotado a comunicagao como ferramenta predominante,
pois é fato que em plena era da informagdo a comunicagcdo exerce um papel
determinante tanto a nivel de desempenho quanto de qualidade dos servigos
prestados. Para Cruz Junior (2019, s/p), na esfera publica, a comunicagao, encontra-
se sujeita a uma maior atencao e interesse por parte da sociedade: “é vista como uma
oportunidade preciosa para melhorar a qualidade do relacionamento travado entre o
cidadao e as instituicbes”.

E o processo que tem o compromisso de promover uma gestdo aberta,
qualificando canais, meios e recursos que permitam a viabilizagao do interesse publico
e o0 envolvimento de toda a sociedade. Contribui no estabelecimento e criagdo de um
ambiente harmoénico, que estimula o convivio e o desenvolvimento de relagdes
interpessoais mais saudaveis. (SOUZA; OLIVEIRA, 2020)

2.2.1 A comunicagao entre o gestor (lider) e seus colaboradores

Comunicagao e lideranga devem andar juntas em todas as areas de um
negocio. A nivel institucional, essa comunicagao precisa ser entendida como peca
essencial e area estratégica para o andamento de qualquer servi¢co. Diante a esse
entendimento, Cruz Junior (2019) adverte que as instituicdes publicas se encontram
em transformacao revestindo-se de novas peculiaridades e estratégias adequando-se
aos tempos atuais.

Segundo Cezar (2019, p.61), o individuo (servidor/colaborador) € o grande
pronunciador dos debates que devem ter lugar no espacgo publico e que muitas vezes
sdo reduzidos em poucas oportunidades de participagcédo. “Essas oportunidades ou
sao criadas pelo Estado e esferas de governo, para de fato se aproximarem das
demandas sociais, ou sado diminuidas em espagos de comunicagdo que apenas

informam o cidadao e nao se importam com o feedback”.
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Conforme Nahari (2018, apud Ronconi, 2021, p.5), nesse contexto, o que a
comunicagao deve prover as pessoas € a “‘capacidade para extrair um sentido da
informacéo, perceber a diferenga entre o que é importante e o que ndo é, e acima de
tudo combinar os muitos fragmentos de informagao num amplo quadro do mundo”.

A comunicagdo interna concorre para permitir o processo de evolugao
comportamental e cultural de qualquer organizagdo, fomentando a motivacédo do
publico almejado, ou, na auséncia ou falha desta, a desmotivagdo. (SOUZA;
OLIVEIRA, 2020). Torna-se, assim, muito relevantes estudos que efetivem a questao
que envolve a motivagdo como recurso que permite a satisfagao e, consequentemente

a qualidade, tanto de vida quanto dos servigos prestados.

2.2.2 Motivacao e Satisfacido: Resultados positivos nos servigos prestados

No ambiente de trabalho, o ser humano necessita encontrar uma motivagao
que traga coeréncia em seu esforgo. Entdo, procura-se de maneira direta ou indireta,
consciente ou inconsciente a satisfagcdo de alguma necessidade. Faz-se necessario
um estudo um pouco mais detalhado sobre o assunto, a fim de que se compreenda
de forma clara, como se dao as relagdes de trabalho na esfera publica. (VIEIRA et al.,
2011)

Para Maximiano (2017) a motivagao € algo especifico, intrinseco, é o que esta
dentro de cada individuo. Quando este € estimulado, gera expectativas das quais
ainda ndo foram alcancadas. As organizagdes precisam entender que nenhum
funcionario gerara entusiasmo se ndo ha motivos especificos, ndo é simplesmente
dizé-lo que ele precisa “vestir a camisa” ou dar o “sangue pela empresa”, mas o0s
funcionarios ainda se encontram desmotivados e insatisfeitos, estes precisam se
sentir bem. (MAXIMIANO, 2017, p. 252).

Com boa vontade, pode-se potencializar a energia motivacional dos
colaboradores, com atitudes simples, que provoque a consciéncia da amplitude de
seus papéis para a missao institucional. (MAXIMIANO, 2017). Pois, segundo Vieira et
al (2011, p.3), somente quando: “pessoas tiverem entusiasmo e forem capazes, as

organizagdes poderao atingir alto desempenho. S6 quando as pessoas tiverem uma
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sensagao de satisfagcdo pessoal em seu trabalho, sera possivel alto desempenho
numa base continua.”

Conforme Fonseca (2016) em matéria na revista Exame sobre formas de
motivar os funcionarios, o primeiro passo apresentado € a incentivacao, fazer com que
compreendam que a sua fungao na organizagao € importante. A seguir, tem-se que
as reunides nao devem ser realizadas apenas para mas noticiais e sim, para
apresentar os bons resultados, mesmo que poucos, mas que darao for¢ca para a
continuidade dos trabalhos.

A satisfagdo vem desses pequenos detalhes, e de desafios que podem ser
propostos no dia a dia, como buscar por solu¢gdes ou meta proposta para determinado
servigo. E, ainda, estimular o desenvolvimento intelectual e técnico constante dos
funcionarios. Isso porque quem esta estagnado também fica desmotivado. “A pessoa
tem que se ver crescendo na empresa. Ou seja, relacionando o resultado que traz
para a empresa com seu desenvolvimento pessoal”. (Ortiz, cit. in Fonseca, 2016)

Entende-se que as particularidades do setor publica requer outras atitudes e,
contextos que se diferencial das organizagbes privadas, mas, em sua totalidade a
satisfagao precisa surgir de momentos e atitudes motivacionais para o cargo que este
servidor ocupa. Assim, tanto nas instituicbes publicas quanto nas demais
organizagodes, os servidores/colaboradores, devem ser visualizados como um recurso
estratégico capaz de produzir um diferencial em busca da efetividade organizacional
€ NAo apenas como um recurso operacional que precisa se tornar mais eficiente. Nao
resta duvida de que o principal fator motivacional esta intimamente relacionado com o
sentido de missdo do servidor, uma vez que a atividade do Estado esta diretamente

voltada para o interesse publico e o bem comum. (VIEIRA et al., 2011).

2.3. A QV no ambiente de trabalho X O Absenteismo: Um estudo necesséario

O ambiente de trabalho € um importante foco de estudos sobre QV, visto que
muitos passam parte do seu tempo e também constroem seu envolvimento
socioafetivo nele (NAHAS, 2013). Evidenciam, também, Dal Forno e Finger (2015,

p.104) que as organizagdes se voltaram a discusséo e aplicagdo desse conceito na

10
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tentativa de “planejar, implantar e avaliar alternativas de produg¢ao que permitam maior
satisfacdo, bem-estar e saude aos seus colaboradores, vislumbrando, dentre outras
consequéncias, melhoras na produtividade, nas entregas e na rentabilidade”.

Surge assim o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), como a
satisfacao pessoal, a criatividade, a aceitagcdo de mudancgas e a motivagao. Portanto,
ao abordar a motivacido como um reflexo positivo para a administracdo publica, tem-
se a precisao de analisar a QVT, assim como a falta dela, que ocasiona diversos
transtornos como o absenteismo.

De maneira breve, procura-se aqui conceituar a expressao, nas reflexdes de
Silva (2016), se destaca como a frequéncia e/ou duragéo do tempo de trabalho perdido
quando os colaboradores ndao comparecem ao trabalho. Os motivos mais frequentes
do absenteismo, destacam assuntos abordados na tematica proposta, como
relacionamento interpessoal, desmotivagéo e insatisfagdo com o trabalho, entre
outros.

Assim, constata-se que QVT e Absenteismo sdo assuntos marcantes no
contexto da gestao, para que as auséncias citadas diante a insatisfacdo e problemas,

nao afetem a qualidade dos produtos e servigos prestados.

2.3.1 Qualidade de Vida no Trabalho

O espaco laboral e as atividades nele realizadas, sdo extremamente relevantes
para a manutengao da vida dos individuos, contribuindo para sua sobrevivéncia e
adaptagcdo ao mundo. Assim, precisar dispor de todos os recursos adequados e
necessarios para a realizagcao das atividades e, portanto, deve ser apresentar de
forma a satisfazer os funcionarios. Em outras palavras, essa qualidade que destina ao
trabalho, corresponde ao grau de satisfagdo dos funcionarios com relagdo as
atividades exercidas na empresa e com o ambiente em que trabalha. (CHIAVENATO,
2015)

Dentro desse entendimento, surgiram trabalhos que buscaram compreender e
analisar a QVT e seu impacto nas organizagbes. De acordo com Franga (2014), a
qualidade de vida no trabalho € um conjunto de agbes adotadas na empresa para

proporcionar a melhoria no ambiente organizacional, como a definicdo de

11
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procedimentos da tarefa e o cuidado com o ambiente fisico. Para Chiavenato (2014,
p.391) o conceito de QVT refere-se a: “preocupagdo com o bem-estar geral e a saude
dos trabalhadores no desempenho das tarefas”.

Conforme destacam Alves, Correia e Silva (2019), em um trabalho que faz
levantamento sobre QVT em uma instituicado Federal de Ensino Superior, varios foram
os autores que para compreender e destacar a relevancia da QVT, desenvolveram
ferramentas e recursos para mensurar os niveis dessa qualidade de vida no trabalho.
Assim, diante a Walton (1973), Nadler e Lawler (1983), Werther e Davis (1983) e
Fernandes (1996), dentre outros, focam suas explicagbes em Walton (1973), ao
explicarem ser este um modelo classico na literatura sobre que QVT, dada a amplitude
das categorias adotadas, o grande numero de pesquisas que o utilizam como
referencial tedrico e por servir de base para outros.

Em seus estudos, Alves, Correia e Silva (2019), citam Rodrigues (2014), ao
expor que o modelo de Walton (1973), abrange fatores como:

compensacao justa e adequada, condigdes de seguranga e saude do
trabalho, oportunidade imediata para a utilizacido e desenvolvimento
da capacidade humana, integracao social na organizagéo de trabalho,
o constitucionalismo na organizagao do trabalho, o trabalho e o espacgo
total da vida, e a relevancia social da vida no trabalho. (RODRIGUES
2014, apud ALVES; CORREIA; SILVA, 2019)

Considera-se que o conceito de QVT deve envolver os valores essenciais dos
movimentos ocorridos ao longo do século XX (atos legislativos e movimentos sindicais)
e o0 atendimento de necessidades e aspiracbes humanas mais recentes, calcado na
ideia de humanizagao do trabalho e responsabilidade social da empresa, derivando
assim mais satisfacdo do empregado e a autoestima. ALVES; CORREIA; SILVA, 2019,
p. 209)

As necessidades humanas “motorizam” o comportamento humano de
diferentes maneiras. "[...] A frustracdo que decorre da necessidade insatisfeita, ou de
percepcao de falta de equidade, gera outras manifestagbes do comportamento
humano". (MAXIMIANO, 2017, p. 266).

2.3.2 Absenteismo
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A OIT - Organizacéo Internacional do Trabalho aborda o absenteismo como a
“falta ao trabalho por parte do empregado”, ao passo que absenteismo por licenga
meédica consiste no “periodo de baixa laboral”, conceituada como o periodo continuo
de auséncia ao trabalho, decorrente de uma incapacidade temporaria do individuo,
para a execugao da tarefa a ele atribuida (ARAUJO, 2012).

Segundo Chiavenato (2014) absenteismo também pode ser denominado
ausentismo e usado para “designar as faltas ou auséncias dos empregados ao
trabalho”. O autor acrescenta ainda dizendo que é o somatdrio dos periodos em que
o0 empregado de determinada organizagao se ausenta do trabalho, incluindo os
atrasos. (CHIAVENATO, 2014, p.168)

Acrescenta, ainda, que "as vezes torna-se dificil evitar situacées em que o
funcionario falta ao trabalho, por motivo justificavel ou ndo. A auséncia de um ou mais
pessoas durante uma jornada de trabalho, pode ser fator que altera o ambiente
laboral". (CHIAVENATO, 2014, p.168)

Compreende-se que o absenteismo envolve a auséncia ao trabalho
abrangendo fatores relacionados a doencgas, direitos legais, e até mesmo fatores
sociais, sendo que esta falta ao trabalho vem comprometer a eficacia, o
desenvolvimento e a produtividade da acdo desenvolvida pelo profissional absenteista,
ou seja, a falta ao trabalho por algum dos motivos descritos, compromete seu
desempenho.

CHIAVENATO (2014, p. 169), analisa, também, como adverte diversos autores,
a questao do presenteismo, ou seja, aquela em que embora presente fisicamente no
ambiente de trabalho, o trabalhador ndo produz com deveria por dispersao
caracterizada por auséncia mental. Essa auséncia € uma atitude para fugir de um
ambiente de trabalho desagradavel. "Se o trabalhador estiver mentalmente ausente,
as suas atividades também nao serdo realizadas, podendo acarretar na baixa
produtividade".

O absenteismo mental prejudica o andamento dos trabalhos tanto quanto a
auséncia fisica. Quando o funcionario se encontra presente no posto de trabalho e
nao realiza suas atividades conforme estabelecidos, o problema pode ser ainda mais

grave necessitando de um estudo minucioso para verificar o real motivo.
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Conforme aponta Santi et al (2017), em trabalho realizado sobre o
Absenteismo-doenga no servigo publico, € necessario refletir sobre a saude do

servidor publico:

Pensar a saude do trabalhador no servigo publico pode ter, no
imaginario coletivo, a conotagao de exagero e superficialidade, devido
ao amparo legislativo da categoria. No entanto, trata-se de um grupo
vulneravel, que sofre pressdo politica e publica e que precisa
desenvolver o trabalho, muitas vezes, sem condicbes adequadas,
enfrentando a morosidade decorrente da burocracia. Outro aspecto a
ser considerado € que sdo servidores publicos, pagos com recursos
do contribuinte, devendo, portanto, ter uma capacidade produtiva
compativel com o cargo e com as fungbes que desempenham; além
disso, seu afastamento ocasiona prejuizos aos servigos oferecidos a
populacdo. (SANTI et al., 2017, s/n).

E assim, retrata a questao de estratégias para enfrentamento do absenteismo
doencga, acentuando a importancia do protagonismo do servidor para a evolugao das
politicas de Saude do Trabalhador.

Destaca-se, principalmente em relagdo ao funcionalismo publico, o
absenteismo como escape, mediante a insatisfagdo no trabalho exercido, uma opgéao
quando se chega ao limite, conforme os desgastes citados. Por esse lado, pode-se
pensar o ausentismo como uma forma de escape mediante as demandas de um
trabalho insatisfatorio.

Assim, acrescentam Marques, Martins, Sobrinho (2011, p 668- 680) sobre o
absenteismo: "é uma forma de o trabalhador realizar um confronto a situagao em que
se encontra". Apresenta-se em forma de um sinal de desequilibrio, ou seja, os altos
indices de falta ao trabalho estéo ligados, a problemas psicolégicos de desgaste do
trabalhador nos processos de trabalho.

A gestao publica esta repleta de pessoas que ndo sao conhecidas, mas é papel
e necessidade do gestor conhecer suas aptiddées, o seu comprometimento, o desejo
de fazer e ter sucesso. Assim como na iniciativa privada os servidores precisam de
geréncia e como pressuposto o gestor devera comandar o trabalho e também ter a
sua disposicao recursos fisicos e financeiros, para realizar, “este servidor produzira

com eficiéncia e eficacia”, de acordo com (SLOMSKI, 2011).
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Considerando a questao da motivacao abordada neste trabalho, verifica-se que
com as mudangas ocorridas a partir da globalizagdo, surge novas necessidades e
dentre elas, a reestruturagdo da administragdo publica, uma vez que, surge uma
crescente pressao da sociedade para a adogcao de um processo decisorio coerente
com a intensificacado dos resultados, mesmo com as limitagdes de recursos financeiros,
humanos e materiais do Estado. Assim, exige-se uma politica de gestao de pessoas
preocupada com o comportamento individual e grupal no trabalho, proporcionando um
ambiente organizacional propicio para o desenvolvimento de equipes motivadas e
comprometidas.

A disparidade na distribuicdo de renda aumentou consideravelmente, exigindo
uma maior responsabilidade do Estado em atender as demandas sociais. Por outro
lado, despertou através do acesso a informacgao, o senso de cidadania na populacéo,
que passou a exigir instituicdes transparentes, justas e confiaveis.

Todo esse esclarecimento para ter a compreensao de que, para impulsionar o
exercicio publico e obter um Estado direcionado na prestacdo de servicos de
qualidade ao cidadao, torna-se substancial o uso de politicas de gestdo de pessoas
visando afetar a maneira pela qual as organizagdes lidam com as pessoas, que estao
cada vez mais impactadas com as mudancgas e necessitando de um suporte de seus
lideres e gerentes, para que possam manter-se atualizadas, preparadas e motivadas
para assumirem as fung¢des exigidas pelo novo mercado.

Mediante essa visdo, a chave da motivacdo, neste contexto publico, pode se
encontrar na reestruturacao de cargos, tornando-os mais desafiadores e gratificantes,
elementos estes, que foram tirados dos mesmos pela excessiva especializacdo e nao

€ tanto exigido dentro do necessario.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante a intencéo de explorar e entender a questao da motivagcdo dentro das
organizagdes publicas, de forma a contribuir para a satisfagdo e, consequentemente
para o aperfeicoamento dos servigos prestados, foi possivel constatar, através das

pesquisas realizadas, que o gestor de qualquer setor deve compreender a sua
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importancia como incentivador do profissional servidor, através de agdes que
envolvam essa clientela interna, mediante comunicacéao, clima, informagdes basicas
e motivacao. Desta forma, tera resultados positivos tanto para os servigcos prestados
aos usuarios, como no contexto da qualidade de vida do trabalhador e da instituicao.

Esse gestor deve, acima de tudo, ser capaz de conduzir sua equipe, motiva-la
e direciona-la para atingir os resultados esperados. O lider, neste contexto, tem
relacdo com os desafios e as conquistas, tornando-se responsavel pelo alcance dos
resultados. Foca-se, portanto, na questado da comunicagéo, ao acentuar que, na era
da informacédo, a comunicacdo exerce um papel determinante tanto a nivel de
desempenho quanto de qualidade dos servigos. Assim, de forma planejada, clara e
continua tem grande importancia para a construcédo e solidificagdo da instituicdo
organizacional, tornando possivel a harmonia e satisfacdo esperada.

Atualmente se faz necessario compreender que o trabalhador -
(servidor/colaborador) € o grande pronunciador dos debates que devem ter lugar no
espacgo publico e que muitas vezes sao reduzidos em poucas oportunidades de
participacdo. E preciso comunicacdo plena que propicie retorno do que se visualiza
nas necessidades e oportunidades apresentadas. Ressalta-se que a satisfagdo vem
desses pequenos detalhes, e de desafios que podem ser propostos no dia a dia, como
buscar por solugdes ou meta proposta para determinado servigo ou setor.

Os funcionarios devem ser visualizados como um recurso estratégico capaz de
produzir um diferencial em busca da efetividade organizacional e ndo apenas como
um recurso operacional que precisa se tornar mais eficiente, por isso este artigo
procurou destacar a importancia do gestor, que se torne lider em sua atuagao,
provocando a motivacdo e consequentemente a satisfacdo e colaboragdo do seu

colaborador/servidor e, permitindo assim a concretizagao da QVT.
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