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RESUMO

O presente estudo se propds a pesquisar e analisar as formas atuais de producéo de trabalho dentro
do contexto neoliberal, de reestruturacdo produtiva e pandemia pela COVID-19. Por meio de uma
revisao sistematica da literatura cientifica em cinco bases de dados on-line, quaissejam, SciELO,
Caderno CRH, Revista de Saude Pablica, Revista Servigo Social & Sociedade e,por fim, Revista
Textos & Contextos com 0s seguintes descritores “uberizagdo” AND “pandemia”, encontramos
07 artigos. Como resultado, temos que existe a transferéncia de responsabilidades para os
trabalhadores, a auséncia de vinculos trabalhistas, pouca estabilidade ecaréncia de direitos. O que
agrava, por sua vez, a quantidade de riscos envolvidos, os niveis de salide mais fragilizados dos
trabalhadores e a tentativa de manifestagbes e paralisagfes sem sucesso antes e durante a
pandemia. Portanto, concluimos que os postos de trabalhos que empresas-plataformas oferecem
correspondem a formas mais precarias e informais da exploracdoda forca de trabalho, a qual tem
se expandido consideravelmente, 0 que escancara a necessidade do capital de extrair mais lucro
através da exploracdo da forca do trabalho. Portanto, a uberiza¢doé o resultado do receituario
neoliberal baseado na flexibilizagdo, na desregulamentacdo do trabalho e na privatizacdo. Por
conseguinte, a uberizacdo tem se aprofundado nos tempos de pandemia em que vivemos com
ainda mais informalizacdo, subsungdo, precarizacdo, vulnerabilidade, desigualdade social e
exposicdo ao risco durante as corridas, o ritmo, a intensidade e a extensdo jornada, bem como
adoecimentos, mortes, protestos e paralisacoes.
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UBERIZATION DURING PRODUCTIVE RESTRUCTURING AND
PANDEMICS: A SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT

This study aimed to research and analyze the current forms of work production within theneoliberal
context, of productive restructuring and pandemic by COVID-19. Through a systematic review
of the scientific literature in five online databases, namely SciELO, Caderno CRH, Revista de
Saude Publica, Revista Servigo Social & Sociedade and, finally, Revista Textos& Contextos with
the following descriptors “uberization” AND “pandemic”, we found 07 articles.As a result, we
have the transfer of responsibilities to workers, the absence of labor ties, little stability and lack
of rights. This, in turn, aggravates the amount of risks involved, the most fragilehealth levels of
workers and the attempt to demonstrate and stop without success before and during the pandemic.
Therefore, we conclude that the jobs that platform companies offercorrespond to more precarious
and informal forms of exploiting the workforce, which has expanded considerably, which opens
up the need for capital to extract more profit through the exploitation of force of work. Therefore,
uberization is the result of the neoliberal prescription based on flexibility, job deregulation and
privatization. Consequently, uberization has deepened in times of pandemic in which we live with
even more informality, subsumption, precariousness, vulnerability, social inequality and risk
exposure during races, the pace, intensity and length of the journey, as well as illnesses, deaths,
protests and stoppages.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) e a
democratizagdo do acesso a internet resultaram no novo instrumento de oferta e demanda
de servico, quais sejam, empresas-aplicativos. Estas empresas rapidamente conquistaram
0 mercado de transporte particular de passageiros através de investimentos em marketing
e nogdes de praticidade, comodidade, independéncia, liberdade e flexibilidade (DE
CASTRO, 2020; FRANCO; FERRAZ, 2019; PIRES, 2019).

A prestacgéo de servigos de transporte ocorre sob demanda, com acesso amplo ao
mercado consumidor e por intermédio das plataformas eletronicas; aplicativos instalados
nos celulares. Na condi¢éo de trabalhadores autdnomos que adquirem o direito de usufruir
dos servicos de tecnologia oferecidos pelas empresas (DE CASTRO, 2020; FRANCO;
FERRAZ, 2019; PIRES, 2019), os motoristas prestam servi¢os de transportar os
individuos por meio de algumas empresas-aplicativos, como empresas Uber do Brasil
Tecnologia Ltda., 99 Tecnologia Ltda. e Cabify Agéncia de Servicos de Transporte de
Passageiros Ltda. (PIRES, 2019).

Com o crescimento exponencial de tais empresas com plataforma digital no ramo
de transportes, a categoria dos taxistas sofreu imediatamente consideravel impacto, “haja
vista a inegavel desvantagem concorrencial frente ao aparato tecnologico e as agressivas
politicas de precos e de marketing adotadas pelas empresas ” (PIRES, 2019, p. 13). Uma
das provas do considerdvel impacto foi a quantidade de revoltas e manifestaces dos
taxistas exigindo a submissdo das plataformas as regulamentagdes vigentes e a necessaria
licenca para operarem legalmente (PIRES, 2019) no Rio de Janeiro (TAXIS FAZEM
ATO...,, 2015), Belo Horizonte (FERNANDES, 2018), Vitéria (TAXISTAS
PROTESTAM CONTRA MOTORISTAS..., 2017), Recife (TAXISTAS PROTESTAM
CONTA UBER..., 2016), entre outras localidades do Brasil.

Especificamente acerca da empresa Uber, temos que o seu aplicativo foi langado
em 2010 em Séo Francisco, na Califérnia. No entanto, a sua plataforma digital foi fundada
em 2009 por Garrett Camp e Travis Kalanick (PIRES, 2019). No Brasil, a plataforma foi
introduzida em 2014 em S&o Paulo e Rio de Janeiro. Em janeiro de 2018 ja totalizava
mais de 3 milhdes de motoristas cadastrados com 15 milhdes de viagens por dia realizadas
(AGUILHAR; CAPELAS, 2014). A nivel de informacdo, atualmente a Uber oferece 6
servigos no Brasil, como “uberX”, “uberPOOL”, “UberSELECT”, “UberBLACK”,
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“UberJUNTOS” e “UberEATS”, sendo apenas este ultimo relativo a entrega de comidas
(UBER, 2020a).

Notadamente, o diferencial da empresa-aplicativo Uber se refere a ter sido a
primeira plataforma eletrdnica a oferecer o servico de transporte, além de ter gerado
impactos nas regulamentacgdes vigentes e nas relagdes de consumo e de trabalho (PIRES,
2019). Ainda sobre impactos, ressaltamos a distancia e a contradigdo entre as ideias de

liberdade, facilidade, praticidade, flexibilidade e seguranca disseminadas por tais
empresas e a isen¢do de qualquer responsabilidade trabalhista, civil e tributaria referentes
ao servico de transporte particular de pessoas através do intermédio de seus aplicativos.

Para Slee (2017), a contradicdo entre as ideias e a realidade das plataformas séo
consequéncias da economia do compartilhamento, a qual promete um mundo melhor,
com menos poluicdo, ajuda mutua entre as pessoas e uma possibilidade de complemento
de renda. Entretanto, a realidade das empresas-aplicativos que aderem a este modelo
flexibilizado de economia se apresenta com relacdes de trabalho desregulamentadas e
indspitas em areas que antes estavam protegidas, remodelacéo das cidades sem considerar
aquilo que as tornavam habitaveis, aplicativos que desafiam as legislac6es das cidades do
mundo, bem como novas formas de interacdes trabalhistas, nas quais o trabalhador se
torna dependente da avaliacdo dos clientes para permanecer na plataforma.

Posto que as empresas-aplicativos criaram um novo modelo de organizacao da
forca laboral, é urgente que haja investigacdes e aprofundamentos a respeito de seus
mecanismos e funcionamentos. Fundamental também verificar se essa intermediacao
realizada ainda persiste a Idgica capitalista de extrair o mais-valor do trabalho e como
vem ocorrendo isso em meio & severa crise econdmica vivenciada no Brasil (PIRES,
2019) e em consonancia com a pandemia causada pela COVID-19.

Ap0s 0 exposto, o presente estudo se propds a pesquisar e analisar as formas atuais
de producédo de trabalho das empresas-plataformas dentro do contexto neoliberal, de
reestruturacdo produtiva e de crise econémica, politica e social que antecedem a pandemia
da COVID-19. A priori, utilizamos autores de referéncia nas areas e realizamos um breve
resgate historico acerca das tematicas. E, como objetivos especificos temos: a) Identificar
as caracteristicas gerais do trabalho intermediado pelas empresas-plataformas
denominado de uberizacdo do trabalho; e b) Investigar a auséncia ou a presenca de

manifestagdes e greves por parte dos trabalhadores antes e durante a pandemia.
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1. DESENVOLVIMENTO

O tipo de estudo desenvolvido foi a revisdo sistematica de literatura (COSTA,
ZOLTOWSKI, 2001). Para analisarmos as producdes nacionais de artigos sobre as formas
informais de trabalho utilizamos os seguintes descritores “uberizacdo” AND “pandemia”
em cinco bases de dados on-line: SciELO, Caderno CRH, Revista de SaudePublica,
Revista Servico Social & Sociedade e, por fim, Revista Textos & Contextos. O motivo
para delimitarmos tais bibliotecas se deu pela consideravel representatividade emrelacao
a producdo de artigos e suas repercussées no meio académico e para além dele.

Na busca realizada, houve delimitacdo quanto ao periodo de publicacéo de artigos,
posto que o aplicativo chegou ao Brasil em 2014. Além do recorte temporal, nos portais
escolhidos, escolhemos as publicacBes na lingua portuguesa como critério de incluséo,
uma vez que o0 nosso objetivo gira em torno do contexto brasileiro.

O levantamento do material bibliografico ocorreu durante os meses de agosto e
setembro de 2020. Em cada artigo, realizamos uma leitura seletiva e nos restringimos aos
conteudos apresentados nos titulos, resumos e palavras-chave. Em caso de duvidas,
fizemos uma leitura geral do artigo a fim de captarmos as informagdes coerentes com 0s
nossos objetivos. Posteriormente, os artigos que ndo respondiam a pergunta norteadora
foram descartados da coleta e eliminados os repetidos.

Dessa maneira, localizamos 07 artigos, sendo 07 na base SCiELO e nenhum nos
seguintes bancos de dados: Caderno CRH, Revista de Saude Publica, Revista Servico
Social & Sociedade e, por fim, Revista Textos & Contextos. Eliminamos 01 artigo, sendo
por repeticdo. E os 06 artigos recuperados foram lidos na integra e analisados a partir dos
nossos objetivos anteriormente expostos.

Como resultado, apds a leitura na integra dos artigos recuperados, contamos com
os artigos de Lima e Bridi (2019); Venco (2019); Abilio (2019); Franco e Ferraz (2019);
Uchbéa-de-Oliveira (2020); e, por fim, Abilio (2020), sendo todos publicados na base de
dados SciELO.

1.1.  Formas atuais de producéo de trabalho das empresas-plataformas dentro
do contexto neoliberal, de reestruturacédo produtiva e de crise econdmica, politica e

social que antecedem a pandemia da COVID-19
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Ja que o objetivo principal do presente artigo é analisar as formas atuais de
producdo de trabalho dentro do contexto neoliberal, de reestruturacdo produtiva e
pandemia da COVID-19, recorremos as contribui¢cdes de Lima e Bridi (2019), Venco
(2019), Abilio (2019), Abilio (2020) e Franco e Ferraz (2019).

Através de uma pesquisa teorica, Lima e Bridi (2019) analisaram as mudancas no
trabalho decorrentes das novas tecnologias informacionais e as ocupag@es oriundas de sua
utilizacdo; investigaram a reforma trabalhista e o aprofundamento da precariedade; e
responderam como a reforma trabalhista estabelecida em 2017 no Brasil favoreceu a
fragmentacéo do trabalho e a terceirizagcdo materializada na uberizacgéo do trabalho.

Em semelhanca, em seu trabalho teérico, Venco (2019) investigou a
intermediacdo de aplicativos para contratar professores e objetivou problematizar e
discutir em que medida a contratacdo de docentes através de um aplicativo se caracteriza
como um fendmeno novo. Para tanto, tomou como base o trabalho e as novas formas de
contratacdo, pela rede estadual paulista, dos professores da educacéo basica.

Notadamente acerca do contexto neoliberal e de reestruturacdo produtiva, a autora
(2019) demonstrou que o uso do aplicativo para a contratacdo de professores precariza o
contrato, fere o principio da isonomia do magistério (para mais informagdes consultar a
autora, haja vista que este ndo € o foco principal desse estudo), responde aos problemas
tidos na educacao de modo imediatista, desconsidera a perspectiva do trabalho, intensifica
a perda de direitos e ofende a qualidade do ensino. No entanto, apresentou que ndo se
trata de um fendmeno novo. “A despeito das inovacdes tecnoldgicas intrinsecas, a
uberizacédo, como fendmeno, em si, carrega permanéncias, reafirma uma histéria de
acumulo de precariedades e inova em outros aspectos” (VENCO, 2019, p. 13).

Em uma pesquisa empirica, Abilio (2019) apresentou seus resultados a respeito
do trabalho de motofretistas ou motoboys investigados entre 2014 e 2019. Posteriormente,
realizou uma analise comparativa com o trabalho dos bike boys que séo os entregadores
por aplicativo. Quanto ao contexto de crise econdmica e alta taxa de desemprego juvenil,
a autora (2019) questionou acerca da atuacdo das empresas-aplicativo (termo cunhado em
ABILIO, 2017).

Ao longo do seu texto, é evidenciado “como empresas se apropriam de forma
produtiva e organizada de modos de vida e da vulnerabilidade social, ao mesmo tempo
que monopolizam os setores econémicos onde atuam” (ABILIO, 2019, p. 2). Tanto o

motoboy, uber ou bike boy tem o seu trabalho “emblemdtico da crise econdmica e de
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como esta afeta de modo mais contundente esse segmento da populacio” (ABILIO, 2019,
p. 9), segmento com ocupacao tipicamente juvenil, negra e periférica (ABIL10, 2019).

Em sintese, ocorre a relagdo entre trabalho juvenil e precariedade, uma vez que o
processo de uberizacao converte os jovens em trabalhadores just-in-time em condicdes de
extrema precariedade, isto €, com valor rebaixado, sem direitos, sem clareza sobre como
as regras funcionam, com riscos, consideravel competicdo, intensificacdo do trabalho e
extensdo do tempo de trabalho. Isso significa que “ndo se trata, portanto, apenas de
alternativa ao desemprego: trata-se de novos instrumentos da subordinacéo e exploracdo
do trabalho” (ABILIO, 2019, p. 9), principalmente no Brasil, onde “os ultimos anos
foram marcados pela crise econémica e pelas mudancas de rumo do governo,
acompanhados de um crescimento significativo do desemprego e do trabalho informal”
(ABILIO, 2019, p. 9).

Em sintonia, em outro trabalho da autora citada (2020) e também a partir de uma
pesquisa empirica, defendeu que estamos acompanhando em ato uma nova forma de
controle, gerenciamento e organizacdo do trabalho relacionada ao trabalho mediado por
plataformas digitais compreendida como uberizacéo, a qual se refere a materializacdo de
décadas de transformaces politicas do mundo.

Em relacdo as formas atuais de producéo de trabalho dentro do contexto neoliberal

e de reestruturacdo produtiva, Abilio (2020) ressalta que

A uberizacdo refere-se as regulacdes estatais e ao papel ativo do Estado
na eliminagdo de direitos, de mediacBes e controles publicamente
constituidos; resulta da flexibilizacdo do trabalho, aqui compreendida
como essa eliminacdo de freios legais a exploracdo do trabalho, que
envolve a legitimacéo, legalizacdo e banalizacdo da transferéncia de
custos e riscos ao trabalhador (ABILIO, 2020, p. 112).

Em contrapartida,

A uberizacdo nao pode ser entendida apenas como uma espécie de ponta
do iceberg do neoliberalismo e da flexibilizagcdo do trabalho, muito
menos como mero resultado da inovacdo tecnoldgica. E preciso
compreender que ela da visibilidade, em uma perspectiva global, a
elementos que séo insistentemente invisibilizados e diretamente
associados a constituicdo da periferia em sua especificidade no
desenvolvimento capitalista (ABILIO, 2020, p. 113).

Neste sentido, a autora (2019, 2020) sublinha que essa “nova” forma de producéo

de trabalho se refere ndo apenas a uma atualizacdo em curso ha décadas, como também a
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uma visibilizacdo de elementos historicamente associados aos mercados de trabalho
periféricos. Em outras palavras, vivenciamos globalmente a tendéncia de uma
generalizagdo de caracteristicas invisibilizadas e associadas & marginalidade, ao trabalho
informal e ao mundo do trabalho da periferia.

Partindo do aporte tedrico marxiano, Franco e Ferraz (2019) tragaram uma analise
critica sobre o fendmeno da uberizacao relacionado as inovadoras formas de gestdo e a
intensificada precarizagdo do trabalho. O argumento defendido sob base tedrica € que a
“uberizagao do trabalho representa um modo particular de acumulag¢do capitalista ao
produzir uma nova forma de mediagdo da subsuncéo do trabalhador, o qual assume a
responsabilidade pelos principais meios de producdo da atividade produtiva”
(FRANCO; FERRAZ, 2019, p. 845).

Considerando o cenario de reducdo de postos de trabalho, desemprego, atividades
produtivas sem remuneragdo satisfatéria e auséncia de perspectivas de melhores
ocupacdes, a venda de forca de trabalho via aplicativos ndo deve ser considerada apenas
opcao do trabalhador, mas resultado do contexto socioecondmico que condiciona tais
opgdes, isto é, ha a “escolha” em um panorama de restrigdes condicionadas. E quando o
assunto € restricao, é essencial acentuar que além da uberizacao se tornar uma alternativa
socialmente posta de acumulacao capitalista, € uma forma de subsuncéo do trabalhador
(FRANCO; FERRAZ, 2019).

Embora parega que o trabalhador uber (motorista de aplicativo) detenha os meios
de producdo e tenha mais liberdade em seus horéarios e gerenciamento, nessa relacdo de
trabalho, o trabalhador ndo é menos subsumido, pelo contrério, € uma subsungéo ainda
maior em um cenario de subordinacio estrutural (CHAVES JUNIOR; MENDES;
OLIVEIRA, 2017 apud FRANCO; FERRAZ, 2019). Isto €, no modo de gestdo da
empresa Uber, por exemplo, ocorre o controle tanto sutil quanto ostensivamente visando
0 aumento da produtividade (FRANCO; FERRAZ, 2019). E especificamente quanto a
nova mediagdo da subsuncgéo real enquanto a subsuncgéo virtual do trabalho ao capital,
esta se da através de decisbes automatizadas, algoritmos e calculos manipulaveis para
direcionar os motoristas as acOes almejadas pela empresa (PASQUALE, 2015 apud
FRANCO; FERRAZ, 2019).

Como as pesquisas de Lima e Bridi (2019), Venco (2019), Abilio (2019) e Franco
e Ferraz (2019) foram anteriores a pandemia, temos ja parcialmente exposta a resposta da
nossa investigagdo principal, isto é, de fato o contexto neoliberal e de reestruturagdo
produtiva precariza a classe trabalhadora e incentiva as l6gicas destrutivas do trabalho.
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Estritamente quanto a relacdo entre contexto neoliberal, de reestruturacdo produtiva e
pandemia da COVID-19, convidamos Uchda-de-Oliveira (2020) e suas contribui¢es.

Desse modo, Uchda-de-Oliveira (2020) parte da psicologia social do trabalho e da
no¢do de polimorfia do trabalho para estabelecer uma perspectiva sobre 0s possiveis
aprofundamentos da uberizacao do trabalho durante e apds a pandemia. Em seus estudos,
indicou que “entre 0s possiveis aprofundamentos da uberizagdo do trabalho no contexto
pos-pandemia, esta a desregulacdo das relacdes de trabalho em nosso pais, com a
regressao da legislacé@o trabalhista tendo por justificativa o liberalismo econémico”
(UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020, p. 2).

Notadamente, a uberizacdo atualiza as formas de controle e as desigualdades
sociais como resultado das cadeias de producao fragmentadas, processos de terceirizacdo
e de subcontratacfes, além da progressiva perda de direitos sociais e trabalhistas ha ao
menos cinco décadas (KREIN, et al., 2018 apud UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020), bem
como do receituario neoliberal baseado na flexibilizagdo, na desregulagdo e na
privatizacdo (ABILIO, 2017 apud UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020). Ainda, Uchda-de-
Oliveira (2020) salienta que no Brasil a precarizacdo se tornou mais intensa a partir da
reforma trabalhista de 2017.

Embora o discurso do liberalismo econémico tenha sido atualizado nas novas
formas de organizacdo do trabalho, ele perde a sua forca quando confrontado com a
realidade de tanto controle e subsuncéo do trabalhador as plataformas digitais. Como
exemplo, temos que os trabalhadores s&o organizados em uma massa de trabalhadores
que busca ser inserida no mercado formal ou informal; ndo negocia suas condicgdes de
trabalho e o valor de seu servigo ou produto; ndo tem acesso as regras de distribuicao de
demandas da empresa (UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

Isso significa que a uberizagéo do trabalho tanto organiza a informalizag&o quanto
aprofunda a precarizagdo do trabalho. Além de haver perda de garantias e direitos até
entre aqueles que tinham certa protecdo social, somamos ao aprofundamento da
desigualdade, uma vez que a uberizacdo dissemina a precarizacdo dentro do emprego ao
repetir a cadeia de vulnerabilidade e desigualdade social (MARQUES, et al., 2018 apud
UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

E com o cenério de pandemia, o cenério de uberizacdo ganhou maior visibilidade,
embora tenha também exacerbado a subsuncédo dos trabalhadores a realidade do controle
destas plataformas, posto que as inscricbes para realizar entregas por aplicativos

dobraram ap6s a quarentena e a crise. Tao essencial quanto evidenciar a subsuncgdo é
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também revelar a relacdo salde-doenca no trabalho, pois quando ha transformacdes na
organizacdo do trabalho, automaticamente temos também na relacdo salde-doencga no
trabalho (UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

Como resultado desse processo de transformacGes profundas e continuas no
mundo do trabalho nos daltimos cinquenta anos, temos a “‘reconfiguragdo’ e 0
‘redesenho’ do mapa de acidentes e adoecimento no trabalho” (UCHOA-DE-
OLIVEIRA, 2020, p. 6). Assim, além da subsuncéo do trabalho (aumentada em contexto
pandémico), ha também a salde do trabalhador que ¢ fragilizada devido a exposi¢do ao
risco durante as corridas, o ritmo, a intensidade e a extenso da jornada (UCHOA-DE-
OLIVEIRA, 2020).

1.2.  As caracteristicas gerais do trabalho intermediado pelas empresas-
plataformas denominado de uberizacéo do trabalho

Visando aprofundar na temaética e identificar as caracteristicas gerais da
uberizagdo, encontramos uma sistematizacdo em Abilio (2019, 2020), cuja definicdo de
uberizagdo do trabalho se refere a uma nova forma de gestdo, organizagdo e controle,
compreendida enquanto uma tendéncia que atravessa 0 mundo do trabalho a nivel global.
Os principais elementos da uberizacdo sdo: 1) a transformacdo do trabalhador em
trabalhador just-in-time, autogerente subordinado, disponivel ao trabalho e sem direitos;
2) o crowdsourcing como a nova fonte das terceirizagGes e a informalizagédo do trabalho;
3) a transformacdo do trabalho em trabalho amador sem um estatuto profissional
definivel; e, 4) as novas formas de controle automatizadas com o gerenciamento
algoritmico do trabalho.

Ja explicitadas as caracteristicas gerais da uberizacdo, informamos as
caracteristicas gerais dos trabalhadores uber, quais sejam, trabalhador urbano, homens,
jovens adultos entre seus 25 e 40 anos, nivel médio de acesso & educacéo, sendo o Brasil
com consideravel representatividade no numero total de trabalhadores consoante o
relatorio Digital labour platforms and the future of work: towards a decent work in the
online world (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2018).

1.3. Aausénciaou a presenca de manifestacGes e greves por parte dos

trabalhadores antes e durante a pandemia
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Ja respondido o segundo objetivo do presente artigo, partimos para a Gltima
questdo, qual seja, investigar a auséncia ou a presenca de manifestacdes e greves por parte
dos trabalhadores, isto &, se 0s mesmos buscaram leis que garantissem condi¢cdes minimas
de dignidade, sobrevivéncia e qualidade de trabalho antes e durante a pandemia da
COVID-19. Para tanto, recorremos novamente ao trabalho de Uchda-de-Oliveira (2020).

Para tal, dispomos da manifestacdo dos trabalhadores uberizados em 2016
chamada Fight for $15 exigindo um rendimento minimo por hora para os trabalhadores
nos Estados Unidos. Em 2017, os entregadores por aplicativos se reuniram e criaram
associacgdes para exigir a garantia de direitos na Espanha. Posteriormente, em 2019 e 2020
houve manifestagfes na América Latina e em outros paises da Europa. Especificamente,
no Brasil houve a paralisacdo de abril para cobrar segurancga contra os assaltos sofridos
durante o trabalho (UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

A nivel de Brasil, também em abril houve uma liminar prevendo o pagamento de
um salario minimo aos entregadores em grupo de risco da COVID-19, sob suspeita ou
diagnosticados. Entretanto, a decisdo foi valida durante 48 horas apenas. Vale ressaltar
que a propria desembargadora Doris Ribeiro Prina, do Tribunal Regional do Trabalho da
2% regido (TRT-2), frisa que os uberizados ndo sdo empregados das empresas-aplicativo,
mas “usuarios” dessas, ou seja, utilizam e se inscrevem de acordo com 0s seus interesses.
Facilmente demonstrados aqui a regressividade da propria Justica do Trabalho, o
liberalismo econémico revigorado e o argumento da modernizacdo das relagbes de
trabalho. Apesar de estarmos numa crise sanitaria aguda, esta regressividade se aprofunda
junto com a suposta ideologia da liberdade econdémica, embora os fatos apontem
diretamente a uma regressao das relacdes de trabalho (UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

1.4.  Ponderacdes e pensamentos criticos

Ja exposta a ultima questdo do presente artigo, partiremos para algumas
consideracBes importantes sobre a imagem da empresa-aplicativo Uber. Para isso,
utilizaremos Slee (2017) devido a suas contribuicBes significativas nas analises sobre a
economia do compartilhamento, a qual a Uber é adepta. Deixamos claro que as
contribui¢cbes de Tom Slee ndo fazem parte da revisdo sistematica, entretanto possui
grande contribuicdo na tematica, razdo pela qual decidimos inserir nesse estudo.

Apesar da economia do compartilhamento trazer ideias e promessas benevolentes,

carregadas de ajuda mutuas, de um mundo melhor, mais ecoldgico, com possibilidade de
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complemento de renda da populacdo, a realidade se mostrou diferente (SLEE, 2017). Até
porque ja entendemos que o desenvolvimento do capitalismo é excludente e seletivo nos
ambitos sociais e geograficos. 1sso significa que o capitalismo néo € para todos. E quanto
aos ambitos, temos que o capitalismo é seletivo a nivel social, uma vez que uma parcela
de trabalhadores sofre com o desemprego e a nivel geografico porque seu
desenvolvimento varia de uma regido para outra e provoca estados de pobreza e
desigualdade (SINGER, 2004).

Vale salientar que Tom Slee em sua obra “Uberiza¢édo: a nova onda do trabalho
precarizado” ndo se propds a estudar o aplicativo Uber, mas sim a economia do
compartilhamento que muitas plataformas sdo adeptas. Neste trabalho, Slee (2017) expbe
faces até entdo pouco discutidas deste modelo de economia flexibilizado e para isso,
analisa criticamente diversos aplicativos, dentre eles, Airbnb, Lyft, Zipcar e Uber.

Como resultado, o autor (2017) concluiu que a economia do compartilhamento é
um movimento frenético do Vale do Silicio que objetiva lucros altissimos atraves da
desregulamentacdo das nossas vidas em todas as esferas, da remodelacdo das cidades de
acordo com os seus interesses e dos desafios constantes as normas democraticas. 1sso
significa que esta economia traz uma realidade de relages de trabalho ndo so
desregulamentadas, como indspitas até mesmo em areas que antes eram protegidas.

Em acréscimo, temos que esta economia também consiste no modelo flexibilizado
e se desresponsabiliza até mesmo através do sistema de avaliagdo e reputacdo que os
passageiros se tornam submetidos, 0 que transmite uma sensacao de poder no consumidor
e de submissédo dos trabalhadores em relagéo ao aplicativo em questdo (SLEE, 2017).

Para exemplificar uma das desregulamentacGes feitas, contamos com o modo
seletivo da(s) plataforma(s) em transmitir as informacGes. Para tanto, Slee (2017)
desmistificou o anincio da empresa referente a renda média anual do motorista da Uber
no seguimento “uberX”. De acordo com o anuncio, essa renda média ao ano correspondia
a US$90,766 mil em Nova York e de US$74,191 mil em San Francisco. Desde essa
declaracdo da empresa-aplicativo, as manchetes passaram a comparar as rendas médias
anuais do motorista da Uber com a renda média anual de taxistas com o objetivo de
disseminar que a renda dos taxistas era muito menor.

Entretanto, a escolha da regido se mostrou seletiva se considerarmos que estas
cidades possuem uma renda 50% maior que as outras. Apesar de muitos economistas
tentarem resolver de maneira simples esta diferenca através de retirada de gastos com

alvaras que taxistas pagam, reducao do tempo sem rodar com estratégias de aproximacao
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entre passageiros e taxistas, para Slee (2017) o que se evidenciou foram os nimeros que
a empresa deixou de considerar em suas contas, quais sejam, a média de horas trabalhadas
pelos motoristas foi muito maior que as fornecidas pela plataforma Uber; e, a empresa-
aplicativo ndo considerou os gastos com veiculos (combustivel, manutencdo do veiculo,
depreciagdo do carro, seguro e as despesas adicionais como pedagio e estacionamento)
(SLEE, 2017).

Apo6s fazer as devidas consideracfes dos fatores que foram deixados
propositalmente de lado pela plataforma, o autor (2017) alcangou os seguintes resultados:
San Francisco passou de US$74,191 para US$37 mil e Nova York de US$90,766 mil para
menos de US$45 mil (SLEE, 2017). Desta forma, o autor comprovou dois aspectos
importantes desta plataforma especifica. A primeira corresponde aos gastos que 0s
motoristas arcam com os proprios meios de producdo que sdo absurdos e a segunda que
a Uber de fato é seletiva com a verdade e pouco transparente com os dados que apresenta,
0 que deixa claro que suas intengdes sdo desonestas.

E fundamental expor que a Uber é apenas um dos exemplos de empresa-
plataforma atuante que tem alcancado a riqueza. Além da Uber, ha as empresas Cabify e
99. A nivel de informacdo, a Cabify é uma empresa multinacional que oferece carros de
alto padrdo. Foi fundada em 2011, por Juan Antonio, inicialmente introduzida em Madrid
e Barcelona, na Espanha (PIRES, 2019). No Brasil, comecgou a operar apenas em 2016 e
jaem 2017 alcancou 3 milhGes de usuarios (FONSECA, 2018).

Enguanto isso, a 99 é uma empresa brasileira fundada em 2012 por Paulo Veras,
Renato Freitas e Ariel Lambrecht. A priori, realizava a conexdo entre taxistas e
passageiros, sendo denominada 99T&xi e, a posteriori, incluiram a opcdo 99Pop-
plataforma de transporte particular de individuos e a 99Top com taxis de luxo (99APP,
2020). Foi vulgarmente chamada de unicdrnio brasileiro ao ser vendida em 2018 pela
empresa Didi Chuxing (99APP, 2018).

Ainda no quesito contradicBes entre ideias (utOpicas) disseminadas pelas
empresas-plataformas e a realidade em questdo, acrescentamos o0s termos de
consentimentos da Uber, Cabify e 99. Consoante os “Termos ¢ Condi¢des Gerais dos
Servigos de Intermediagdo Digital” da Uber informam que a empresa fornece o servigo
de tecnologia e ndo mantém relacdo de emprego com os motoristas (UBER, 2020a), além
de ndo responder pelas relagcfes estabelecidas entre motoristas e passageiros (UBER,
2020b). Em sintonia, segundo o “Termo de Uso e Condi¢des Gerais para Condutores”

que regula a prestacdo de servigos da Cabify, 0 motorista é uma entidade independente,
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autbnoma e sem vinculo com a empresa (CABIFY, 2020). Nestas disposicdes, nos
“Termos de Uso de Motorista” e no “Contrato de Licenciamento de Uso de Software” da
99, ndo dispomos de vinculo de natureza societaria, empregaticia e/ou econémica entre
motorista e a empresa (99POP, 2018).

Desse modo, tanto a Uber quanto a Cabify e a 99 pretendem se isentar das
responsabilidades trabalhistas, civis e tributarias, além de transferir os custos e riscos das
corridas para os motoristas. E, mediante os termos e condi¢des brevemente expostos, estas
empresas-aplicativos se autodenominam empresas do ramo de tecnologia e meras
intermediadoras. No entanto, tais empresas ndo sao apenas plataformas de agenciamento
com fornecimento do uso do software para servigo de transporte, mas “empresas que
oferecem aos seus clientes (passageiros) o servico de transporte desempenhado pelos
motoristas” (PIRES, 2019, p. 20) por intermédio da tecnologia digital para o
funcionamento do sistema, bem como a organizagdo e o gerenciamento do trabalho
(PIRES, 2019).

Assim, enquanto para 0s passageiros as empresas-aplicativos representam
inovacéo tecnologica, comodidade, praticidade e pregos abaixo do mercado, o trabalhador
atua na condicdo de autbnomo e desprovido de quaisquer direitos trabalhistas, isto €, sem
a protecdo do Direito do Trabalho. Por essas e outras razdes, este “trabalho desprotegido
e precarizado da era digital tem suscitado discussdes no ambito da jurisprudéncia
trabalhista e entre os estudiosos do Direito” (PIRES, 2019, p. 14), uma vez que permeia
0 questionamento se este trabalho deve ser incluido no manto protetivo do Direito do
Trabalho enquanto uma nova relagdo de trabalho (PIRES, 2019).

Consideramos relevante frisar que as muitas contrarreformas ocorridas no Brasil
representam uma parcela imprescindivel de responsabilidade dentro do processo de
precarizacao do trabalho (BEHRING, 2008). Em outras palavras, sdéo medidas publicas
que concordam, apoiam e efetivam as légicas destrutivas liberais em detrimento dos
direitos sociais principalmente das classes que vivem do trabalho.

Neste panorama, salientamos que o0s apontamentos das principais causas da
uberizacdo do trabalho correspondem a conjuntos de muitos fatores historicos, politicos,
econdmicos e sociais. Portanto, a uberizacdo ndo resulta pontualmente de uma causa
isolada e sim da soma de muitos aspectos, ou seja, devemos ter cautela na associagao da
uberizacao do trabalho com os avangos da tecnologia ou destituidas de aprofundamentos

sociopoliticos, por exemplo.
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Para finalizar, acrescentamos os protestos feitos pelos motoristas a partir de 2014
explanados e citados por Slee (2017), como em Seattle nos meses de abril e agosto pelo
motivo de baixa remuneragdo; em San Francisco em maio e outubro; em Los Angeles no
més de setembro; em Nova York em setembro e outubro; e, em Londres também em
outubro (SLEE, 2017). Isso significa que os protestos e paralisagdes de fato j& ocorriam
antes da pandemia da COVID-19 com o objetivo de reduzir a subsuncao, a precarizacao,
a vulnerabilidade, a desigualdade social e a constante exposicao ao risco, ficando claro,
portanto, aos trabalhadores a distancia entre as ideias disseminadas com a realidade
concreta.

Apbs o exposto, esperamos que haja contribui¢cbes em nossa revisao sistematica e
incentive os leitores e académicos em seus questionamentos e pesquisas. Salientamos que
0 nosso trabalho contém limitacfes, quais sejam, nem todas as pesquisas tiveram a
metodologia empirica; as empresas-aplicativo mantém o sigilo de seus dados, regras e
processos sem a obrigatoriedade de transparéncia; a maioria dos artigos encontrados
investigou o trabalho especificamente de uber, motorista sendo intermediado a partir de
uma plataforma digital e ndo de outros profissionais sob intermediacdo semelhante; os
trabalhos e investigacdes a respeito da pandemia da COVID-19 e suas reverberagfes
ainda estdo sendo realizados.

Para tanto, sugerimos mais pesquisas e investigacdes com diversos métodos e
abarcando mais aspectos do fendmeno em questdo, como exemplo, a relagdo saude-
doenca no trabalho e nivel de consciéncia de classe dos trabalhadores supracitados, bem

como outros trabalhos sendo realizados sob a intermediacdo de plataformas digitais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A respeito das formas atuais de producéo de trabalho dentro do contexto neoliberal
e de reestruturacdo produtiva, temos que a reforma trabalhista estabelecida em 2017 no
Brasil favoreceu a fragmentacéo do trabalho e a terceirizagcdo materializada na uberizacgéo
do trabalho, bem como a tendéncia de uma generalizacao de caracteristicas invisibilizadas
e associadas a marginalidade, ao trabalho informal e ao mundo do trabalho da periferia.

Em outras palavras, o contexto neoliberal e de reestruturacdo produtiva precariza
a classe trabalhadora e incentiva as logicas destrutivas do trabalho. A uberizagdo do
trabalho tanto organiza a informaliza¢do quanto aprofunda a precarizacdo do trabalho
além de proporcionar a perda de garantias e direitos até entre aqueles que tinham certa
protecéo social, bem como o aprofundamento da desigualdade. O modo como isso ocorre
se d& através da apropriacdo de forma produtiva e organizada de modos de vida e da
vulnerabilidade social de individuos da sociedade ao mesmo tempo em que as proprias
empresas monopolizam os setores econdmicos onde atuam e realizam a acumulacdo
capitalista ao produzir uma “nova” forma de mediagdo da subsuncgéo do trabalhador.

A nivel concreto, tal subsuncdo se da através das condi¢Ges de extrema
precariedade dos trabalhadores, ou seja, com valor rebaixado, sem direitos, sem clareza
sobre como as regras funcionam, com riscos, consideravel competicao, intensificacdo do
trabalho e extensdo do tempo de trabalho. E embora pareca uma alternativa ao
desemprego em meio a conjuntura de crise brasileira econémica e sanitaria, a uberizacdo
trata-se de novos instrumentos da subordinacdo e exploragao do trabalho.

Especificamente durante a pandemia, o cenario de uberizacdo ganhou maior
visibilidade e tem exacerbado a subsuncdo dos trabalhadores a realidade do controle
destas plataformas, posto que as inscriches para realizar entregas por aplicativos
dobraram ap0s a quarentena e a crise. Tdo essencial quanto evidenciar a subsungéo €é
também revelar a relacdo saude-doenca no trabalho que fica consideravelmente
fragilizada.

Notadamente acerca da uberizacdo, esta € conceituada como uma nova forma de
gestdo, organizagcdo e controle, compreendida como uma tendéncia que atravessa 0
mundo do trabalho a nivel global. No entanto, o termo “nova” tem sido questionada pelos
autores, uma vez que a uberizacdo carrega permanéncia, reafirma a historia capitalista de
acumulo, precariedade e desigualdade. Quanto as suas caracteristicas gerais, temos: 1) a

transformacéo do trabalhador em trabalhador just-in-time, autogerente subordinado,
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disponivel ao trabalho e sem direitos; 2) o crowdsourcing como a nova fonte das
terceirizacOes e a informalizacdo do trabalho; 3) a transformacéo do trabalho em trabalho
amador; e, 4) as novas formas de controle automatizadas com o gerenciamento
algoritmico do trabalho.

J& explicitadas as caracteristicas gerais da uberizacdo, informamos as
caracteristicas gerais dos trabalhadores uber, quais sejam, trabalhador urbano, homens,
jovens adultos entre seus 25 e 40 anos, nivel médio de acesso a educacéo, sendo o Brasil
com consideravel representatividade no nimero total de trabalhadores.

Considerando a crise econdmica e sanitaria aguda, investigamos a respeito das
manifestacdes, paralisacGes e greves dos trabalhadores uberizados e verificamos que
houve manifestacdes nos Estados Unidos em 2016, na Espanha em 2017 e na América
Latina e em outros paises da Europa em 2019 e 2020. No Brasil, contamos com a
paralisacdo de abril exigindo seguranga contra os assaltos sofridos durante o trabalho,
bem como a liminar prevendo o pagamento de um salario minimo aos entregadores em
grupo de risco da COVID-19, sob suspeita ou diagnosticados. Tal liminar foi negada pela
desembargadora Doris Ribeiro Prina, do TRT-2, sob a justificativa da modernizacdo das
relagdes de trabalho e da ideologia do liberalismo econémico representando assim a
regressividade das relagdes de trabalho mesmo em pandemia.

Portanto, a uberizacdo é o resultado do receituario neoliberal baseado na
flexibilizacdo, na desregulacédo e na privatizacdo e consoante apresentamos, a uberizagao
tem se aprofundado nos tempos de pandemia em que vivemos com mais informalizacéo,
subsuncgéo, precarizagdo, vulnerabilidade, desigualdade social e exposicdo ao risco
durante as corridas, o ritmo, a intensidade e a extensao jornada, bem como adoecimentos,
(certamente) mortes (mesmo que sem diagndésticos preciso da COVID-19), protestos e

paralisacoes.
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