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RESUMO

A Educacdo Ambiental é definida como um importante instrumento de gestdo
ambiental, principalmente quando agregada ao ambiente de trabalho, pois além de
obedecer as exigéncias legais e contribuir para o desenvolvimento sustentavel torna-se
um grande aliado ao marketing empresarial. O levantamento bibliografico realizado no
presente trabalho estuda as praticas e procedimentos voltadas para a educacdo ambiental
no ambiente de trabalho, os principios da educacdo ambiental, o sistema de gestdo
ambiental, bem como suas ferramentas. Apesar disso, a aplicagdo da EA tem se tornado
um desafio perante aos resultados obtidos e aos esperados, assim sua aplicacdo deve
ennvolver tanto o publico interno como o externo, além de requerer de uma equipe
especializada para que preste suporte necessario as atividades agindo de forma corretiva
caso haja algum eventual problema. A EA deve ser uma ferramenta duradoura,

promovendo a conscientizacdo de ambas as partes envolvidas.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, a Educacdo Ambiental vem sendo uma ferramenta de grande
importancia na sociedade, principalmente aliada as questes de gestdo ambiental.

Com os crescentes impactos ambientais negativos resultantes da acdo antropica,
a educacdo ambiental surge como auxilio para a gestdo ambiental, tendo como objetivo
minimizar ou eliminar esses efeitos negativos através da adocdo de medidas dos seus
principios e suas aplicacBes praticas. Assim, a empresa ou 0 ambiente de trabalho pode
operar de maneira sustentavel.

Segundo Sales e Cantarino (2011), os impactos negativos sdo oriundos de longos
periodos de exploragdo dos recursos naturais sem o seu devido gerenciamento. Dessa
forma a Educacdo Ambiental auxilia a Gestdo Ambiental, incentivando a empresa a agir
de forma mais sustentavel, baseadas na realidade em que vivemos.

As empresas Verificam todas as suas atividades, servicos e produtos, com a
finalidade de identificar os impactos ambientais envolvidos, avaliando-os. Através dessa
verificacdo e de um gerenciamento eficaz, resulta-se em um desempenho ambiental
cada vez eficaz, buscando prevenir niveis de poluicdo, reduzir desperdicios, conservar o
meio ambiente, além de evidenciar uma imagem mais atraente para o consumidor
(SILVA et al. 2005).

Considerando que a Educacdo Ambiental nas empresas pode ser fator
fundamental para o desenvolvimento de agBes pro-ativas, ou seja, condutas para
resolver o problema antes que eles ocorram, estas podem obter resultados positivos
desde que seguidos pelos objetivos e principios em que a Educacdo Ambiental
propdem.

Este trabalho tem como objetivo citar as praticas e principios, apresentar a
importancia da educacdo ambiental, expor aspectos da gestdo ambiental e relatar a

educacdo ambiental como elemento para a gestdo ambiental no ambiente de trabalho.

2. A EDUCACAO AMBIENTAL

A Unesco (1977), define a Educacdo Ambiental como sendo:

um processo permanente, no qual os individuos e a comunidade
tomam consciéncia do seu ambiente e adquirem conhecimentos,



valores, habilidades, experiéncias e determinacdo que 0s tornem
aptos a agir e resolver problemas ambientais presentes e futuros.

Dias (2000), relata que a educagdo ambiental deve conceder o entendimento da
natureza do meio ambiente e a compreensdo entre 0S elementos que constituem o
ambiente, com a finalidade de usar os recursos de maneira racional.

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental — Lei n° 9795/1999, Art. 1° define a

Educacdo Ambiental como:

Entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas
para a conservacao do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

J4 as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Ambiental, Art. 2° |
define como:

A Educacdo Ambiental é uma dimensdo da educacdo, €
atividade intencional da pratica social, que deve imprimir ao
desenvolvimento individual um carater social em sua relacdo
com a natureza e com 0S outros seres humanos, visando
potencializar essa atividade humana com a finalidade de torna-la
plena de préatica social e de ética ambiental.

A EA tem como principios basicos (BRASIL, 1999):
| — 0 enfoque humanista, holistico, democratico e participativo;
Il — a concepcdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a interdependéncia
entre 0 meio natural, o socioecondbmico e o cultural, sob o enfoque da sustentabilidade;
1l — o pluralismo de idéias e concepcdes pedagdgicas, na perspectiva da inter, multi e
transdisciplinaridade;
IV —avinculacdo entre a ética, a educacdo, o trabalho e as praticas sociais;
V —agarantia de continuidade e permanéncia do processo educativo;
VI —a permanente avaliagdo critica do processo educativo;
VIl — a abordagem articulada das questbes ambientais locais, regionais, nacionais e
globais;
VIl — o reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual e cultural.



No Brasil, a Educacdo Ambiental surgiu no século XIX, através de artigos,
revistas e movimentos de carater conservacionista, ainda que na decada de 70 foi
marcada pelo ambientalismo seguida de lutas pela liberdade democratica de estudantes
e professores de algumas escolas, instituicbes civis e do estado (IBAMA, 2009).

Segundo Alcéantara et al. (2012), através do desenvolvimento sustentavel e agdes
e praticas voltadas para a conservacdo do meio ambiente procura-se uma melhor
gualidade de vida para a sociedade, devendo estar em equilibrio com o ecossistema.

Com a preocupacdo sobre a conservacdo do meio ambiente, o capitulo VI do
Art. 225 da Constituicio Federal relata que “todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-
lo para as presentes e futuras geragdes”. Desta forma, é fundamental o direito de todo
cidaddo de viver em um meio ambiente capaz de gerar uma melhor qualidade de vida,
cabendo assim ao Poder Plblico e a populagdo a sua preservacao e conservacao.

Em 31 de agosto de 1981 é criada a Lei 6.938, que dispde sobre a Politica
Nacional do Meio Ambiente, bem como a inclusdo da EA em todos os niveis de ensino
e na comunidade; objetivando capacita-la para participacdo ativa na defesa do meio
ambiente (BRASIL, 1981). Em 1988, foi instituido neste mesmo capitulo do Art. 225 da
Constituicdo Federal “a necessidade de promover a educacdo ambiental em todos os
niveis de ensino e a conscientizagdo pulblica para a preservagio do meio ambiente”
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE et al., 2005).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente et al. (2005), no ano de 1991, a
comissdo responsavel para a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, titulada como Rio-92, considerou a educagdo ambiental como um
dos instrumentos da politica ambiental brasileira. Ao longo da Conferéncia foi criada a
Carta Brasileira para Educagdo Ambiental que: reconhece ser a educagdo ambiental um
dos instrumentos mais importantes para viabilizar a sustentabilidade como estratégia de
sobrevivéncia do planeta e, consequentemente, de melhoria da qualidade de vida
humana”.

Assim, a educacdo ambiental, deve ser compreendida como uma modificacdo de
comportamentos e atitudes estando diretamente relacionada com uma acdo politica
voltada as transformacgBes sociais, levando em conta 0s aspectos sociais, ambientais e

econdmicos.



3. SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

De acordo com Lanna (1995), gestdo ambiental é definida como:

um processo de articulacdo das acdes dos diferentes agentes
sociais que interagem em um dado espacgo, visando garantir,
com base em principios e diretrizes previamente definidos, a
adequacdo dos meios de exploracdo dos  recursos
ambientais/naturais, econdmicos e socioculturais as
especificidades do meio ambiente.

Segundo Alcéntara et al. (2012), quando se aplica a gestdo ambiental tem-se por
finalidade a criacdo de técnicas, planejamento, organizacdo, e a administracdo de
atividades econdmicas e sociais, utilizando dos recursos naturais de forma racional,
obedecendo ao cumprimento das legislacdes ambientais. Além disso, a gestdo ambiental
é considerada de género multidisciplinar, isso porque, diferentes profissionais dos mais
diversos campos podem atuar na area, desde que estejam habilitados. Exige-se uma
tomada de decisdes em um curto periodo de tempo que tenha por objetivo a preservacdo
e conservacao da biodiversidade, bem como reduzindo os impactos ambientais oriundos
da acdo antropica.

Ainda segundo Alcéntara et al. (2012), enquanto a populacdo vai se
conscientizando da necessidade de preservar e conservar 0 meio ambiente, surge um
novo pensamento, este voltado com a pressdo sobre as empresas, com O intuito de
buscar alternativas para desenvolver suas atividades de maneira sustentdvel.  Deste
modo, podemos apresentar as chamadas ISO’s que sdo normas desenvolvidas pela
International Organization for Standardization (ISO) que determinam diretrizes sobre a
area de gestdo ambiental dentro das empresas.

Embrapa (2004), relata que as normas da série ISO 14000 foram desenvolvidos
pelo Comité Técnico 207 da ISO. Esta norma refere-se a um grupo de ferramentas que

compde um padrdo de Sistema de Gestdo Ambiental envolvendo seis areas, que séo:

e Sistemas de Gestdo Ambiental;
e Auditorias Ambientais;

¢ Rotulagem Ambiental;



e Avaliagdo de Desempenho Ambiental;
e Auvaliacdo do Ciclo de Vida de Produto; e

e Termos e Defini¢es.

Sistemas de Gestdo Ambiental: O Sistema de Gestdo Ambiental, também
chamado de SGA, “¢ um conjunto de atividades administrativas e operacionais inter-
relacionadas para abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar Sseu
surgimento” (BARBIERI, 2007). Este sistema exige a formulagdo de diretrizes,
definicdio de objetivos, coordenacdo de atividades, avaliacdo de resultados e
envolvimento de diferentes segmentos da empresa, com 0 objetivo de avaliar as
questdes ambientais com as atividades empresariais. (SALES; CANTARINO, 2011).

Nicolella, Marques e Skorupa (2004), relatam que as empresas possuem uma
crescente demanda por uma postura responsavel com o meio ambiente. Perante isso, as
empresas tem procurado estabelecer formas de gestdo com a finalidade de controlar ou
minimizar 0s impactos ambientais, bem como otimizar 0 uso dos recursos naturais —
controle de uso da &gua, energia, insumos, entre outros.

Ainda segundo Nicolella, Marques e Skorupa (2004), o primeiro passo para
implantar um Sistema de Gestdo Ambiental é a formalizacdo por parte da empresa, com
o0 intuito em adotar um SGA destacando as vantagens e beneficios a serem obtidas com
a adocdo da mesma. Para a implantacdo de um SGA, é necessario seguir algumas etapas

que séo:

e Principio 1 — Politica Ambiental
A Politica Ambiental da empresa deve ser feita através de um documento
escrito, também chamada de “carta de compromisso da empresa”, este documento tem
por objetivo abranger todos os valores e filosofla da empresa em relacdo ao meio
ambiente, apontando 0s requisitos necessarios ao atendimento da politica ambiental,

através de objetivos, metas e programas ambientais.

e Principio 2 — Planejamento
E recomendado que a organizacio (empresa) elabore um plano para o

cumprimento da Politica Ambiental. Este plano deve obedecer os seguintes requisitos:



aspectos ambientais; requisitos legais e outros requisitos; objetivos e metas; e
programas de gestdo ambiental.

Aspectos ambientais: Tem por finalidade fazer a empresa identificar os impactos
ambientais relacionados com as atividades, produtos e servicos a qual pertence,
objetivando controla-los.

Requisitos legais e outros requisitos: Os requisitos sdo definidos pela Politica
Ambiental da empresa evidenciando o atendimento a legislacdo, normas ambientais,
entre outros requisitos ambientais. Neste estagio, € definido métodos para cadastrar e
divulgar a legislagdo ambiental, bem como os codigos e condutas da empresa.

Objetivos e metas: Os objetivos e metas possuem a finalidade de analisar os
aspectos e impactos ambientais resultando em metas e objetivos ambientais a serem
alcancados pela empresa .

Programas de gestdo ambiental: Nesta etapa, 0 programa de gestdo ambiental
deve ser entendido como um roteiro para implantar um sistema de gestdo ambiental,
alcancando 0s objetivos e metas estabelecidos. Neste programa, € necessario conter um
cronograma, permitindo analisar 0 que pode ser realizado e 0 que esta previsto, bem
como o0s recursos financeiros, a definicdo de responsabilidades e o prazo de

cumprimento.

e Principio 3 — Implementacdo e Operagéao

Neste principio a norma recomenda que a empresa possa desenvolver maneiras e
formas para atender o que esta previsto em sua politica, objetivos e metas ambientais.
Para que ocorra de maneira correta, € necessario seguir alguns itens:

Estrutura Organizacional e Responsabilidade: Deve ser definidas as funcdes,
responsabilidades e autoridades, com o intuito de facilitar uma gestdo ambiental de
forma eficaz.

Treinamento, Conscientizacgdo e Competéncia: A empresa deve criar
procedimentos que assegurem ao funciondrio a conscientizacdo focando na importancia
e responsabilidade em cumprir as normas e exigéncias ambientais; Avaliar os impactos
ambientais de suas atividades, os ganhos ao meio ambiente através da melhoria do
desempenho; e identificar as necessidades de treinamento.

Comunicacdo: Neste item a empresa criar e manter a comunicacdo interna e
externa, recebendo, documentando e respondendo a comunicacdo das partes externas

em relagcdo as questdes ambientais.



Documentacdo do Sistema de Gestdo Ambiental: A documentacdo é uma forma
de mostrar que o sistema de gestdo ambiental seja entendido ndo apenas ao publico
interno, mas também pelo ambiente externo ao qual a empresa mantém contato, tais
como clientes, fornecedores, governo , sociedade civil em geral.

Controle de Documentos: Os documentos devem obedecer a procedimentos para
0 seu controle, de forma que toda a documentacdo seja localizada, analisada e atualizada
periodicamente em relacéo as leis e critérios ambientais exposto pela empresa.

Controle Operacional: E a identificacido das operacbes e atividades poluidoras
feita pela empresa. Este controle tem por objetivo, garantir o desempenho ambiental da
empresa em relacdo ao compromisso constituido na Politica Ambiental.

Preparacdo e atendimento a emergéncias: Neste item é necessario que a empresa
estabeleca mecanismos de situacbes de emergéncia que possam ser acionados em
momentos inesperados. Esses mecanismos devem identificar as possiveis situagdes

emergenciais e as possiveis maneiras de mitigar 0s impactos.

e Principio 4 — Verificacdo e Acdo Corretiva

Neste principio é criado aspectos para comprovar se a empresa estd atuando de
acordo com o programa de gestdo ambiental. Na verificacdo e agdo corretiva s&o
estabelecidas algumas caracteristicas para 0 processo de gestdo ambiental, que séo:
Monitoramento e Medicdo; N&o-conformidades e AcOes Corretivas e Preventivas;
Registros e Auditoria.

Monitoramento e Medicdo: Nesta fase é de suma importancia que se deve prever
as acOes de monitoramento e controle para a verificacdo da existéncia de possiveis
problemas, bem como a forma de corrigi-los ou mitiga-los. Esta fase é considerada uma
ferramenta (til capaz de gerenciar as atividades ambientais.

N&o-conformidades e AcOes Corretivas e Preventivas: N&o-conformidade
conceitua-se como uma evidéncia de desvio dos padrbes estabelecidos em relacdo a
aspectos legais. Assim, as acdes corretivas devem estar relacionadas a técnicas capazes
de eliminar a ndo-conformidade. Ja as acdes preventivas estabelecem as causas
potenciais.

Registros: Os registros devem ser estabelecidos pela empresa para o registro de
atividades do SGA, devendo ser claros, seguros, além de estarem disponiveis para

consulta.



Auditoria: E um processo que verifica os cumprimentos de todas as etapas de
implementacdo e manutengdo do sistema de gestdo ambiental. As auditorias sdo

recomendadas que sejam periddicas, em torno de duas por ano.

e Principio 5— Analise Critica
Depois de feita a auditoria, é possivel que seja recomendada algumas possiveis
mudangas como forma de melhoria continua do sistema de gestdo ambiental. E neste
instante que deve identificar algumas alteracdes na Politica Ambiental, objetivos e

metas e outros elementos do sistema.

4. A EDUCACAO AMBIENTAL COMO FERRAMENTA EMPRESARIAL

Layrargues (2003), destaca que dentre as estratégias adotadas pela empresa, se
destaca a educagdo ambiental, auxiliando assim na sustentabilidade empresarial. Desta
forma o autor destaca algumas ferramentas que visam o0 planejamento da educagéo
ambiental empresarial, sendo elas:

a) O papel estratégico da educacdo ambiental adquire visibilidade. A acdo educativa
ganha um foco privilegiado, no sentido de mover o metabolismo industrial na direcdo a
sustentabilidade, como no que diz respeito a eliminagdo ou minimizacdo do desperdicio
e na consolidacdo da reciclabilidade. Basicamente, sua missdo reduz-se em acelerar a
velocidade de converséo do metabolismo industrial.

b) A caracteristica definidora desse modelo de educacdo ambiental evidentemente é a
instrumental e pragméatica. No atual contexto neoliberal, h& uma diminuta margem de
manobra para a realizacgdo de uma educacdo ambiental fundamentalista no ambito
empresarial, onde se preconizaria a substituicio de valores antropocéntricos e seus
respectivos paradigmas, por valores ecocéntricos.

c) Am da identificacdio do foco de atencdo da atividade educativa, outro elemento
deve ser considerado no planejamento dos programas de educacdo ambiental na
empresa: as sutis diferengcas entre os varios ‘publicos-alvo’ da educagdo ambiental, a
fim de se permitir explorar em maior detalhe suas respectivas particularidades. A
estrutura organizacional da empresa, que contempla Vvarios segmentos diferenciados

(diretoria executiva, geréncias, fornecedores, setor de pesquisa e desenvolvimento
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(P&D), departamento de marketing, trabalhadores, entre outros), permite que cada um
apresente uma contribuicdo especifica a oferecer na busca da ecoeficiéncia.

d) Outro elemento que merece atencdo da agdo educativa no a&mbito da atividade
produtiva, embora periférico em relagdo ao conceito do metabolismo industrial, é a
guestdo dos riscos tecnoldgicos que freqlientemente acarretam em acidentes ambientais,

que muitas vezes provocam vitimas humanas dentro e fora da empresa.

5. CONCLUSAO

A Educacdo Ambiental aliada &s questdes ambientais, exigéncias legais e ao
comprometimento do trabalhador em se conservar e preservar o meio ambiente pode
gerar ganhos tanto ao empreendedor como & biodiversidade. Como vimos, o0
posicionamento das empresas em relacdo ao meio ambiente vem mudando, seja ela por
uma medida estratégica para uma melhor adequacdo as exigéncias e consequentemente
usada como “marketing” chamando novos clientes, ou, por uma maior conscientiza¢do,
interagindo com o meio de forma sustentavel. Assim, é imprescindivel a utilizacdo da
Educacdo Ambiental em um processo de Gestdo Ambiental juntamente com técnicas e
procedimentos que visem uma melhoria nos resultados obtidos, fazendo com que o
publico externo e os funcionarios entendam os beneficios a serem obtidos, bem como os
impactos que possivelmente poderéo ser evitados.

Com a implantacdo da Educacdo Ambiental nas empresas e atuando como uma
ferramenta de gestdo pode se tornar eficiente e eficaz, através da mudanca de valores,
comportamentos e conceitos. Deve-se ressaltar que durante todo o processo de
elaboracdo de um Sistema de Gestdo Ambiental tem de ser feito por uma equipe
especializada, prestando suporte necessario & todas as atividades e agindo com acdes
corretivas caso aja algum eventual problema.

Apds ser executado a EA na empresa, é importante que as pessoas sejam
informadas das vantagens obtidas com as a¢Ges do SGA, sendo caracterizado como um

processo de conscientizagdo tanto por parte do publico interno como do externo.



11

REFERENCIAS

ALCANTARA, LA. SILVA, M, C, A. NISHUIMA, T. Educacio Ambiental e os
Sistemas de Gestdo Ambiental no Desafio do Desenvolvimento Sustentavel. V.5 n°5,
p. 734-740. Santa Maria, 2012.

BARBIERI, J.C. & CAJAZEIRA, J.E.R. Avaliacéo do ciclo de vida do produto como
instrumento de gestdo da cadeia de suprimento — o caso do papel reciclado. S&o
Paulo, 20009.

BRASIL. Lei n°® 6.938, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacéo e aplicacdo, e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 2 set. 1981.

BRASIL. Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999. Dispbe sobre a educacdo ambiental,
institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e da outras providéncias. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 28 abr. 1999.

DIAS, Genebaldo Freire. Educacdo Ambiental; Principios e Praticas. 62 Ed.rev e
ampl. Séo Paulo: Ed. Gaia, 2000.

IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente). Educacdo Ambiental: Histérico.
2009.

LANNA, A. E. L. Gerenciamento de bacia hidrografica: aspectos conceituais e
metodologicos. Brasilia: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis, 1995. 171 p.

LAYRARGUES, P. P. O desafio empresarial para a sustentabilidade e as
oportunidades da educacdo ambiental. . In: LOUREIRO, C. F. B. (Org.). Cidadania
e meio ambiente. Salvador: CRA, 2003. p.95-110.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE; DIRETORIA DE EDUCACAO AMBIENTAL;
MINISTERIO DA EDUCACAO; COORDENACAO GERAL DE EDUCACAO
AMBIENTAL. Programa Nacional de Educacdo Ambiental - ProNEA. 3. ed.
Brasilia: Ministério do Meio Ambiente, 2005.

NICOLELLA, G. MARQUES, J. F. SKORUPA, L. A. Sistema de Gestdo Ambiental:
aspectos tedricos e analise de um conjunto de empresas da regido de Campinas, SP.
Jaguariina, 2004

SALES, T. B. CANTARINO, A. Educacdo Ambiental Empresarial como
Ferramenta na Gestdo Ambiental. 2011

SILVA, E. M. T. SILVA, C. T. A. SILVA, F. T. A educagdo ambiental como suporte
para a implementacdo de sistema de gestdo ambiental. Porto Alegre, 2005



