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Abstract: This article aims to present the patrticipation amfluence of
information technologies on commerce and developpigses of a prototype
for a commercial representation company. The prograng languages used
to create the application were Java, NetBeans IDH MySQL DBMS. The
life cycle was approached to development was tlmofyping in order to
monitor the prototype development. At the end efitist round of the cycle, it
was resulted a prototype that performs the taslentified in the survey
requirements.

Resumo: Este artigo tem por objetivo apresentar a partigiga e influéncia
das Tecnologias de Informacé&o no comércio e asastae desenvolvimento
de um prot6tipo para uma empresa de representagéwercial. A linguagem
de programacao utilizada para a criacado do apligatifoi Java, sobre o IDE
NetBeans e o SGBD MySQL. O ciclo de vida abordadwa po
desenvolvimento foi o prototipacdo com o intuitoad®@mpanhar de forma
organizada o desenvolvimento do protétipo. Ao fraala primeira volta do
ciclo, resultou um prototipo que realiza as ativdéa identificadas no
levantamento de requisitos.

Introducéo

Devido a exigéncia do comércio na realizagdo dasfas de forma mais agil, pratica,

eficaz e segura, as instituicbes comerciais bustcai@ informatica a solucdo para os
seus problemas. Uma das solugbes apresentadasiésenvolvimento e implantag&o

de sistemas informatizados, onde as tarefas q@s anam realizadas manualmente e
corriam um grade risco de falhas passam a serzadal sobre um sistema de
computador, onde 0 mesmo tem como um dos objethargter a integridade de todas

as suas informacoes e tarefas.

Cada sistema informatizado utilizado pelo comééidesenvolvido visando as
prioridades de cada empresa, fazendo com que atgumedicios sejam alcancados. Um
sistema desenvolvido, além de ser construido baseasl tarefas que a empresa deve
realizar, ainda tem como funcdo organizar todamfasmacoes relevantes e trazé-las
para o usuario da forma como ele desejar.

Dessa forma, € relevante analisar que o desenvattore implantacdo de um
sistema, dentro de uma empresa comercial, ténutdrtte aumentar o seu rendimento,
pois possibilitara realizar as atividades cotidsada forma simples e &agil. Além disso, o
fato de uma empresa possuir um software a inclubetro nivel comercial, uma vez



que ao buscar adquirir um aplicativo, demonstraainstituicdo procura melhorias na
qualidade e atualizagdo em relacdo as novas tegasldisponibilizadas no mercado.

Este trabalho tem por objetivo apresentar a agwagas Tecnologias da
Informag&o no ambiente comercial e 0s seus impaCiso assunto a ser abordado é o
desenvolvimento de um protétipo para representagawrcial, onde a principal funcéo
do aplicativo é de auxiliar na confec¢cdo de pedidopartir de produtos, clientes,
empresas de representacdo, transportadoras e fatmaggsagamento previamente
cadastradas pelo usuario. Dentre as ferramentéadéis para o desenvolvimento do
protétipo estdo NetBeans IDE 6.9.1 — ambiente dseemslvimento, MySQL
Workbench 5.2 CE - utilizado para a modelagem #&gic banco de dados e astah*
Community 6.4.1 — utilizado para construir os deagas da UML. A apresentacdo das
etapas do ciclo de vida aplicado para o desenvelvione as metodologias utilizadas
também estéo presentes neste trabalho.

Desenvolvimento

Fundamentacao Teorica

Devido ao intenso crescimento do comércio, congsdguoeente as formas de
atendimento aos clientes tiveram que se tornar rage&s e praticas, buscando a
satisfacdo dos consumidores. Uma das saidas eadasifpara suprir essas necessidades
foi recorrer ao setor da Tl (Tecnologia da InforA@¢ onde uma das solugdes
encontradas consistiu-se no desenvolvimento densest informatizados. Segundo
Turban, McLean e Wetherbe (2002), os sistemas fdemacao tém como uma das
principais caracteristicas a capacidade de modigsaressivamente a forma como
conduzir um negocio.

Conforme Beraldi e Escrivdo Filho (20003, informatizacdo das tarefas
realizadas dentro de uma empresa, onde o sisteatizaresuas fungdes em total
eficiéncia oportunizard grandes vantagens, tantoredatdo ao tempo otimizado, a
facilidade na obtencdo de informagfes quanto nanimgcao entre outros aspectos que
beneficiardo a empresa.

O desenvolvimento de sistemas para o comércio nas@artir da necessidade
das empresas de utilizarem recursos praticos,sa®ecageis e seguros na execucao de
suas tarefas, sendo uma forma de inserir as iigSsi no mundo informatizado e ainda
propiciando a essas empresas uma vantagem congoetiti relacdo as demais.

Para Turban, McLean e Wetherbe (2002), sistemasniatizados ajudam a
obter uma vantagem competitiva mediante a suaibaiifio para a consolidacado dos
objetivos da empresa ou ainda a capacidade de #&mendesempenho e a
produtividade.

A informatizacdo dentro de uma empresa comerciginar beneficios tanto para
a instituicdo quanto para os seus clientes, poiatemdimento mais organizado e agil
resulta na satisfacdo dos consumidores. SegundadBer Escrivao Filho (2000), as
empresas que possuem um sistema informatizado oétagens. Levando-se em
consideracdo o desenvolvimento do sistema paratabedscimento € possivel a
diminuicdo de pastas e fichas de arquivos, a ditgiéo e agilidade em tarefas
burocraticas como relatérios de clientes, emisgiadada fiscal, consulta de atividades
realizadas por determinado cliente ou funcionaoio, ainda processos referentes a



administracdo como geréncia de marketing, planejtone controle da producéo,
andlises de custos e previsfes orgcamentarias porxo.

As empresas responsaveis por informatizar essefagag organizar o fluxo das
informacgdes por meio de dispositivos de hardwaesaplicativos e de profissionais
enquadram-se no ramo da Tl. Conforme Campos FilB84)), as Tl sdo um conjunto
de hardware e software que realiza uma ou maidasarde processamento das
informacdes do sistema de informacdo, bem comarmpleansmitir, estocar, recuperatr,
manipular e exibir dados.

As aplicacdes das tecnologias de informacéo causgacto tanto nos setores
de uma empresa onde ela é aplicada quanto nosuseisnarios devido ao alto indice
de reformulacdo das tecnologias e sistemas de dadgres. Segundo Oliveira (1996),
0S impactos a respeito da produtividade e da fatanarganizacdo da empresa podem
ser de grande importancia, pois a Tl difere dasasubrmas de tecnologia, afetando as
operacdes de producéo e coordenacgao.

Conforme Goncalves (1994), apés a aplicacdo deeifitrd de uma empresa é
visivel a mudanca de patamar dos funcionéarios resp@is pelas atividades gerenciais,
em termos de habilidades individuais, sendo qua paintroducéo das tecnologias é
necessaria uma profunda analise da empresa e wBaargue compreenda 0S seus
processos e mecanismos de controle.

Normalmente, as empresas buscam os beneficiogldsaziela Tl visando
aumentar a qualidade do seu negécio e a atualizag@aelacdo as tecnologias
existentes, tendo como objetivo principal o aumetgducro. Para Gongalves (1994),
0s objetivos desejados pelas empresas ao aceitamenovacdes tecnoldgicas variam
bastante, porém na maioria dos casos trata-se tdeerna aquisitiva, destacando-se
ainda uma intensa preocupac¢do com a competitividadempresa, o seu desempenho
comparado a concorréncia e também pela presséapapia dos clientes, mas muitas
instituicbes possuem objetivos internos de grang@ortancia, como a atualizacao, a
reducao dos custos e a gestdo da empresa.

Tabela 1. Motivos para Implantacéo de TI

Motivos para implantacéo de TI %

Necessidade de integragao 2

s (24

Melhoria de controles organizaciona

Competitividade 8

[dul
G

Manter sua participacao

Aumentar sua participacao 22

Melhoria da qualidade de atendimeni®

Aumentar a produtividade 20

Gerar um ambiente criativo ]




Reduzir custos 10

Fonte: Prates e Ospina (2004)

Apesar das grandes vantagens resultantes da @olicdgs tecnologias de
informacé&o, pode-se considerar de grande impodalisar, antes da implementacéo
dessas técnicas, se a instituicdo se beneficiara a&c@plicacdo delas. Caso existam
beneficios, o responsavel pela empresa de bussas tecnologias deve aprofundar-se
no assunto visando aproveitar ao maximo a suaagglice os seus beneficios, sendo de
grande ajuda basear-se em uma arquitetura da ia¢don Para Turban, McLean e
Wetherbe (2002), uma arquitetura da informacdo énapa ou plano de alto nivel das
necessidades de informacdo de uma empresa, vistcelquassegura que a Tl da
instituicdo resolva as deficiéncias estratégicasodsos da empresa.

De acordo com Beraldi e Escrivdo Filho (2000), immpira etapa € realizar um
dimensionamento da instituicdo na atual situac@@mdém uma dimensdo planejada
para o futuro, visto que desta forma as necessdasgam extintas com o0s
equipamentos adquiridos, sendo de grande impoaédagibém a indicacdo de pessoas
qualificadas tanto para o dimensionamento quania paelecdo dos produtos torna-se
de grande valor, sendo que, em alguns casos, thast® empresas que desenvolvam
sistemas personalizados € a melhor opcédo ao ingéadduirir um conjunto de
aplicativos comerciais prontos.

Para implementacéo das funcionalidades das tedasldg informacao, torna-se
necessario conhecer o todo que compreende a estdgumanipulagédo dos dados. Para
Turban, McLean e Wetherbe (2002), uma infraestautle informacdo baseia-se em
todas as instalaces fisicas, servicos e admigéstrgue apoiam todos 0S recursos
informatizados partilhados de uma empresa, destaes®m 0s cinco principais
componentes: (1) hardware; (2) software de desemvento; (3) redes e instalacdes de
comunicacao; (4) bancos de dados; (5) pessoal mnasttacdo da informacdo. As
infraestruturas incluem esses recursos assim com® istegragdo, operacao,
documentacdo, manutencéo e administracao.
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Figura 1. Visdo esquematica da informacdo combinand o areas funcionais, 0s
sistemas de apoio gerais e a infra-estrutura. Amat  riz interna inclui aplicacbes
especificas em uma empresa. O anel externo incluio s recursos de computacao de infra-

estrutura.

Fonte: Turban, McLean & Wetherbe (2004)

O termo hardware designa todo e qualquer equipanfisito capaz de interagir
com algum software. A utilizacdo de hardware € resak para a aplicacdo das
tecnologias de informacdo, uma vez que a Tl tenfarte pilar construido a partir da
informatica. Segundo Campos Filho (1994), o aumdatpoténcia e da velocidade dos
hardwares congregados com a diminuicdo do seu @diEico € responsavel pelo
exponencial crescimento das tecnologias dos compes e dos meios de
comunicacao.

Antes da escolha das ferramentas a serem utilizstaso desenvolvimento do
prototipo informatizado, torna-se necessario an@go do ciclo de vida a ser aplicado.
O ciclo de vida abordado para a construcao doapl@de representacdo comercial foi
o de prototipagdo. Conforme Rezende (2005), a fpagem é a metodologia de
construir um software experimental de forma rapmlacom baixo custo para
demonstracéo, onde ele é avaliado e modificadoocof as solicitagbes do cliente.
Complementam ainda Dennis e Wixom (20X )netodologia de prototipo se baseia,
nas fases de analise, projeto e implementacaordefooincidente, sendo que as trés
etapas sao realizadas em circuito até a conclusésigma.

Por meio deste ciclo de vida é possivel criar undetmdo software que sera
implementado e apresenta-lo ao usuario podendo $antde forma concreta, utilizando
papel e caneta, quanto de forma abstrata, por deiom executavel de computador
apresentando a possivel interface do software.aCu#racteristica deste modelo é a
possibilidade do usuario analisar o protétipo aliserificando se o mesmo atende aos
requisitos especificados. O modelo de ciclo de yiadotipacdo pode ser aplicado de
duas formas: prototipacdo evolutiva, onde o prptogvolui no decorrer do ciclo se
tornando o sistema final; e a prototipacdo deseart@&@nde os protétipos iniciais sao
descartados e né&o utilizados no sistema final.

O software de desenvolvimento incluso no conceits decnologias de
informacéo € o programa utilizado para construirapficativo. Para que seja possivel
desenvolver no aplicativo as operacdes desejadaxsassario escolher primeiramente
o tipo de programacéo para desenvolver o aplicasguida da linguagem e por fim o
software de desenvolvimento. Na programacado existeas categorias principais: a
estruturada e a orientada a objetos. Conforme Mekar Soma (2008), a programacao
estruturada com as suas regras e suas restricidisn @uprogramador a impedir a
construcdo de algoritmos confusos, ilegiveis e ifieildcorrecdo; nestes tipos de
algoritmos chamados também de “teias de aranhateecdo em apenas um comando
do programa pode ocasionar a necessidade de alteescOes em partes distintas do
algoritmo; a programacéao orientada a objetos ajugeogramador a organizar 0s seus
algoritmos, facilitando a localizagdo de erros lpssituicdo de trechos ineficazes, sem
ser necessario examinar todo o codigo.

Visando auxiliar o desenvolvimento de softwaregrados a objetos, foram
criados padrdes de diagramacdo conhecido com Ubifiéd Modeling Language
Linguagem de Modelagem Unificada). Segundo Denié&x»m (2011), o objetivo da



UML é oferecer uma terminologia comum dos concditaseados em objeto e métodos
de diagramacdo que possa ser utilizado para modgleiquer projeto de
desenvolvimento de software, iniciando na faserddise até a fase de implementacao
do proprio.

Os padrbes criados pela UML totalizam nove téchicesmtre as quais trés
utilizadas no desenvolvimento do protétipo estdacienadas abaixo:

Os diagramas de Caso de Uso tem a funcdo de espeathda uma das
atividades exercidas pelo sistema sendo que aslaamtes modeladas neste diagrama
devem estar compreensiveis por qualquer pessoasquisualize. Conforme Dennis e
Wixom (2011), o caso de uso tem a funcdo de coraurem um nivel alto quais
operacdes o sistema precisa realizar, visto quéisamgamacdes UML seguintes sao
construidas baseadas nele, exibindo a funciona&idadmaneiras distintas, sendo cada
uma com um objetivo diferente.

O diagrama de Classe apresenta 0 modelo que mag®dama de um sistema
orientado a objetos. Neste diagrama, como em umgadgem orientada a objeto, sao
descritas as classes com seus atributos e métodds, uma classe pode possuir
relacbes com outra classe. Segundo Dennis e Wi}, o diagrama de classes é
um esquema estético que auxilia na visualizacasisiema em desenvolvimento,
destacando o fato de ele apresentar as classesradao®namentos constantes no
programa.

O diagrama de Sequéncia apresenta as iteracdesosriabjetos que compdem o
sistema. A criagdo do diagrama auxilia na iderstfém dos métodos das classes. Para
Dennis e Wixom (2011), o diagrama de sequénciardluss objetos presentes em um
caso de uso e as mensagens trocadas por eles pmtemminado tempo para um Unico
caso de uso.

Ap6s definir a categoria de programacao, é nedessscolher a linguagem de
programacao para descricdo do codigo-fonte. Poo rdai linguagem escolhida as
funcbes e tarefas sdo construidas pelo programBdeoa. Mokarzel e Soma (2008), as
linguagens tradicionais de programacéo possuendgraivel de aplicabilidade, sendo
que seus propositos sdo gerais e inumeros, taméogpicacdes simples como para
complexas. A categoria de programacao definida patasenvolvimento do protétipo
foi a orientada a objetos e a linguagem de progtdmascolhida foi Java. Segundo
Deitel (2010), o Java é uma linguagem de programagBuente que auxilia na escrita
de programas de forma agil e eficiente, se ajustandcontexto do desenvolvimento de
sistemas que visam apoiar as instituicbes a consgeus proprios sistemas
informatizados.

Dentre as vantagens desta linguagem destaca-sto aldl ser baseada em
orientacdo a objetos, permitindo de forma dinaneiciacil a herangca e consequente
reutilizacdo de cddigos. Segungo Horstmann (200&ranca € um mecanismo onde, se
for necessario implementar uma nova classe e uasaecljue retrata um conceito mais
abrangente ja foi criada, a nova pode adquirir axaoteristicas da classe existente,
proporcionando assim a reutilizagédo de cédigo.

O software de desenvolvimento onde o cddigo é deseipor vezes a interface
ja é construida, também é conhecido como (DEegrated Development Environment
Ambiente Integrado de Desenvolvimento). Para D€2@10), as organizacfes a fim de



desenvolverem sistemas de informacgdes, podem buscarsos em fornecedores de
softwares importantes que disponibilizam ambied&edesenvolvimento integrado. Um
IDE fornece ferramentas que suportam o método dendelvimento de software,
compreendendo editores para criacdo e alterac@oodeamas e ainda os depuradores
para localizar os erros de sintaxe.

Complementa ainda Sebesta (2002), que um ambientprabramacédo é o
conjunto de instrumentos utilizados no desenvoluime&e um software. Esse conjunto
pode consistir em apenas um sistema de arquivoditor de texto, uniinkeditor e
um compilador, ou pode incluir ainda uma grandeg@ de ferramentas integradas,
onde cada uma delas é acessada por meio de umiadeteonstante.

O IDE escolhido para o desenvolvimento do prototg® representacao
comercial foi o NetBeans IDE 6.9.1. A escolha paptiimeiramente de o software ser
gratuito, de codigo aberto e por ser executavebdemrsas plataformas, sendo levado
em consideracao ainda o fato de a ferramenta paaguorte para criar aplicativos tanto
desktop quanto Web. A ferramenta disponibilizaibtbtas que auxiliam na conexao
do aplicativo com o banco de dados e bibliotecasagixiliam na criagao das interfaces
da aplicacao, facilitando assim o desenvolvimento.

Conforme Deitel (2010), os programas desenvolvisiolsre a linguagem de
programacao Java realizam a comunicacdo com o ldmaados por meio do Java
Database Connectivityum driver capaz de conectar um aplicativo Jauenédanco de
dados.

Um componente importante na estrutura das tecradatg informagao e na vida
dos sistemas informatizados € o banco de dadosn€olde dados € responsavel por
armazenar e manter a integridade dos dados qumarmaia das vezes, sdo inseridos
pelo usuario enquanto utiliza o software. Segundte2004), um banco de dados é
um conjunto de dados persistentes usados por sistéenaplicacdo de uma empresa.

Além do banco de dados em si, faz-se necessariougqueplicativo tenha
capacidade de restringir e permitir o acesso aodda dados para a manipulacdo dos
dados como, por exemplo, inserir, excluir, modifi@a consultar estes dados. O
aplicativo em questdo € nomeado DBNI®igbase Management SystemSGBD).

Conforme Elmasri e Navathe (2011), um SGBD (Sist&eeenciador de Banco
de Dados) é um conjunto de programas que propiaa UBUArios a criagcdo e a
sustentacdo de um banco de dados. O SGBD é umaidie software que simplifica ao
método de definicdo, constru¢cdo, manipulagédo e adittamento de banco de dados
para diversos usuario e aplicacoes.

O SGBD escolhido para auxiliar nas funcionalidadgacionadas ao banco de
dados por parte do protétipo foi o MySQL 5.1.41 possuir uma licenca de uso livre,
no caso a GPLGeneral Public License Licenca Publica Geral), possuir um alto grau
de desempenho e ser compativel tanto com a lingudgeprogramacéo elegida para o
desenvolvimento quanto com o software de modeldggioa. Outra caracteristica que
influenciou na escolha do MySQL foi o de existir woftware compativel que
possibilitou a visualizagcdo dos dados decorrensss aperacdes durante os testes no
desenvolvimento do sistema. O software em questiphpMyAdmin 3.2.4; ele possui
um ambiente grafico de facil operacdo que deveesecutado sobre um navegador



possibilitando assim a criacédo, exclusédo, alteracéisualizacdo das tabelas, dos dados
e de suas caracteristicas, além de ser possivaltakeomandos SQL.

Para que fosse possivel ter acesso ao ambientieogtd phpMyAdmin foi
necessario executar um servidor web (neste casloaat) e o escolhido foi o servidor
Apache 2.2.14 pelo fato de s&penSourcee compativel com os demais softwares
utilizados no desenvolvimento. Para realizar asagies pelo phpMyAdmin, além do
servidor web, foi necessario executar o MySQL. Emcéio disso, foi selecionado o
software livre XAMPP 1.7.3; 0 mesmo possui um paatd arquivos responsaveis por
realizar a conexao com a base de dados MySQL ei@xexservidor web Apache.

Etapas do Desenvolvimento do Projeto

Quando se decide criar um software € necessarisamndentre os ciclos de vida qual o
que melhor se encaixa no projeto de desenvolvimgataplicacdo. Essa escolha é feita
em conjunto pelo cliente e pelo analista de sistemais dependendo das exigéncias e
urgéncias do cliente o analista apresenta o cehliadh mais adequado.

O modelo de ciclo de vida escolhido para construdao aplicativo de
representacdo comercial foi o de prototipacdo. @ateode ciclo de vida prototipacéo
pode assumir uma de trés formas, onde a formaledadbi a de onde ha um programa
existente que executa uma parte da funcdo desejads, que possui outras
particularidades e métodos que serdo melhoraddscwrer do ciclo.

Iniciando as etapas do ciclo de prototipacdo, mgira a ser abordada é a de
analise, na qual se enquadra a atividade de olstedearequisitos. Nesta fase o
desenvolvedor e o cliente definem os propésitosaigedo desenvolvimento do
software, identificando quais 0s requisitos exig®rre as operacdes que necessitam ter
definicbes acrescentadas. Para realizar a coletaqigsitos para desenvolvimento do
protétipo, o meétodo primeiramente utilizado foi @ entrevista aberta com o
proprietario da empresa onde foram relatadas efataatualmente realizadas. Apés a
definicdo destas tarefas, foi solicitado ao respegisque realizasse as operacoes ja
definidas. Durante a execucao dessas operacoegplfchdo o método de observacao
com o objetivo de especificar e filtrar quais asqpais atividades realizadas e as que
sao executadas com maior frequéncia.

Finalizando a etapa de obtencao dos requisitosseléunicio a fase do ciclo de
vida chamada de projeto rapido. Durante este peffimidealizada a representacdo dos
aspectos do software que sao visiveis ao usuaicyemplo, as regras de negocio, a
ordem preferivel de apresentacdo dos dados a sereemchidos pelo usuério, a
delimitacdo de determinadas informacfes. Algumasate informacdes se tornaram
ainda mais faceis de serem identificadas devidofeao de o responsavel ter
disponibilizado um modelo padrdo da estrutura a isgrementada no prototipo,
conforme segue Apéndice M. Outros aspectos aindficados com o responsavel pela
empresa foi o de apresentacdo dos dados ja insegrdorestricdes de exclusdo de
determinados dados, a vinculacdo de clientes cdermimados produtos e empresas
representadas.

Um dos tépicos abordados nesta fase foi a de daénda arquitetura do
protétipo, bem como a categoria de programacaorautiezada, a linguagem de
programacao onde ele sera desenvolvido, o IDE déaslo cdédigo e o SGBD para
controlar as funcionalidades que envolvam o bareadatios. Antes da definicdo das



ferramentas a serem utilizadas para o desenvolwmen protétipo, foi necessario
realizar a modelagem légica do banco de dados,gooisdelagem tem influéncia total
na construcao do software, visto que a estrututzadoo é a base para a organizacao do
armazenamento dos dados gerados pelo aplicativa. rdodelagem bem estruturada e,
por consequéncia, um banco de dados bem estrutypadsibilita visualizar e
estabelecer as informacdes de maior prioridade parasuario, a restricio de
determinados dados e a relagcéo entre as divelsgada

O software utilizado para modelagem do banco deoslddi o MySQL
Workbench 5.2 CEfommunity Editioh Esta ferramenta apresenta um ambiente
grafico que possibilita criar de forma pratica &wara de um banco de dados, desde
tabelas, chaves primarias, atributos e suas lidem@té a relacdo entre as diversas
tabelas incluindo a opcdo de chaves estrangeicadinalidade. Apds a criacdo de
todas as tabelas, chaves, atributos e relacionameltt modelo 16gico no ambiente
grafico, é possivel realizar a conexdo com o bateaados (neste caso deve ser o
MySQL) e fazer com que todas as imagens constrgiglam transformadas em cédigo
gue o SGBD compreenda, ou seja, na linguagem patgdbanco de dados, SQL
(Structured Query Language Linguagem de Consulta Estruturada) para criagio
base de dados e a consequente inser¢cao nestaebtsias as informacgdes geradas. A
modelagem do Banco de Dados utilizando a ferramMy&QL Workbench encontra-
se no Apéndice L.

Seguindo o modelo de prototipacdo, a fase seguabdada foi a de
implementacédo, onde se enquadra a construcao tiipoo Nesta etapa as informacdes
resultantes da obtencédo de requisitos e do pr@ptdo comecam a ser implementadas.
Para iniciar a construgdo do protétipo, primeiraf@ea categoria de programacgao
escolhida foi a orientada a objetos. Este tipo rdgrnamacéo foi definido pelo fato de
uma programacao orientada a objetos possibilitar organizagdo melhor das funcgdes,
métodos e atributos que envolvem as funcionalidddeplicativo.

Por ser um protétipo, a manutencdo e adicdo deafutpraticas nele se torna
mais viavel por meio da programacao orientada, weaague as caracteristicas e rotinas
do objeto se encontram em um Unico objeto e entza}msi

A linguagem de programacdo orientada a objetos Iedao para o
desenvolvimento foi Java. Um dos fatores que inftie na escolha desta linguagem é
pelo fato dela ser compativel com o banco de desoslhido, MySQL.

Apo6s definir o banco de dados, a categoria de progcdo e a linguagem,
restou apenas selecionar a IDE onde o cédigo édonse as interfaces desenvolvidas.
Finalizada a selecdo de todas as ferramentasnifdada a codificacdo baseada nos
dados resultantes da fase de obtencéo de requisitos

Na sequéncia da fase de construcdo do protétipopama fase a ser abordada
€ a de avaliacdo do prototipo. Durante este perindwototipo desenvolvido sera
utilizado pelo cliente para que seja observadarmdocomo o usuario realiza as
operacdes, verificar se o aplicativo atende as ssetades relatadas pelo cliente e
avaliacdo do usuario a respeito da interface. Gitesto desta fase possui forte impacto
no ciclo de vida, pois, dependendo da avaliacadizagla pelo cliente, torne-se
necessario reiniciar todas as etapas do ciclo.



Concluindo esta etapa, em conjunto com o client realizado um refinamento
dos requisitos para corrigir as falhas menciongads cliente, as funcionalidades que
devem ser acrescentadas e as melhorias de inteFiem@edendo aos resultados, pode
ser necessario conduzir o projeto a sua primedy@aetobtencéo de requisitos) até que o
protétipo esteja de acordo e as necessidadesdasagatejam liquidadas.

Enfim, a dltima etapa do ciclo a ser abordada é aamstrucado do produto. A
nomenclatura desta fase a descreve por si s60 omdalizada a confeccao final do
software. Com base nas etapas seguintes e aprodagdente na fase de avaliacdo, o
aplicativo pode ser finalizado persistindo nos r&itps levantados na primeira fase.

Os padrOes de diagramas estipulados pela UML tiawilia representacdo do
sistema como um todo, partindo desde a modelagentakos de uso, passando pela
diagramacao das classes e chegando a criacéoadpardas de sequéncia.

A reproducdo do sistema em imagens e formas geicagtfacilita para a
especificacdo de todos os elementos que influeneidiazem parte do protétipo de
representacdo comercial. Para realizar a modelagsndiagramas de casos de uso, de
classes e de sequéncia foi utilizado o softwatah* Community 6.4.1

Os diagramas de Caso de Uso foram utilizados peibaat na compreensao dos
comportamentos externos do sistema por qualquesope&le foi o primeiro a ser
realizado pelo fato de mais se aproximar das a@tled a serem realizadas pelo sistema
e para sua confeccdo ndo ser necessaria nenhumealifiade. Por meio deste diagrama
procura-se identificar quais serédo os tipos derisgge irdo interagir com o sistema,
0S seus papéis e as suas funcbes. Os casos depussentam as tarefas, servicos ou
funcdes que podem ser aproveitados pelos usuariestgma. Os diagramas referentes
encontram-se nos Apéndices A, B e C. O diagram&ldsse apresenta as classes
referentes ao prototipo, com seus atributos, métedelacdes. Por meio dele foi mais
facil identificar quais as classes que deveriarerfgarte da programacao do protétipo,
facilitando também na construcdo da modelagem dedde dados. O diagrama de
Classe referente ao protétipo se encontram no Ap€rial O diagrama de Sequéncia
apresenta a ordem da troca de mensagens entrgetssafpjue compdem o prototipo,
detalhando como os objetos contribuem para um icedarcaso de uso. A criacdo do
diagrama auxiliou na identificacdo dos meétodos dasses que fizeram parte da
programacao do protétipo. Os diagramas de Sequénciantram-se nos Apéndices E,
F,G,H, I, JeK.

Resultados

Com o desenvolvimento do protétipo foi possivelnidecar a importancia de cada

etapa do ciclo de vida escolhido para o projetetaa de maior autoridade identificada
foi a de obtencdo de requisitos, pois é nela qudei@a de desenvolvimento de um

aplicativo comeca a ser posta em pratica, sends@ ara a construcdo do software.

Antes da construcdo do protatipo, foi realizada yesquisa por ferramentas,
aplicacbes de modelagem e desenvolvimento necassgaira o funcionamento do
protétipo. Por meio da pesquisa foi possivel ideati uma grande quantidade de
softwares livre capazes de auxiliar no desenvolntméo protétipo, dos quais alguns
foram selecionados e utilizados. A escolha pomso#s livres pode ser vista como um



grande beneficio, uma vez que ndo sera necess@jdrialicencas para que o prototipo
seja desenvolvido.

No decorrer do desenvolvimento do protoétipo, faessario realizar um estudo
sobre as ferramentas selecionadas buscando aproazeimaximo a eficiéncia de cada
uma. Isso proporcionou uma adicdo ao conhecimargcsg deve ter para a criagcao de
gualquer sistema informatizado.

A pesquisa por autores que descrevem a respeil@ct@logia da Informacao
no comércio e dos conceitos de desenvolvimento istensas resultou em uma
compreensao maior das necessidades e das catmesrido mercado que deseja
informatizar as suas atividades.

Consideracoes Finais

As Tecnologias de Informacéo ja se encontram besediinadas no comércio nas mais
diversas areas. A aplicacdo das tecnologias engugrahmbiente tem como objetivo
facilitar e agilizar as tarefas realizadas, poréewedser analisado o ambiente e as
necessidades de cada caso para verificar se rdalngenvidvel e necessario a
iImplementacédo destas tecnologias.

Com este trabalho foi possivel identificar parécaiente quais os componentes
gque compdem a arquitetura das Tecnologias de laigho) destacando-se também a
importancia da modelagem do banco de dados pandagiae de um software. A
aplicacdo de um modelo de ciclo de vida € intergsgaelo fato de delimitar as etapas a
serem seguidas no desenvolvimento de um softwacditdndo assim a identificacao
das tarefas a serem realizadas. A construcdo damgadias propostos pela UML
facilitou na visualizagéo e especificagdo no momel® comecar a descrever o codigo
do prototipo, ainda mais pelo fato de a aplicagidbaseada em linguagem orientada a
objetos.

Finalizada a primeira série de desenvolvimento rdgpo e seguindo o ciclo
de vida prototipacdo, na sequéncia sera apresemtasioftware ao cliente e seré
realizada a avaliacdo junto ao mesmo para veriieaas necessidades relatadas na
primeira etapa do ciclo foram suprimidas. Seraiastaltambém em conjunto com o
cliente se a interface desenvolvida necessita dboni@s e novas funcbes a serem
implementadas. Com base nas respostas apreseptdadiente, sera verificado se o
protétipo atende as necessidades do cliente oecassita da adicdo de novas fungdes.
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Apéndices

Diagramas UML referentes ao protoétipo para empides&presentacdo comercial
« Diagrama de Casos de Uso
0 Apéndice A: Diagrama Caso de Uso Manter
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0 Apéndice B: Diagrama Caso de Uso Tarefa
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0 Apéndice C: Diagrama Caso de Uso Ordem de Compra

)

Realizar Ordem
de Compra

Usuario .
enghide>>

‘ | % -
! \

’ ! - \ -‘5
, <<inclide=> Y
/ ; \ Confirmar Dados
' 1
Al

S
<<inchydes> %
s

\ N
\ %

"
\ <<\ﬁc¢qde>>
’/ \\ \\

t

Obter Transportadora Autenticagéo

Obter Forma Pagamento




Apéndice D: Diagrama de Classes

CLogin

-idLogin :int
- usuario : varchar
- senha : varchar

CCliente

-idCliente :int

- nomeCliente : varchar

- CNPJ : varchar

- inscricaoEstadual . varchar
_ pracaPagamento  varchar
- logradouro : varchar

- cep: varchar

- municipio : varchar

- estado : varchar

-fone : varchar

-fone2 : varchar

CTransportadora

- idTransportadora : int
- nomeTransportadora : varchar

+ Cadastrar()
+ Alterar()
+ Consultar()
+ Excluir()

COrdemCompra

- idOrdemCompra : int

- OrdemCompraCliente : varchar
- entrega : date

- frete : boolean

- valorTotal : float

+ Cadastrar()
+ Alterar()
+ Consultar()
+ Excluir()

CPagamento

- idPagamento : int
- descricao : varchar

+ Cadastrar()
+ Alterar()
+ Consultar()
+ Excluir()

+ Alterar()

+ Excluir()

+ Solicitar(

(
(
(
(
{

+ Cadastrar()
+ Consultar()

+ Solicitar(CCliente : Cliente)

+ Solicitar(CRepresentada : Representada)
CProduto : Produte)

+ Solicitar(CPagamento : Pagamento)

+ Solicitar(CTransportadora : Transportadora)

CProduto

-idProduto : int
- codigoProdutoRepresentada : varchar
- descricao : varchar

CRepresentada

-idRepresentada : int
-nomeRepresentada ; varchar

+ Cadastrar()
+ Alterar()
+ Consultar()
+ Excluir()

- valorUnitario : float

+ Cadastrar()
+ Alterar()
+ Consultar()
+ Excluir()




» Diagrama de Sequéncia

o0 Apéndice E: Diagrama de Sequéncia Manter Produto
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o Apéndice F: Diagrama de Sequéncia Manter Cliente
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0 Apéndice G: Diagrama de Sequéncia Manter Repragant

sd DiagramaSequenciaManter J
InterfaceRepresentada RepresentadaController
RepresentadaModel

| 1: Inserir(dad
fisenrigecos) P> 1 1: Validacao(dados) I T
. _ _RetomaResultadoValidacao ,m }
. . I
2 Inserir(dados) P 2.1: InserirBD(dados)
L _ _Retomastausinsercao _ __ ,TJ
. _ _ RetomaStasinsercao _ _ _
. _ _ _ ApresertaStatusinsercao _____| ‘
T | |
ki SR o b L 3.1 Buscar(dados) Bl 3.1.1: BuscarBD(dados) e !
P>
. RelomalisieDados ﬂ
. _ _ _ RefornalistaDados |
,,,,, Apresentalistabados | | |
| | I
1 I | \
| | | |
| 4: Consultar{dados) blL o o } }
uscar(dados,
{ ) P> 4.1.1: BuscarBD(dados) |
B
\ _ _ RetomalisteDados J]J
. _ _ _ RelomalistaDados
,,,,, Aprosomalisiabagos __ _ __| |
T | |
5. Alterar(dados)
L 51 Validacao(dados) bL ‘
. _ _ RetornastatusAlteracao _ _ _ I
. _ _ _ AprosertaStatusAteraca_ _ _ __| [ ‘
T | |
i | | I
N | | |
| 6 Consultar(dados)
B [ \
5 1: Buscar(dados) Pl 6.1.1: BuscarBD(dados)
o HOMALISRORHCS _j:]
¢ _ _ _ RetomalistaDados  _ _ _
,,,,, pprosentalisiaDages _____| ‘
T | |
7 Excl t
xluiriregistro) Dl 74 Excluir(registro) Dl I
T7.1.1: ExcluirBD(registro) |
k. _ _RetomaStatusExclusao ,m
. _ _ RefomeStatusBxclusao |
. _ _ _ ApresentaStatustxcuseo | \ I
| |




0 Apéndice H: Diagrama de Sequéncia Manter Pagamento

sd DiagramaSequenciaManter J
InterfacePagamento | PragamentoController | PagamentoModel

T T
| 1: Inserir(dados) N\
P

1 .1: Validacao(dados)

RetomaResultadoValidacao

2.1: InserirBD{dados)
(s __RetomaStatusinsercao _

3.1.1: BuscarBD(dados)
RetomalistaDados jj
e S e
|
|
|
|
|
|
|
|

2: Inserir(dados)

I SO

RetomaStatusinsercao

ApresentaStatusinsercao

L 3: Consultar(dados) Di 3.1 Buscar(dados)

RetomnalListaDados

ApresentaListaDados

. | I |

I
T I
I I
| |
| 4: Consultar{dados) |
Lt 4.1: Buscar(dados)
4.1.1: BuscarBD(dados)
. PelomalisieDados ,m
o cpolomdlisebados
,,,,, ApresentalistaDados | |
5. Alterar(dados) B
gl 5 .1: Validacao(dados) DL
. _ _ RefomaStatusAfieracao __ _
o _ _ _ ApresentaStatusAlteracao _ _ _ _| L |
L I I
I I I
| 6: Consultar(dados) | |
>
6.1: Buscar(dados) ol
P
 _ _ _ Refomalistabados_ _ _ _ J, |
,,,,, ApresentalisteDados _ _ _ _ || I |
7. Excliriregist ! ‘ ‘
xcluirregisiro) P 7.1: Excluir(registro) DJ‘ |
7.1.1: ExcluirBD(registro) |
g _RetomaStatusExclusao ,m
o _ _ RefomaStatusExuseo I
. __ _ ApresenaStatusExcusao__ | !
T




0 Apéndice I: Diagrama de Sequéncia Manter Transgoréa

sd DiagramaSequenciaManter J
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0 Apéndice J: Diagrama de Sequéncia Login

sdDiagramaSequencwaLogin)
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0 Apéndice K: Diagrama de Sequéncia Ordem de Compra
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0 Apéndice L: Modelagem Légica do Banco de Dados

< nomeCliente VARCHAR(100) ! idCrdemCompra INT
< CNPI VARCHAR(30) < OrdemCom pradliente VARCHAR(10)
< inscricaoEstadual VARCHAR(20) “»entrega DATE
< pracaPagam ento VARCHAR(45) < frete VARCHAR (20)
 logradouro VARCHAR(100) [y - —————____ AT T e H < vdorTotal INT
< cep VARCHAR() 4 PAGAMENTO _idPagamento INT
<munidpio VARCHAR(33) ) REPRESENTADA idRepresentada INT ! idTransportadora INT
<esiado VARCHAR(25) 9 TRANSPORTADCRA_idTransporiadora INT < nomeTranspartadora Y ARCHAR (0)
; fane1 VARCHAR(13) 4 CLIENTE jdCiente INT
rm— godes |
Indexes
f ORDEM_COMPRA_PAGAMENTO
f ORDEM_COMPRA_REPRESENTADA
fk_ORDEM_COMPRA_ TRANSPORT ADCRA
fk ORDEM_COMPRA_CLIENTE
 ORDEM_COMPRA,idOrdem Campra INT

! PRODUTO jdProduto INT
< quantidade INT

! idProduto INT
< destrican VARCHAR(50)

< vaorUnitario FLOAT(14,2)

! idPagamento INT

*idLogin INT
! idRepresentada INT  Usuizrio VARCHAR( 10)
{» nomeRepresentada VARCHAR(100) (senha VARCHAR(E)




0 Apéndice M: Modelo de estrutura de pedido

LOGO
REPRESENTANTE |pata da Emissio: 00/ 00 /12.

ClieMIE vuvnnennnnnssennnnssssssnnnnnssssnnrnsnnsssnsnnsssssssnnnnnsssnnnnsnssssnnsssssssnnnnnnnnsssnnsnssssssnnnes
EHACPEQD feeeeeeereereereereenrsersersessessensessenaes Fone : (00 ) covureernerisssnnnensenns Fax:(00 ) eceeesissns
Inscrigio no CNPJ:......eeeeeeeeeeeeeeeeecenreenne ® « Inscrigdo Estadual :........eeueeeeeneennnnn

MURICIPIO foeeeeeereeeeereeereeeeeereeneens CEP:.eeeeene F T £

Praga de Pagamentio:.........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenes Condigdes de Pagamento:...........ouee.......
Transport@dor@:.. . eeeeeeereereeeeennn Frete:( ) FOB ( ) CIF / Destinatario

Ordem de Compra do Cliente N°.........auuu...... Entrega Solicitad :.eueeeeeereenecennen .

Representada: seeessssesssssssnsssssssssnssssnssssnnsssnssnsnssssnsssssssssnnsnsnrsnsnnnssssnssannasnnnn

Quant Unid. DESCRIGAO DO PRODUTO UNITARIO TOTAL

Representante Comercial TOTAL R§




