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RESUMO:O advogado como peca indispensavel a prestacdo jurisdicional carrega na
sua atividade um munus puablico, e como profissional liberal prestador de servigos esta
contiguo as regras do Cddigo de Defesa do Consumidor, sob fundamentos da
responsabilidade civil subjetiva, sendo necessaria a comprovacdo de dolo ou culpa. O
presente estudo analisa a relacédo juridica que se forma entre o advogado e o seu cliente,
devendo atuar com toda a sua capacidade técnica, zelo e ética nos seus atos praticados.
No entanto, um erro pela ma atuacédo profissional pode produzir danos irreparaveis ao
cliente, dai decorrendo a responsabilidade civil, cujos limites e contornos sdo aqui

analisados.
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1. INTRODUCAO

A atividade advocaticia € uma das mais antigas, muitas vezes enaltecida e
celebrada, mas, por outro lado, por culpa da atuacdo danosa de causidicos inaptos ou
desonestos é vista também com desrespeito e desconfianca.

A matéria que trata da responsabilidade civil do advogado € por demais
complexa, porque ha casos em que o advogado esté vinculado a obrigacfes de resultado
e casos em que a responsabilidade sera objetiva, entre outros, 0 que nos remete a um
estudo profundo na tentativa de restringir e analisar as mais diversas possibilidades, que

na pratica somente serdo verificadas no caso concreto.

A relacéo entre cliente e advogado é contratual, sendo que na esfera judicial a
prestacdo de servicos € uma atividade de obrigacdo meio, ou seja, o resultado serad
determinado pelo juiz e ndo pelo advogado, e na esfera extrajudicial ao elaborar um
parecer, contrato, ato constitutivo, etc, sua obrigacdo é de resultado.Como profissional
liberal prestador de servicos, o advogado estd adstrito as regras donosso codigo
consumerista e se, no exercicio de seu mandato vier a produzir danos a seu cliente,
podera ser acionado por este, nos fundamentos da responsabilidade civil subjetiva do
profissional liberal prevista como excecdo a regra geral do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

A responsabilidade do advogado pela perda de uma chance, apresenta
caracteristicas distintas das demais responsabilidades, para que se possa fazer uma
distincdo no que envolve perdas e danos. Com relacdo a perda de uma chance algumas
dificuldades sdo encontradas, uma vez que no exercicio da advocacia, ndo se tem como
saber qual seria a decisdo do érgéo jurisdicional, que por falha do advogado, perdeu a

chance de ver sua pretensdo examinada ou reexaminada.

Diante das excludentes da responsabilidade civil do advogado, um dos
pressupostos basicos da responsabilidade civil € o dano, uma vez que sem tal

pressuposto ndo ha que se falar no dever de indenizar, diante de casos fortuitos ou de



forca maior, ndo ha como se imputar responsabilidade a ninguém, uma vez que os fatos

ndo podem ser evitados.

As clausulas de ndo indenizar ndo sdo proibidas em nosso ordenamento
juridico, salvo em alguns casos especificos da lei, tais como as relagcdes de consumo. A
clausula de ndo indenizar é contratual, derivando a mesma da autonomia da vontade, ou
seja, as partes no contrato entabulado, acordam, em haver uma certa limitacdo ou

mesmo uma excludente de indenizagéo.

1 - BREVE HISTORICO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O estudo de um determinado instituto juridico perpassa, obrigatoriamente, pela
sua evolucdo historica. Nesse sentido, € importante sabermos a origem da
responsabilidade civil. Mesmo tendo um contato direto com a cultura ocidental, da qual
fazemos parte, ndo hd como ndo encontrarmos nossas raizes histéricas e o ponto de
partida para muitas respostas no Direito Romano. Dentre as diversas respostas, também

encontramos diversos apontamentos referentes ao tema Responsabilidade Civil.

No principio, a ideia de responsabilidade civil ndo cogitava o fator culpa, o
regime da Lei de Talido, valia a vinganga privada, os homens faziam justica pelas
proprias maos, sob o amparo da regra "olho por olho, dente por dente”, realizava-se a
reparacao do mal pelo mal. O Estado estava presente apenas para definir o momento e a

forma de retaliacdo da vitima.

Neste sentido, € o que esclarece Maria Helena Diniz:

Para coibir abusos, o poder publico intervinha apenas para declarar
quando e como a vitima poderia ter o direito de retaliacdo, produzindo na
pessoa do lesante dano idéntico ao que experimentou. Na Lei das XIlI
Tabuas, aparece significativa expressdo desse critério na Tabua VII, lei
112, ‘Simembrumrupsit, ni cum eopacit, talioesto’ (se alguém fere a
outrem, que sofra a pena de Talido, salvo se existiu acordo). A
responsabilidade era objetiva, ndo dependia da culpa, apresentando-se
apenas como uma reacdo do lesado contra a causa aparente do dano (p.
11).



Por ocasido da fundacdo de Roma, no século Xl a.C., na tentativa de afastar o0s
efeitos negativos da vinganca privada, um tribuno do povo, chamado Lucio Aquilio,
propds e obteve aprovacdo para que o Estado se sub-rogasse no lugar do lesionado,
proibindo a vitima de fazer justica com as proprias mdos. Essa norma passou a ser
chamada de Lex Aquilia de damnoe cristalizou a ideia de reparacdo pecuniaria do dano,
impondo ao patriménio do lesante o 6nus da reparacdo, em fungdo do valor da res.
Surge, neste momento, uma no¢do de culpa, com fundamento na responsabilidade
extracontratual, criando uma forma pecuniaria de indenizacdo do prejuizo, com base
numa espécie de tabela que estabelecia 0 quantum a ser indenizado. O grande problema

é que esta norma ndo fazia distin¢do entre responsabilidade civil e penal.

Conforme Maria Helena Diniz (2004), "Essa composi¢d0 permaneceu no
direito romano com o carater de pena privada e como reparacao, visto que ndo havia

nitida distingdo entre responsabilidade civil e penal” (p. 11).

Apenas na Idade Média, com a defini¢éo de culpa stricto sensu e do dolo, com
a estruturacdo dogmatica da culpa que se diferenciou a responsabilidade civil da penal.
Mais adiante, o Direito Francés aprimorou as ideias romanicas, por fundamental
influéncia do jurista francés Domat (LoisCiviles, Livro VIII, Secdo II, artigo 1°),

conforme esclarece Maria Helena Diniz (2007):

Responsavel pelo principio geral da responsabilidade civil:
Touteslespertesettouslesdommagesquipeuventarriver par le fait de

quelquepersonne, soitimprudence, légérete, ignorance de
cequ ondoitsavior, ou autresfautessemblables, Si
légeresqu’ellespuissentétre, doiventétreréparées par

celuidontl’imprudence ou autrefaute y a donnélieu(p. 12). Todas as
perdas e danos que possam ser causados por qualquer pessoa, sejam eles
imprudentes, leves, ignorantes do que deve ser conhecido, ou outras
faltas similares, por mais leves que sejam, devem ser reparadas por
imprudéncia ou outra falha deu origem a ela.

Nesse momento, fica estabelecido que a responsabilidade civil ndo esta
vinculada a um crime ou delito, e, sim, na culpa do agente causador do dano originado

da impericia, imprudéncia ou negligéncia. O Codigo de Napoledo estabeleceu



claramente a distingdo entre a culpa delitual e a contratual, definindo que a
responsabilidade civil se sustenta na culpa, o que serve de alicerce para a Teoria da
Culpa, ainda muito em voga nos dias atuais. Essa teoria influenciou quase todas as
legislacOes, em especial as do mundo ocidental, propagando-se na aplicagdo normativa
da responsabilidade civil.

J& no século XIX, a Revolugdo Industrial, com sua profunda transformacéo
social, ampliou as possibilidades e os tipos de danos, produzindo novas teorias com
objetivo de proteger eventuais vitimas, haja vista a relacdo de hipossuficiéncia entre 0s
consumidores de produtos fabricados em grande escala. Dessa nova realidade social
nasce a Teoria do Risco, sustentada na responsabilidade objetiva, sem necessidade de
provar a culpa do agente, j& que neste caso ocorre uma presuncéo de culpa pelo risco da
atividade exercida pelo fornecedor de servicos ou produtos.

Entretanto, a Teoria da Culpa manteve sua hegemonia, € mesmo que a Teoria
do Risco atualmente venha obtendo mais atencdo, ainda é a Teoria da Culpa que
absorve a maioria das hipdteses de reparacdo de dano. A Teoria do Risco pressupde que
0 exercicio de atividade perigosa € fundamento da responsabilidade civil. Isso significa
que a execucdo de atividade que ofereca perigo possui um risco, o qual deve ser
assumido pelo agente, ressarcindo 0s danos causados a terceiros pelo exercicio da

atividade perigosa.

Dessa forma, identificamos que sera aplicada em casos especificos da vida
moderna e ndo como regra geral como a Teoria da Culpa. Hoje, a possibilidade de
buscar reparacdo de um dano estd adequada as mais diversas e complexas relaces,

amplamente prevista nos ordenamentos juridicos.

2 —CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A expressdo responsabilidade remete a varios significados, podendo ser
sinbnima de diligéncia ou cuidado, podendo até mesmo revelar uma obrigacdo pelos
atos praticados. Varias sdo as concepcGes doutrinarias quando se trata da

responsabilidade civil, uma vez que o tema pode ter varias significacbes. Tendo dois



polos em relacdo a responsabilidade civil, sendo um objetivo, diante de um risco
proporcionado e outro subjetivo, onde se culpa o agente que causa o dano.

Segundo os ensinamentos de Maria Helena Diniz:

A responsabilidade civil é aplicacdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razéo
de ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por
alguma coisa a ela pertencente ou de simples imposi¢do legal. (2009,
p.35)

Portanto a responsabilidade civil, ndo estd apenas ligada a resultados da vida
juridica, mas primeiramente se liga aos dominios da vida social. Sendo resultante da

acdo do homem, onde se expressa, diante de seus deveres e obrigacdes.

Para o doutrinador Sergio Cavalieri Filho:

Para atingir esse ideal de conduta, a ordem juridica estabelece regras e
impde limites, que, conforme a natureza do direito a que correspondem,
podem ser positivos, de dar ou fazer, como negativos, de ndo fazer ou
tolerar alguma coisa. Fala-se até, segundo sua narrativa, em um dever
geral de ndo prejudicar ninguém, expresso pelo Direito Romano atraves
da maxima neminemlaedere. (2003, p. 17)

Derivando a palavra responsabilidade do latim respondere, sendo a obrigacéo
de alguém se responsabilizar por atos danosos praticados e que, todavia, causaram

danos a outrem.

Nesse diapasdo, a doutrina entendeu ser necessario classificar e destacar certos
aspectos da responsabilidade civil, quais sejam: a responsabilidade civil subjetiva e
objetiva; a responsabilidade civil contratual e extracontratual; e a responsabilidade civil

nas relacdes de consumo.



2.1 - RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA

A responsabilidade subjetiva estd diretamente ligada a ideia de culpa, neste
caso a culpabilidade do causador é o ponto de partida de sua responsabilidade, dessa
forma “ninguém pode merecer censurar juizo de reprovacdo sem que tenha faltado com
0 dever de cautela em seu agir”. Sendo este um pressuposto da responsabilidade civil
subjetiva. O Cddigo Civil em seu artigo 186, manteve a culpa como sendo um
pressuposto para caracterizar a responsabilidade subjetiva. Art. 186. Aquele que, por
acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a

outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Por conseguinte, a palavra culpa € empregada em um sentido abrangente, latu
sensu, ndo indicando apenas a culpa strictu sensu, mais também o dolo. Para Silvio
Rodrigues a responsabilidade subjetiva ¢ constatada quando, “se inspira na ideia de
culpa [...] a responsabilidade do agente causador do dano sO6 se configura se agiu

culposamente ou dolosamente”. (2008, p.11).

Sendo a responsabilidade civil subjetiva derivada de um ato ilicito, a mesma
tem alguns pressupostos, tais como: elemento formal, sendo este a violagdo de um dever
juridico por uma conduta voluntaria; um elemento subjetivo podendo ser tanto o dolo
quanto a culpa; e o elemento causal-material, sendo o dano e a relacdo de causalidade.
Os trés pressupostos descritos acima, foram apresentados pela doutrina francesa, como
sendo os pressupostos da responsabilidade civil subjetiva, 0s mesmos sdo identificados

em uma simples analise do artigo 186 do Codigo Civil.

a) conduta culposa do agente, o que fica patente pela expressao
“aquele que, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia ou

impericia”;
b) nexo causal, que vem expresso no verbo causar; e

c)dano, revelado nas expressdes “violar direito ou causar dano a

outrem”.



Dessa forma toda vez que alguém culposamente viola direito de outrem Ihe
causando danos, esta praticando ato ilicito, tendo como dever indenizar aquele que foi
acometido de tal dano, conforme dispGe o artigo 927 do Cddigo Civil. Art. 927. Aquele
que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

2.2 - RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA

A responsabilidade civil objetiva, também chamada de responsabilidade pelo
risco, tem seu alicerce na Teoria do Risco. Nela o dever de indenizar nasce da conduta
ilicita, 0 nexo causal e 0 dano, a culpa pode ou ndo existir, mas seré fato irrelevante no

processo indenizatoério.

Cavalieri (2003) conceitua com clareza: "Na responsabilidade objetiva teremos
uma conduta ilicita, o dano e o nexo causal. S6 ndo sera necessario o elemento de culpa.
Esta pode ou ndo existir, mas serd sempre irrelevante para a configuracdo do dever de
indenizar” (p. 143).

Essa modalidade de responsabilidade civil surgiu na Franca, no final do século
XIX, com a concepgdo da teoria do risco, em face do desenvolvimento industrial e dos

problemas para reparar os acidentes de trabalho.
Sergio Cavalieri (2003) define Teoria do Risco:

Todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e reparado por
guem o causou, independente de ter ou ndo agido com culpa.
Resolve-se o problema na relacdo de causalidade, dispensavel
qualquer juizo de valor sobre a culpa do responsavel, que é
aquele que materialmente causou o dano (p. 145).

No que concerne a responsabilidade diante da atividade de risco, a mesma esta
disposta no ordenamento juridico em seu artigo 927 do Cddigo Civil, que prevé uma
protecdo para a sociedade de determinadas atividades, dessa maneira gerou uma

protecdo para as vitimas que sofreram tal dano.
A responsabilidade objetiva também apresenta requisitos fundamentais:

a) conduta ilicita;



b) dano; e
c) nexo de causalidade entre a conduta ilicita e o dano.
Neste sentido dispde Maria Helena Diniz:

[...] 0 agente deveréa ressarcir o prejuizo causado, mesmo que
isento de culpa, porque sua responsabilidade é imposta por lei
independentemente de culpa e mesmo sem necessidade de
apelo ao recurso d presuncdo. O dever ressarcitorio,
estabelecido por lei, ocorre sempre que se positivar a autoria
de um fato lesivo, sem necessidade de indagar, se contrariou
ou ndo norma predeterminada, ou melhor, se houve ou ndo
um erro de conduta [..] ndo hd que se falar em
imputabilidade de conduta, tal responsabilidade s tera
cabimento no casos expressamente previstos em lei. A
responsabilidade objetiva funda-se num principio de
equidade existente desde o direito romano: aquele que lucra
com uma situacdo deve responder pelo risco ou pelas
desvantagens delas resultantes[...] ( 2009, p.52)

Outrossim, dependendo de que modo ocorra 0 dano, ndo ha como se mensurar
a culpabilidade do agente, nestes casos o que se pode fazer é se presumir uma
responsabilidade, sendo as mesmas independentes de quaisquer questfes subjetivas no

gue concerne ao agente danoso.

DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO ADVOGADO

3 - RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

Atividade profissional dar-se-4 sobre diversas atribuicdes, encargos, e até
mesmo servicos desempenhados pela pessoa, ou seja, € um conjunto de atos praticados
por um sujeito, diante do exercicio profissional que esteja prestando. O exercicio da
advocacia é o instrumento pelo qual se realiza a defesa dos direitos das pessoas, tanto de

seus bens como de seus interesses.



Na Franga, e em outras legislacdes que adotam o regime contratual, observou-

se que o mandato judicial ndo encerra feiches puramente contratuais.

Ele é confiado a um oficial pubico, a quem a lei impde,
independentemente mesmo da vontade das partes, certos
pareceres legais. O primeiro desses deveres € ndo recusar seus
servicos ao cliente que lhe pede para representa-lo em juizo. A
simples recusa de contratar poderia constituir, pois, para 0
advogado, um principio de responsabilidade [...]. *

No Brasil, essa atividade profissional teve seu marco inicial, sendo reconhecida
como profissdo no inicio da criacdo dos cursos juridicos em 11 de agosto de 1827,
quando foram criados os cursos juridicos de Olinda, e de S&o Paulo, sendo a OAB
criada em 1930 por meio do artigo 17 do Dec. 19.408.

No que diz respeito a recusa de contratar, em seu ordenamento juridico, adota-
se 0 entendimento de que os advogados sem duvida nenhuma podem recusar 0 mandato,
ndo tendo que de maneira alguma expor os motivos pelos quais houve a recusa, uma vez

gue em nossa organizacao se respeita a liberdade profissional.

O mandato € um contrato consensual, ndo-solene, intuitu personae, sendo em
regra gratuito e unilateral. O termo mandato vem do latim mandatu, sendo a autorizacéao
ou a procuragdo que alguém transmite a outrem para que possa em seu nome atuar ou

praticar certos atos.

A responsabilidade civil do advogado ndo pode ser confundida apenas como
um pequeno esquecimento referente as suas obrigacfes, uma vez que o advogado é um

auténtico operador do Direito.

No que tange a responsabilidade civil do advogado, ndao restam davidas sobre o
seu carater contratual. Maria Helena Diniz “entende, todavia, que, apesar de ser um
muanus puablico, o mandato judicial apresenta feicdo contratual, por decorrer de uma

obrigacdo de meio,

exceto, nos casos em que presta assisténcia judiciaria (Lei 8.906/94, art 34, XII)”.

'Savatier, ob.cit, t.2°, n°835,p.456. In Dias, José de Aguiar, p., 410.
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Por conseguinte, o exercicio da atividade advocaticia é oriundo de um contrato
preexistente entre o advogado e o cliente, portanto o advogado deve seguir uma série de
parametros condizentes ao bom exercicio da advocacia. O mandato pode ser realizado
com uma condi¢cdo publica ou particular, podendo também ser realizado na forma
verbal. Os poderes podem ser conferidos de forma gerais ou especiais, podendo ser para
fins diretamente negociais, denominadas de ad negocia, outrora para fins judiciais,

denominada, ad judicia.

O mandato é o contrato pelo qual uma pessoa recebe poderes de outra para que
em seu nome possa praticar atos de seu interesse conforme dispde o artigo 653 do
Codigo Civil Brasileiro. As obrigacdes do mandatario podem se resumir de duas
maneiras, execu¢do do mandato e prestacdo de contas, sendo as mesmas tratadas nos

artigos 667 e 668 do Codigo Civil Brasileiro.

Art. 667. O mandatério € obrigado a aplicar toda sua diligéncia
habitual naexecu¢do do mandato, e a indenizar qualquer prejuizo
causado por culpa suaou daquele a quem substabelecer, sem
autorizacao, poderes que devia exercerpessoalmente.

Art. 668. O mandatério é obrigado a dar contas de sua geréncia
ao mandante,transferindo-lhe as vantagens provenientes do
mandato, por qualquer titulo queseja.

E dever do representante, empregar todas as diligéncias necessarias a boa
execucdo do mantado, sendo obrigado a indenizar qualquer dano causado em razdo de
sua culpa ou aguele a quem substabeleceu, sem o consentimento expresso do cliente,

poderes quais deveria ser exercido pessoalmente.

Ademais, respondera ainda mesmos atos ocorridos pelo substituto em

decorréncia de

caso fortuito, com excecdo dos casos em que O caso teria ocorrido, mesmo que nao
houvesse substabelecimento. Outrossim, mesmo no caso em que ha poderes para
substabelecer, somenteserdo imputaveis ao mandatéario, os danos que o substabelecido
causou, se 0 mesmo tiver agido com culpa, na escolha deste ou nas informacGes

prestadas ao mesmo. Caso tenha havido uma proibicdo expressa na procuragdo de
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substabelecer, os atos realizados pelo mandante ndo obrigam necessariamente o
mandante, salvo nos casos em que ha ratificacdo expressa, retroagindo ao momento do
ato. No caso de omisséo da procuracdo com relagdo ao substabelecimento, o procurador
sera devidamente o responsavel, se o substabelecido haja culposamente em seus atos.

O mandado pode ser extinto pela revogacao ou pela rentincia, na forma em que
a Lei determina. Estabelece o 8§3° do art. 5° Lei n°. 8.906, de 4 de julho de 1994: “O
advogado que renunciar ao mandato continuard, durante os dez dias seguintes a
notificacdo da rendncia, a representar o mandante, salvo se for substituido antes do

término desse prazo”.

Portanto, mesmo o advogado tendo diversas obrigacdes com relacdo ao seu
cliente, 0 mesmo deve deixar claro que ele contrata o patrocinio das causas em que 0
mandante é o autor ou o réu, ndo se obriga o advogado a outorgar nas causas futuras do

cliente.

Todavia, ndo € apenas 0 mandatario que possui obrigacbes a serem
devidamente cumpridas, o0 mandante tambem deve agir respeitando certos parametros,
as mesmas sao divididas em dois grupos, sendo em relacdo ao mandatario e em relacéo

a terceiros com guem tratar este.

Com relacdo ao mandatario, deve seguir a remuneracdo que foi ajustada entre
ambos, ndo havendo estipulacdo neste sentido, devera pagar conforme os usos do lugar
ou na forma em que foi arbitrada. De qualquer modo o mandante deve fornecer a
importancia necessaria para que o mandato possa ser executado, podendo até mesmo o
mandatario deixar de praticar certos atos que dependam do cumprimento anterior do

mandante.

No periodo desempenhado anteriormente ao mandato, a responsabilidade do
advogado pode se dar por uma omissdo diante das providéncias preliminares
necessarias, estas destinadas aos direitos do cliente. No caso da aceitacdo da causa, 0
advogado deve realizar todas as diligéncias com todo zelo e atencdo, fornecendo todas

as informacdes necessarias ao cliente

sobre o0 andamento do feito, promovendo tudo o que estd ao seu alcance, para que 0

desfecho final seja lhe favoravel.
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Como toda relagdo juridica, 0 mandato tem seus efeitos cessados nos casos em
que a lei determina, conforme dispde o artigo 682 do Cddigo Civil brasileiro. A
extincdo do mandato pode se dar de trés formas.

3.1 - DA ETICA NA PROFISSAO JURIDICA

O advogado e um profissional essencial & administracdo da justica, para tanto
deve agir de forma ética, respondendo pelos atos que pratica. As normas profissionais
que os operadores do direito estdo sujeitos, baseiam-se em leis, na moral e na tradicédo.
Tendo o exercicio da advocacia carater de ordem publica, uma vez que a atividade da
advocacia tem como finalidade o exercicio no interesse do direito e da justica. Devendo
o profissional que exerce tal funcéo zelar e precaver-se de todos os meios legais para a

defesa de seu cliente.

Em um momento de transformacdo, em especial do ultimo seculo, a
Deontologia Forense, ou, Juridica, surge de um complexo de regras e principios, com a
intencdo de disciplinar as carreiras de cunho juridico, disciplinando normas éticas e de
comportamentos que devem ser observados e seguidos pelos operadores do direito.
Pelos principios fundamentais da deontologia forense, o advogado se escora em dois
pilares, sendo eles a ciéncia e a consciéncia, o profissional deve agir segundo a ciéncia e
a sua consciéncia. Significando a ciéncia, o conhecer do que é certo, correto em suas
causas. Para o Professor Miguel Reale, “nada mais ¢ que um estudo normativo com a
finalidade prética de aferir e garantir as formas de relacionamento social, sob o prisma

de sua licitude ou ilicitude”. 2

Outrossim, o conhecimento técnico € exigido de todo profissional que necessita
de uma formacdo académica bem de conhecimento suficiente para que possa
desempenhar de forma eficiente, para que possam estar a par de todos 0s avancos que
influenciem na area em que atuem. Todavia, 0 conhecimento técnico ndo é suficiente

para resolver a problematica no que diz respeito a moral do profissional, ndo sendo o

2ReaIIe, Miguel, Citado no Dicionario Juridico da Academia Brasileira de Letras Juridicas. In Doni Junior,
Geraldo. Ob. cit., p. 81.
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conhecimento técnico requisito absoluto, uma vez que uma consciéncia sem qualquer
orientacdo faz com que o individuo aja de forma equivocada, ja que o homem é
préspero a falhar. A consciéncia € um objeto que se aperfeicoa de forma continua, como
exercicios regulares, como uma consequéncia de que cada um deve construir a sua

prépria consciéncia, ndo podendo ser transferida essa missao a outrem, ja que o
homem tem o dever de se educar e instruir o seu juizo moral.

E dever do advogado estar atualizado para que aplique o seu conhecimento
conforme lei, aperfeicoando-se para que exerca de forma correta a defesa da ordem
juridica e da Constituicdo. Porém, jamais deve esquecer e abandonar a sua prépria
consciéncia, esta vem sempre acima de tudo, uma vez que vem periodicamente sendo
completada pelos principios da responsabilidade profissional do direito, devendo agir
sempre em conformidade com tais principios, com o devido zelo nas atividades

realizadas, probidade, dignidade, moralidade, e tendo honra profissional.

A conduta ilibada de um operador do direito ndo deve ser vista como uma
anormalidade, mas sim como uma obrigacdo a ser seguida pelo advogado, que nao
devera ter medo de agir em defesa dos direitos e prerrogativas profissionais, zelando por
sua reputacdo, mesmo nédo estando no exercicio profissional. O advogado deve partir do
pressuposto de que o Direito € um meio de amenizar as desigualdades existentes para
que se encontre uma solucédo justa, onde a lei € o instrumento pelo qual se garanta a

igualdade a todos, conforme o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, artigo 3°.

3.2 - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO ADVOGADO E O CODIGO DE
DEFESA DOCONSUMIDOR

O Direito do consumidor ndo surgiu apenas como principio fundamental que
garantiu direitos aos consumidores, mas também surgiu como um sistema de carater
normativo que garantiu uma protecéo estabelecida pela Constituicdo. Criou-se um novo
microssistema como referéncia a direitos e deveres, que concerne a relacdo de consumo,
aproximando assim suas proposi¢cées normativas dos fatos da vida que regulam as

relagbes e consumo.
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O Coadigo de Defesa do Consumidor, surgiu de uma expressa determinagao
constitucional, artigo 48° do ADCT. A caracteristica do CDC, tem sua localiza¢éo na
Constituicdo de 1988, no artigo 5°inciso XXXII, que determina expressamente: “O

Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Um dos principais principios do Direito do Consumidor, é o Principio da
Vulnerabilidade, cabe ressaltar que este é um principio basico, que fundamenta a
existéncia do direito do consumidor, em seu artigo 4, inciso |, do CDC, estabelece entre
os principios informadores da Politica Nacional das relagdes de consumo o
“reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de trabalho”.
Justificando-se a existéncia de um direito que reconhecesse a vulnerabilidade do
consumidor nas relagcdes de consumo, determinando-se assim um direito que exercesse

uma protecdo a parte vulneravel nas relaces de consumo, qual seja 0 consumidor.

Na sociedade atual encontramos um gritante desequilibrio entre dois agentes
econémicos, consumidor e fornecedor, e nas relagdes que se estabelecem entre ambos.
A partir do reconhecimento do presente desequilibrio nas relacdes de consumo,
fundamenta-se a existéncia de regras especiais que devem ser seguidas, ou seja, uma lei

ratione persoane, de protecdo do sujeito mais fraco da relacdo de consumo.

Por conseguinte, o Principio da boa-fé, também se encontra como um dos
principios basilares do direito do consumidor, o dispositivo legal referente a boa-fe, esta
prevista no artigo 4°, inciso Ill, do CDC. Dentre as mais variadas medidas protetivas

que o Codigo de Defesa do

Consumidor estabeleceu, uma das mais importantes esta na relagéo juridica do contrato
de consumo, uma vez que esta assume um papel preponderante nas relacdes de
consumo. O ato de consumir se traduz basicamente em um contrato de consumo
estabelecido entre o fornecedor e o consumidor, tendo este contrato papel importante
para disciplinar e regular juridicamente as relagdes de consumo, tendo em vista uma

protecdo ao consumidor.

Outrossim, o CDC ndo traz apenas ressalvas no que concerne a
responsabilidade diante do produto, como também disciplinou uma responsabilidade
com relagéo as relagdes do consumo. A responsabilidade dos profissionais liberais por

fato do servigo também se encontra disciplinadas no CDC, tratando-se de servigos
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realizados por profissionais quando disponiveis no mercado, conforme disposto no
artigo 2 e 3 do CDC.

Todavia, quando o assunto é referente a responsabilidade dos profissionais
liberais, o legislador optou por aparta-la da regra geral, ou seja, a responsabilidade
objetiva, prevista para os fornecedores, disciplinando para os profissionais liberais a
responsabilidade subjetiva. Sendo o artigo 14° paragrafo 4°, do CDC, a exce¢do a
responsabilidade objetiva do CDC, ao dispor que: “A responsabilidade pessoal dos

profissionais liberais serd apurada mediante verificagao de culpa”.

Em regra, as prestacdes realizadas por profissionais liberais sdo de caréater
personalissimo, ligando-se o profissional liberal a duas condigcdes bésicas, sendo a
primeiro referente a espécie de atividade exercida, e segundo 0 modo como é exercida.
Um dos tracos marcantes com relacao a atividade do profissional liberal é a auséncia de
subordinacdo, bem como a realizacdo de servicos com conhecimentos técnicos e
especializados. Segundo Paulo Luiz Netto Lobo, o conceito de profissionais liberais
abrange, “a) as profissdes regulamentadas, ou ndo, por lei; b) que exigem graduacgao
universitaria ou apenas formacéo técnica; e ¢) reconhecidas socialmente, mesmo sem

exigéncia de formagdo escolar”.

Neste sentido, a atividade do profissional liberal estd diretamente ligada a
qualidades especificas do profissional, sendo esta uma garantia de seguranca e
adequacdo do mesmo, vinculando-se diretamente ao seu desempenho pessoal, ou seja, 0
profissional deve agir com prudéncia bem como de acordo com 0s conhecimentos
técnicos que o mesmo possui. Tendo o profissional liberal que seguir alguns requisitos,
0S mesmos também servem de pardmetro para que se possa fazer uma razoavel
verificacdo da culpa como requisito de responsabilidade, em razdo da natureza e do
modo como 0s servicos sdo prestados, sendo os requisitos diretamente ligados ao

desempenho pessoal do profissional.

Observa-se que a verificacdo de culpa do profissional liberal, esta diretamente
ligada a responsabilidade pelo fato do servico, sendo a violacdo do dever de seguranca e
integridade do consumidor. Cabe mencionar que as relacfes entre consumidores e
profissionais liberais se estabelece por meio de um contrato de prestacdo de servico,
podendo no contrato ser estabelecida a obrigacdo a ser realizada, sendo de meio ou de

resultado. Sendo assim, algumas questdes no que tange a responsabilidade dos
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profissionais liberais por fato do servigco devem ser analisadas, primeiramente no que
diz respeito ao modo de descumprimento do dever de seguranca e a caracterizacdo do
defeito da prestacdo do servico, uma vez que o profissional liberal podera ser
responsabilizado por néo ter prestado informacoes claras e adequadas ao seu cliente.

Portanto, sendo a responsabilidade do profissional liberal eminentemente
pessoal, sendo de natureza subjetiva, exigindo-se a verificacdo de culpa. No que tange a
indenizacdo por perdas e danos referentes & ma prestacdo do servico, a indenizacao
sempre serd admitida quando houverem prejuizos ndo apenas materiais como também
morais que possam ser ressarciveis, sendo esta uma medida de reparacdo, que faz jus
aquele que sofreu o dano. Dispde o artigo 20 paragrafo 2 do CDC: “Sao improprios os
servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se
esperavam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares da

prestabilidade”.

Sao de livre escolha do consumidor algumas medidas previstas em lei, sendo
elas: reexecucdo do servico, restituicdo imediata da quantia paga, abatimento do preco,
perdas e danos. Mesmo tendo o profissional liberal que agir corretamente e nos ditames
da lei, cabe ao cliente agir com a mesma boa-fé bem como contribuindo com o que for
necessario para que os servigos possam ser prestados da melhor maneira possivel, dessa
maneira o Codigo de Defesa do Consumidor, também dispbs causas excludentes de
culpa, como dispde o artigo 12 inciso 111, ndo sendo responsabilizado, quando a culpa
for exclusiva do consumidor ou de terceiros, dependendo tal responsabilizacdo de prova

a ser produzida.

33 - DA OBRIGACAO DE MEIO OU DE RESULTADO DA
ATIVIDADEADVOCATICIA

A obrigacdo de meio decorre daquela em que o profissional ndo assume nem
garante um determinado resultado final. Outrossim, a obrigacdo de resultado, é aquela
em que se exige que o objetivo seja realmente alcancado. Na presente obrigacdo o
profissional deve executar realizando suas tarefas para que atinja um determinado

objetivo final, sendo este objetivo realmente atingido com a obrigacdo satisfeita. Na
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presente obrigacdo se tem a presuncédo de culpa, uma vez que o profissional deve atingir
0 que foi contratado, sendo assim, se por diversas as circunstancias o profissional ndo
atingir a obrigacdo que foi assumida, o0 ndo cumprimento de determinada atividade Ihe é
atribuida culpa diretamente, ndo sendo necessaria a devida comprovacdo que o0

profissional tenha agido com negligéncia, impericia ou imprudéncia.

O advogado na sua propria esséncia tem responsabilidade contratual,
exercendo dessa maneira uma atividade de meio, ou seja, ndo tem como obrigacdo a
obtencdo do sucesso nas aces em que atua, devendo concentrar todos os seus esforgos
para que tenha um bom desempenho profissional. Neste sentido ensina Rui Stoco:

“Significa que o advogado se obriga a empregar todo o cuidado
e diligéncia necessarios e cuidar da causa com zelo e atengéo,
acompanhando o andamento da causa, peticionando quando
necessario ou exigido e acompanhando e cumprindo prazos
processuais.Significa, tambem, que sua obrigacdo € de meio, ou
seja, quando o profissional assume prestar um servico ao qual
dedicara sua atencdo, cuidado e diligéncia exigido pelas
circunstancias, de acordo com seu titulo, com o0s recursos que
dispdem, e com o desenvolvimento atual da ciéncia, sem se
comprometer com a obtengao de resultado certo.”

Cavalieri Filho ensina que, “se firmar contrato com o cliente, assume obriga¢ao
de meio e ndo de resultado, ja que ndo se compromete a ganha-l14, nem a absolver o
acusado” ¢ assevera ainda que, “a obrigacdo ¢ de defende-lo com 0o maximo de atencéo,

diligéncia técnica, sem qualquer responsabilidade pelo sucesso ou insucesso da causa”. *

Serpa Lopes conceitua: “A responsabilidade do advogado se assemelha a do
médico, pois ndo assume ele a obrigacdo de sair vitorioso da causa. Sdo obrigacOes de

meio as decorrentes do exercicio da advocacia.”(p.261)

Diante de todos os percalgos que um processo pode trazer, ndo hd como se
prever qual serd a decisdo final tomada na demanda, muito menos podera haver o
comprometimento no que concerne ao seu resultado. Neste sentido Fabio Ulhoa

comenta:

®Stoco, Rui, 2007, p. 499.
*Cavalieri Filho, 2012, p. 431.

18



E necessariamente de meio a obrigacdo profissional do
advogado. Quando atua na advocacia contenciosa, ndo tem
como comprometer-se a obter o resultado da demanda favoravel
ao cliente. Por maior que seja a tendéncia do julgamento num
sentido, ndo h& garantia absoluta de vitdria em nenhuma
contenta judicial. Se o advogado constituido, também ndo tem
obrigacdo de resultado: caso seu parecer ndo prevaleca, ele ndo
pode ser responsabilizado. Obriga-se na verdade, a empenhar se
na defesa do juizo dos interesses de seus clientes ou no estudo
aprofundado da questdo que Ihe é submetida. (2010, p. 40)

As obrigacdes contratuais oriundas das obrigacdes contratuais dos advogados,
consistem de uma forma geral, em defender as partes em juizo, defendendo seus clientes
da melhor forma possivel, ndo podendo ser imputado ao advogado o seu resultado final.
Sendo inerente a atividade da advocacia, representar o seu cliente em juizo. Outrossim
determinadas tarefas, tais como, pareceres juridicos, elaboracdo de minuta de escritura

publica, denotam uma responsabilidade de se garantir um resultado final.

Portanto, o profissional que aceita realizar determinadas tarefas se compromete
a obter o seu resultado final, uma vez que as referidas atividades dependem inteiramente

da competéncia do profissional. Silvio de Salvo Venosa ensina que:

No entanto, existem areas de atuacdo da advocacia que, em
principio, sdo caracterizadas como a obrigacdo de resultado,
caracteristica de sua atuacdo extrajudicial. Na elaboracdo de um
contrato ou de uma escritura, 0 advogado compromete-se em
tese, a ultimar o resultado. A matéria, porém, suscita davidas e o
caso concreto definira eventual falha funcional do advogado que
resulte em dever de indenizar. Em sintese, o advogado deve
responde por erros de fato e de direito cometidos por
desempenho do mandato. O exame da gravidade dependera do
caso sob exame.’

Na mesma linha de raciocinio disserta Rui Stoco:

*Silvio de Salvo Venosa, 2009, p. 258.
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Com relagéo
Goncalves:

Quando este profissional tem atuacgéo extrajudicial, ou seja, fora
0 juizo, como jurisconsulto, parecerista, conselheiro ou
contratado para tarefa certa, como a redacdo de um contrato, de
um estatuto ou ato constitutivo, de providenciar o

registro pablico desses documentos, entdo estara assumindo uma
obrigacéo de resultado, pois o contrato objetivou esta finalidade.
Evidente que ao produzir um parecer ndo esta assumindo a
obrigacdo de que seu trabalho intelectual devera conduzir ao
sucesso da acdo judicial, onde ser& apresentado. Tem obrigacdo
de resultado na medida em que Ihe foi encomendado um estudo
juridico e esse deve ser apresentado tal como a encomenda e no
dia aprazado.

Nessas hipoteses e como execuc¢do a ndao obtencdo do resultado,
por erro indesculpavel, caracterizara o inadimplemento
contratual, e nascera a obrigacdo de reparar se prejuizo efetivo
ocorrer.®

as obrigaces contratuais judiciais, assevera Carlos Roberto

Suas obrigacdes contratuais, de modo geral, consistem em
defender as partes em Juizo, dar-lhes conselhos profissionais. O
que lhes cumpre € representar ocliente em Juizo, defendendo
pela melhor forma possivel os interesses que Ihes confiou. Se as
obrigacOes de meio sdo executadas proficientemente, ndose lhe
pode imputar nenhuma responsabilidade pelo insucesso da
causa.

Portanto conclui-se, a obrigacdo do advogado em regra geral, € uma obrigacéao

de meio. Porém no tocante a atividade extrajudicial, devera ser realizada uma analise de

caso a caso, para que a partir da analise do caso concreto possa ser imputada uma

obrigacéo ao profissional que desempenhou a obrigacgéo.

®Stoco, Rui, 2007, p. 500.
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