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RESUMO

Este trabalho demonstra como a tecnologia da informagéo
pode contribuir para a inclusdo social e digital de surdos, através do
estudo do telefone publico para surdos, o servico de intermediacao
surdo-ouvinte e de conversores de texto para LIBRAS. A surdez foi
tratada no seu aspecto fisiolégico. A respeito da concluséo,
constatou-se a importancia das tecnologias de telefone publico para
surdos na inclusdo dos surdos, 0s conversores de texto para
LIBRAS como uma tecnologia ainda restrita e a necessidade de
considerar a lingua dos sinais como a lingua natural dos surdos

para o desenvolvimento de novas tecnologias.
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1 INTRODUCAO
No decorrer da histéria os surdos sofreram todo tipo de

perseguicdo por serem considerados incapazes apenas por néo
possuirem a linguagem oral. Na tentativa emergencial de inseri-los
no mundo dos ouvintes, foram muitas vezes privados de sua
linguagem natural (lingua de sinais), foram taxados de loucos e
ainda tiveram sua capacidade cognitiva subestimada.

Os surdos sempre foram, historicamente, estigmatizados,

considerados de menor valor social. Afinal, faltava-lhes

a caracteristica eminentemente humana: a linguagem

(oral, bem entendido) e suas virtudes cognitivas.

(Santana & Bergamo, 2005, p. 566)

Entretanto, nas Gltimas décadas os surdos deixaram de ser
tema de estudo apenas da medicina e passaram a ser objeto de
estudo das ciéncias sociais. Novas abordagens surgiram para tratar
do assunto e a visdo que se tinha sobre o surdo também mudou.
Reconheceu-se ainda a existéncia de uma cultura surda.

Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia tem se
desenvolvido no sentido de aumentar a acessibilidade.
Acessibilidade é a condicdo para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espagcos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servigos de transporte e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informagéo,
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2004). As tecnologias que favorecem a acessibilidade
também sdo denominadas por Bersch (2005, p.1) como sendo:

“Tecnologia Assistiva - TA é um termo ainda novo,
utilizado para identificar todo o arsenal de Recursos e
Servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar
habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e
conseqlientemente promover Vida Independente e

Inclusdo.”



Sendo assim, o papel da tecnologia assistiva para os surdos
apresenta-se em duas facetas.

Uma delas é a de permitir ao deficiente auditivo o acesso
aos sistemas de comunicacdo, como a Internet, favorecendo a
inclusdo digital. A outra é que na medida em que a pessoa com
deficiéncia tem acesso a esses meios, a comunicacao entre surdos e
ouvintes torna-se melhor. Sendo assim, as barreiras que separam
surdos e ouvintes podem ser minimizadas, favorecendo desse modo

a inclusdo social.

2 Deficiéncia Auditiva e seus Aspectos Sociais

De acordo com o ministério da saude (BRASIL, 2004),
deficiéncia auditiva é a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta
e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas
freqiiéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz.

Assim temos 0s seguintes tipos de deficiéncia:

Deficiéncia auditiva condutiva: Qualquer interferéncia na
transmissdo do som desde o conduto auditivo externo até a orelha
interna (coclea). A orelha interna tem capacidade de funcionamento
normal, mas nao € estimulada pela vibracdo sonora. Esta
estimulagdo poderd ocorrer com o aumento da intensidade do
estimulo sonoro. A grande maioria das deficiéncias auditivas
condutivas pode ser corrigida através de tratamento clinico ou
cirargico.

Deficiéncia auditiva sensério-neural: Ocorre quando ha
uma impossibilidade de recepcdo do som por lesdo das células
ciliadas da cdclea ou do nervo auditivo. Os limiares por conducgdo
6ssea e por conducdo aérea, alterados, sdo aproximadamente iguais.
A diferenciagdo entre as lesdes das células ciliadas da cdclea e do
nervo auditivo s6 pode ser feita através de métodos especiais de
avaliacdo auditiva. Este tipo de deficiéncia auditiva é irreversivel.

Deficiéncia auditiva mista: Ocorre quando ha uma
alteracdo na condugdo do som até o Orgao terminal sensorial

associada a lesdo do 6rgdo sensorial ou do nervo auditivo. O
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audiograma mostra geralmente limiares de conducdo 6ssea abaixo
dos niveis normais, embora com comprometimento menos intenso
do que nos limiares de conducao aérea.

Deficiéncia auditiva central, disfuncdo auditiva central
ou surdez central: Este tipo de deficiéncia auditiva ndo &,
necessariamente, acompanhado de diminuicdo da sensitividade
auditiva, mas manifesta-se por diferentes graus de dificuldade na
compreensdo das informagdes sonoras.

Decorre de alteragcdes nos mecanismos de processamento da

informacao sonora no tronco cerebral (Sistema Nervoso Central).

2.1 Incluséo Digital e Social do Surdo

Nas Ultimas décadas, com o desenvolvimento das
tecnologias de informatica e comunicacdo, a sociedade tem-se
tornado cada vez mais dependente da informacdo. A necessidade de
explicar essa relagdo cada vez mais estreita entre sociedade e
informacdo levou a criacdo do termo “Sociedade da Informacdo”
para descrever esse processo. Wertein (2000, p. 71-77) explica o
significado geral desse termo complexo:

A expressdo “sociedade da informacgdo” passou a ser
utilizada, nos ultimos anos desse século, como substituto para o
conceito complexo de “sociedade pds-industrial” e como forma de
transmitir o contetdo especifico do “novo paradigma técnico-
econdmico”. A realidade que os conceitos das ciéncias sociais
procuram expressar refere-se as transformagdes técnicas,
organizacionais e administrativas que tém como “fator-chave” nio
mais 0s insumos baratos de energia — como na sociedade industrial
— mas 0s insumos baratos de informagéo propiciados pelos avangos
tecnoldgicos na microeletrénica e telecomunicagdes.

As mudancas advindas da Sociedade da Informacéo estdo
alterando as relagcbes da tecnologia com a sociedade e com a
economia. Ainda, essas transformacbes afetam desde os paises

mais desenvolvidos até os menos industrializado.



Para o caso dos surdos, a Internet contribui de forma
especial, pois surge como mais uma ferramenta que potencializa ao
surdo analisar a realidade com menos “intermediarios” do que
antes, conferindo a ela os julgamentos que Ihes parecem pertinentes
(ao invés de recebé-los prontos de outrem) (ROSA; CRUZ, 2001,
p. 39 apud Placido, 2004, p. 75).

As vantagens do uso do computador na alfabetizacdo de
surdos € uma das vertentes das pesquisas pedagodgicas. Essa
abordagem é trazida por Miranda et al (2005, p. 3):

“No caso das criancas surdas, Souza (2000, p. 9)
descreve que “a atuacgdo ludica que o computador exerce
sobre o surdo, dada a possibilidade de interacdo direta
com o computador sem restricdes de linguagem,
permitindo-lhes criar e explorar de forma autdbnoma os
recursos do computador em uso, muito diferente da

possibilidade do video ou da televisédo orientados ao

som.

Conclui-se, por ora, que a Tecnologia tem um importante
papel a desempenhar na inclusdo social e digital do surdo, através
do auxilio na comunicacdo, dos subsidios que proporciona a
educacdo especial e principalmente pelas vantagens em termos de

desenvolvimento cognitivo do surdo.

3 Telefone para Surdos TDD/TS

O telefone para surdos do inglés Telecommunication
Device for the Deaf (TDD/TS), é um telefone que possui um
aparelho que intercomunica dados por meio de pulsos emitidos
pelo monofone do telefone. Esse aparelho de TDD/TS pode ser
integrado ou separado do telefone. Nesse caso, a Unica diferenca €

0 preco do aparelho.

3.1 Utilizagéo do telefone TDD/TS



No caso do telefone publico, o cliente coloca o monofone
sobre o aparelho de TDD/TS, em seguida liga para a central de
atendimento do Servigo de Intermediacdo Surdo Ouvinte (SISO),
através do nimero 142, e sO entdo o cliente liga o aparelho.
Estabelecida a ligacdo, ele pode se comunicar, no caso do surdo,
através da escrita, e a central do SISO fica responsavel por
transmitir as mensagens, que sao repassadas ao ouvinte. E no caso
de um cliente ouvinte necessitar de uma ligacdo para um surdo, ele
entra em contato com a central SISO também, utilizando o mesmo
nimero, e pede que seja estabelecida uma ligagdo com um
deficiente auditivo; assim que a ligacdo é completada, o atendente
repassa as informacdes que o cliente designou para o aparelho de
TDDI/TS, que vai ser visualizada pelo cliente surdo, que precisa ter
o0 aparelho de TDD/TS residencial.

O Sistema de Intermediacio tem o funcionamento
integrado, ndo deixando de atender o cliente. Essa integracéo
prende-se ao fato de possuir uma central de intermediacéo
adicional em Campinas, sendo utilizada sempre que a quantidade
de clientes em demanda for maior do que os dias convencionais, ou
seja, quando a quantidade de clientes for maior que a quantidade
media dos dias da semana, ou entdo, em casos emergenciais, como
falta de energia, ou problemas com computadores, entre outras
situacOes. No caso dos computadores ficarem com alguma falha de
sistema, o proprio telefone de surdo TDD/TS € utilizado sem
problema.

Através do numero de telefone 142 o surdo que possui 0
telefone TDD/TS tem possibilidade de se comunicar com um
ouvinte, até mesmo ndo possuindo o telefone TDD/TS, basta o
cliente se dirigir até um local publico que possua o telefone
TDD/TS que ele podera fazer a ligagdo sem nenhum custo
adicional. Essa tecnologia de TDD/TS permite também a
intercomunicagdo de aparelhos TDD/TS, sem a necessidade da

intermediacao.



A comunicacdo entre Surdo-Ouvinte transmite a veracidade
de cada palavra que o cliente disser, fazendo-se cumprir o termo de
privacidade.

Sobre o termo de privacidade, os atendentes do SISO
assinam um termo de responsabilidade, sobre a privacidade das
ligacOes efetuadas pelos seus clientes, o que proporciona uma
seguranc¢a maior no controle do fluxo de informacGes e aumenta a
aceitacdo do servigo.

A comunicacdo da central SISO (Coelho, 2006) com o
cliente possui uma tecnologia de telematica, que estabelece a
agilidade no repasse das ligagdes. Na central do SISO o telefone
TDDI/TS é ligado a um monofone, que é integrado ao computador,
que possui um software de integracdo chamado Internet Call Center
(ICC), que interliga o telefone TDD/TS, o computador e o
Headfone, aumentando a agilidade nas ligacdes que séo
estabelecidas.

4 Conversores e Torpedo SMS em Libras

Existem diversos conversores de texto em LIBRAS, alguns
funcionam como tradutores on-line, como é o caso do conversor de
texto Rybend, outros funcionam de forma assincrona, como é o
caso do Torpedo Rybena, Sign WebMessage e TLIBRAS. Porém
todos os conversores sejam eles on-line ou off-line tém o mesmo
objetivo que é minimizar as dificuldades de comunicagdo escrita

entre os surdos e entre 0s surdos e os ouvintes (Souza, 2002).

4.1 Rybena
O conversor de texto Rybend on-line funciona como um
simples tradutor on-line. A pessoa coloca o texto que deseja e este
é convertido em LIBRAS, aparecendo uma animacéo traduzindo o
texto inserido na caixa de mensagem. O conversor de textos
on-line é capaz de reconhecer algumas palavras e traduzi-las com

um Unico sinal, ao inves de traduzi-las letra por letra.



O tradutor on-line pode ser encontrado no site do proprio
fabricante, através do link:

http://www.rybena.org.br/rybena/produtos/webplayer.htm

Para visualizar o tradutor € necessario ter o plugin do Flash
instalado no computador. Sendo a LIBRAS uma lingua de
comunicagdo como qualquer outra, pode haver mudancas no
vocabulario das pessoas de regides para regides, tendo a traducéo
diferente em alguns casos especificos.

4.2 Sign WebMessage

Desenvolvido em linguagem de programagdo PHP, banco
de dados PostgreSQL, servidor Web Apache e sistema operacional
Red Hat Linux. O software foi implementado em dois médulos: um
para funcOes relacionadas as ferramentas de correio e o outro para
consulta ao dicionario de sinais (Souza, 2002).

O software integra um conversor de texto para LIBRAS, um
correio eletrdnico e um dicionario.

Para acessa-lo o usuario entra com um login e uma senha,
podendo acessar as fungdes do programa. A partir do momento em
que 0 usudrio acessa o sistema é exibida a caixa de entrada com as
mensagens recebidas por ele. O usuario pode optar por ler as
mensagens em portugués e em LIBRAS, simultaneamente, ou
apenas em LIBRAS.

Para consultar o dicionario de sinais o usuario pode buscar a
palavra em portugués obtendo a correspondente em sinais, ou fazer
uma consulta a partir dos sinais. Na busca pelos sinais o usuario
deve selecionar um dos cinco grupos existentes, que sao:
expressao, corpo, maos, contato e movimento, ja que estes grupos
podem apresentar diversas maneiras de sinais que podem ter o
mesmo significado. Quando um grupo é selecionado aparece uma
lista de sinais nele presentes, basta selecionar o desejado para

inseri-lo na imagem.

4.3 Tlibras Digital



Com o objetivo de construir um tradutor, informatizado, da
lingua portuguesa para a LIBRAS, o Ministério da Educagéo,
através da Secretaria de Educagdo Especial, criou o TLIBRAS. O
tlibras tem como objetivo ser utilizado em salas de aula, nas
televisdes digitais (para substituir as legendas), na Internet ou até
na construcao de livros visuais (apresentados via computador).

O desenvolvimento do projeto TLIBRAS é mostrado por
duas estratégias, a primeira passa pela programacdo direta da
animacgédo, ou seja, a partir de uma combinacdo de informacgdes
transmitidas pelo tradutor, os movimentos do personagem sao
animados. Assim o resultado da traducdo do portugués para
LIBRAS informa ao software quais sdo as configuracdes a serem
utilizadas. Na segunda estratégia pensou-se, inicialmente, que
sendo a LIBRAS uma lingua gesto-visual, bastaria capturar todos
os sinais existentes (cerca de 8mil) e armazena-los de forma a
responderem &s notacdes em LIBRAS originadas pelo processo de
traducéo. Porém devido ao elevado nivel de detalhnamento existente
na lingua de sinais, € impossivel prever e armazenar o total de
combinagdes produzidas pelo processo de tradugéo (Lira, 2003).

Apoés analisar as duas estratégias de desenvolvimento do
projeto TLIBRAS, os produtores do TLIBRAS optaram pela
primeira estratégia, pois, apesar dela exigir uma maior investigacéo
para implantacdo, s6 ela conseguiria dar conta da enorme
quantidade de combinagBes. Assim, foram filmados e descritos
todos os oito mil sinais basicos existentes para que um processo
interno de traducéo pudesse gerar automaticamente 0s movimentos
de cada sinal.

O projeto do TLIBRAS foi dividido em trés etapas, a
primeira consiste em traduzir para LIBRAS frases escritas em
portugués, a segunda tem como objetivo traduzir, em tempo real,
do portugués para LIBRAS, informagdes sonoras, e a Ultima etapa
apresenta uma animacgdo mostrando a traducdo de uma informagéo,

sonora ou escrita, do portugués para LIBRAS.



Quanto ao desenvolvimento do projeto, o TLIBRAS esta
sendo desenvolvido por trés equipes que desenvolvem cada uma
com um papel diferente e essencial dentro do projeto. Uma equipe
é composta por pesquisadores surdos e linglistas especializados em
LIBRAS, a segunda é composta por especialistas em traducdo
linglistica e a terceira € composta por analistas de sistemas e
engenheiros de computacdo grafica especializados em jogos e
programacao de animag&o grafica.

Todas as trés equipes sdo coordenadas pela OSCIP
(Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico)
Acessibilidade Brasil.

Conforme mostra a Figura 1, o prot6tipo capta 0 som em
portugués, falado por um professor através de um microfone, e 0
computador traduz o som em portugués para LIBRAS, mostrando
0s sinais correspondentes na tela do computador.

Programa traduzindo para lingua
de sinais através de animacgao

1 grafica a fala do professor
Microfone _ T -

o

=

Professor = —Computador
ministrando a aula
em Portugués -
3 I

Auno swrda

Figura 1 — TLIBRAS funcionamento. Fonte: TLIBRAS (2001)

4.4 Torpedo Rybena

Criado em conjunto pelo Grupo de Usuérios Java de
Brasilia (DFJUG) e o Centro de Tecnologia de Software (CTS), o
Torpedo Rybend (R. Fibr. Empres., 2006) tem como objetivo
proporcionar a independéncia entre os surdos e entre 0s surdos e 0s

ouvintes, o torpedo Rybena permite que as pessoas trogquem
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mensagens, via celular, usando a Lingua Brasileira de Sinais
Microfone Computador Professor ministrando a aula em Portugués
Programa traduzindo para lingua de sinais através de animacao
grafica a fala do professor (LIBRAS) e o portugués. O torpedo
contribui para a incluséo digital do surdo, garantindo a autonomia
do mesmo (M. Torp Ryb, p.4).

O Torpedo Rybena € um aplicativo que envia e recebe
mensagens de texto, no celular, em formato de LIBRAS, as
mensagens enviadas pela operadora séo traduzidas por um software
interpretador de LIBRAS, que os converte. Por meio de animacéo
de imagem, os deficientes auditivos podem ver suas mensagens
tanto em formato de texto (portugués) quanto em formato de sinais
(LIBRAS). O servigo disponibiliza 600 sinais de LIBRAS, dos
quase 5 mil sinais atualmente existentes na linguagem. Vale
lembrar que os sinais do torpedo Rybend sdo baseados no
dicionario de LIBRAS do INES (Instituto nacional de educacéo de
surdos), que é um 6rgao vinculado ao Ministério da Educacdo. Vale
ressaltar que o usuario pagara somente pelo servi¢o usual do envio
do torpedo e o download do aplicativo, uma vez que o aplicativo
propriamente dito € gratuito.
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Concluséo

A tecnologia do telefone puablico para surdos é uma
alternativa de comunicacdo de surdos oralizados com ouvintes ou
outros surdos. Observa-se também que a tecnologia traz beneficios
para os surdos, uma vez que permite a independéncia do individuo.

Sobre a tecnologia de conversdo de texto para LIBRAS,
através da analise bibliogréafica foi possivel entender que o uso e
divulgacdo da tecnologia estdo relacionados com a Internet. Na
pesquisa percebeu-se também que a maioria dos surdos ndo possui
acesso a Internet. Entdo, conclui-se que esta tecnologia ndo
promove a incluséo tanto quanto poderia. Mas isso ndo ocorre por
ineficiéncia da tecnologia, mas sim pela dificuldade no acesso a
tecnologia. A maioria dos surdos ndo conseguem acessar a Internet
pois a maioria ndo é oralizada. Entretanto, esta tecnologia
demonstra-se como uma das mais vantajosas, uma vez que permite
a comunicacdo de um ouvinte com um surdo nao oralizado.

Do ponto de vista social também se pode tirar algumas
conclusbes. A primeira delas é que a maioria das tecnologias
depende do portugués escrito. No entanto, o nimero de surdos que
sdo oralizados e possui 0 dominio do portugués escrito é muito
baixo. Aqui é importante ressaltar que, para que a tecnologia possa
contribuir mais para uma reducéo nas barreiras de comunicacao dos
surdos é necessario que esta se desenvolva considerando a lingua
dos sinais como a lingua natural dos surdos.

Ainda, o estudo realizado confirma a hipotese de que a
tecnologia da informacdo promove a inclusdo digital e social dos
surdos. Entretanto, falta divulgacdo das tecnologias para elas
possam contribuir para a inclusdo de um nimero cada vez maior de

surdos.
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