A CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA GERENCIAL NA
GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

José Claudio de Santana Junior

RESUMO

Durante muito tempo, a contabilidade foi vista apenas como um sistema de informacdes
tributarias, mas hoje em dia, com um mercado altamente competitivo, ela é vista
também como um instrumento gerencial que auxilia os empresarios na tomada de
deciséo, e no processo de gestdo, planejamento, execucdo e controle. A partir dessa
constatacdo se pensou em realizar este trabalho, para demonstrar a importancia na
contabilidade gerencial na gestdo de empresa. O contador gerencial tem como a
principal funcdo na modernidade, a funcéo de assessoria, é 0 seu departamento que tem
a incumbéncia de prestar servicos especializados aos outros administradores e a
presidéncia da empresa. Possuem papeis importantes no processo de tomada de
decisdes, ndo como tomadores de decisdes, mas como coletores e relatores de dados
relevantes. As empresas de pequeno e médio porte normalmente ndo possuem um
controle gerencial que forneca as informagfes contabeis gerenciais para tomada de
decisoes, por isso foi realizado pesquisa em duas empresas do municipio de Barreiras —
Bahia, onde seus gestores responderam a um questionario relacionado ao tema. Através
do resultado pode-se comprovar que a contabilidade gerencial pode contribuir
positivamente para 0 sucesso da pequena e micro empresa, desde que 0 empresario
esteja disposto a passar as informaces reais para que o seu contador possa auxilid-lo na

melhor tomada de decisao.

Palavras - chave: Contabilidade gerencial, tomada de decisbes, micro e pequenas

empresas.



INTRODUCAO

A contabilidade gerencial detém funcdo principal de fornecer informagdes
acerca da vida operacional de uma organizagdo como um todo. Essas informacdes
podem ser relacionadas a qualquer area ou rotina empresarial, tais como custos,
financas, lucratividade, tributacdo, gestdo pessoal dentre outras inimeras areas ligadas &
gestdo empresarial. O diferencial da informacgdo gerencial é que ela se qualifica como
sendo uma informacéo segura, de modo que as decisfes sejam tomadas com 0 maximo
de seguranca e eficacia de maneira a promover o crescimento da empresa e garantir ndo
s0 a sustentabilidade do negdcio fazendo com que a empresa cresca, seja rentavel e gere
resultados econdmicos, como também, contribua para o desenvolvimento econémico do
pais mediante uma gestdo socialmente responsavel preservando recursos ambientais e
culturais para as geracgdes futuras e promovendo a reducao das desigualdades sociais.

Desta forma, este trabalho visa incentivar gestores de micro e pequenas
empresas, académicos e profissionais da area contabil a desenvolver e adotar
informacBes que auxiliem a tomada de decisdo, demonstrando a importancia da
contabilidade gerencial e o quanto € valiosa as informacdes fidedignas.

Se grandes partes das empresas ndo conseguem completar mais de um ano de
existéncia por deficiéncias em aspectos gerencias, entdo a implementacdo e utilizagdo
da contabilidade gerencial poderia colaborar para interromper a solucdo de continuidade
de micros e pequenas empresas?

O objetivo deste trabalho € justamente este, orientar 0os empresarios nas decisdes,
essas que ndo podem ser tomadas com base em sentimento ou na maioria dos casos, por
improvisacdo, e sim pelo estudo e identificacdo de ferramentas gerenciais que possam
ser aplicadas a essas empresas.

A metodologia aplicada nesta monografia foi o indutivo que parte de casos
particulares para o geral. E quanto ao tipo de abordagem, foi utilizada a qualitativa que
estabelece uma classificacdo natural do objetivo proposto, pois identifica o nivel de
qualidade do elemento em estudo. Essa pesquisa é explicativa, pois identifica e ao
mesmo tempo especifica o problema, buscando, contudo, possiveis solugBes para a
utilizacdo da contabilidade como ferramenta essencial a tomada de decisdes e

sobrevivéncia das micro e pequenas empresas do oeste baiano.



1 CONTABILIDADE GERENCIAL: CONCEITO, FINALIDADE E
BENEFICIOS

A contabilidade gerencial € hoje um dos segmentos da ciéncia contabil, talvez o
primeiro, em que se verificam os maiores esforcos de pesquisa em todo o mundo,
segundo Padoveze (2000, p. 23) ela se caracteriza por ser uma area contabil autbnoma,
pelo tratamento dado a informag&o contébil, enfocando planejamento, controle e tomada
de deciséo, e por seu carater integrativo dentro de um sistema de informacdo contabil.

Segundo ludicibus, (1998, p.21)

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada,
superficialmente, como um enfoque especial conferido a
varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e
tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na andlise financeira e de balangos etc., colocados
numa perspectiva diferente, num grau de detalne mais
analitico ou numa forma de apresentacdo e classificacdo
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades
em seu processo decisorio.

A contabilidade gerencial tem como objetivo auxiliar as empresas na tomada de
decisOes, este auxilio deve acompanhar o cotidiano da empresa, assim compete ao
contador evidenciar o que é relevante e irrelevante e fornecer as informacbes que
realmente vao fazer a diferenca na tomada da deciséo.

O processo de tomada de decisdo termina com a escolha da melhor acdo a ser
implementada. Para se alcancar esse ponto é necessario que se passe pelas fases de
definicdo do problema, obtencdo dos fatos, formulacdo de alternativas, ponderacao e
decisdo. Em todas essas etapas a informacdo contabil é de grande importancia. Alguns
problemas existem somente quando os relatérios contabeis sdo analisados regularmente
e, com o orcamento elaborado com base nas informacfes historicas e projecdes
contabeis, pode-se formular e testar as alternativas para se chegar a decisdo mais
acertada.

Nos tempos atuais a informacdo é uma poderosa ferramenta de gestdo a
disposicdo dos empreséarios, extraidas das demonstragbes contdbeis da empresa,
tracando o planejamento estratégico. A partir destas informacgfes, os empresarios das
MPE's modernas devem se estruturar visando o instrumento de informac&o para decisao

e controle, ajudando a capacitar os gestores com 0s objetivos da organizacdo e com o



uso eficiente de seus recursos, fazendo necessario a mensuracdo destas informacoes,
para conclusdo do modelo decisorio.

Estas informacg6es auxiliam nas decisfes dos precos dos produtos, desperdicio de
recursos, controle das despesas e aumento das receitas. A vertente da Contabilidade que
disponibiliza estas informacdes é denominada Contabilidade Gerencial, que utiliza
dados financeiros e operacionais sobre atividade, controle, unidades operacionais,
produtos, servicgos e clientes da empresa para gerar relatérios para os administradores,
que devem ser adequados as necessidades da empresa facilitando no processo decisorio.

As informacgbes da Contabilidade Gerencial incluem dados estimados usados
pela administracdo na conducdo de operacOes diarias, no planejamento das operagdes
futuras e no desenvolvimento de estratégias de negdcios integradas. Os relatorios devem
fornecer medidas objetivas de operacdes passadas e subjetivas de futuras decisbes, para
ampliar as oportunidades de negdcios mostrando informagfes mais claras, precisas e
focadas na tomada de decis&o.

A Contabilidade Gerencial capacita 0 empresario a assumir riscos, porque 0
conscientiza e ajuda a escolher oportunidade de mercado e promove a visao necessaria
sobre seu negocio. Dessa maneira, demonstra que € necessario que 0 pequeno
empresario tenha conhecimento e tome consciéncia da importancia da realizacdo de
uma Contabilidade completa e eficiente que reflita a realidade da empresa, ndo sé da

apuracdo dos resultados mensais, mas de que maneira ele foi alcancado.



2 FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Pode-se atraves dos sistemas de Contabilidade Gerencial avaliar a desempenho
de determinada empresa ou setor, 0 que estd muitas vezes atrelada ao sistema de
remuneracao e promocao da instituicao.

A seguir serdo apresentadas algumas das ferramentas da Contabilidade
Gerencial, mais utilizadas pelas organizacbes para auxiliar nos processos de

planejamento e deciséo.

2.1 ORCAMENTO

Diversos beneficios podem ser atingidos por meio da utilizacdo de orcamentos,
como por exemplo, o de transmitir os planos da administracdo para todos 0s niveis da
companhia, canalizando desta forma os esfor¢os para um objetivo comum. Auxilia
também a geréncia no controle e ajustes nos processos sob sua responsabilidade,
aplicando seu tempo de forma mais eficiente.

Através do processo orcamentario pode-se também identificar possiveis gargalos
e pontos criticos nos processos da empresa e desta forma estabelecer planos para

eliminar ou minimizar o efeito dos mesmos.

2.1.1 Processo de elaboragédo

Em linhas gerais, o processo de elaboracdo consta de trés grandes fases
(Padoveze, 2003, p. 190):

* Previsao

* Reprojec¢do

* Controle

A fase de previsdo comporta todo o trabalho de célculo propriamente dito em
que se coloca no papel aquilo que a empresa espera e prevé que ir4 acontecer para o
préximo exercicio. E a etapa de elaborag&o dos quadros orgcamentarios.

Esta primeira fase deve ser iniciada ao redor de seis meses antes do exercicio a
ser orcado, e é quando se verificam as condi¢des atuais da conjuntura econdémica, das

politicas de controle de precos, estimativas de inflagdo etc. Em geral, é nesta etapa que



sdo desenhados 0s cenarios econdmicos imaginaveis ou possiveis, considerados sempre
dentro de condigdes probabilisticas. InformagBes como: tamanho e variacdo do PIB,
tamanho do mercado, participacdo da empresa no mercado, for¢as concorrenciais,
consumo efetivo versus consumo tedrico etc. devem ser consideradas para o processo de
previsdo.

Na segunda fase, os dados orgcados sdo submetidos aos setores responsaveis.
Apo0s o retorno das pecas orcamentarias e respectivas criticas, serd feito o acerto das
previsdes inicias. Esses dados deverdo estar prontos entre um e dois meses antes do
inicio do exercicio, de forma que os responsaveis por todas as areas da empresa ja se
programem para 0 ano que se iniciard.

A etapa de controle é a ultima fase, onde se verifica se 0s objetivos previstos
foram atingidos, através da analise das variacbes, em que serdo analisados o
desempenho das areas de responsabilidade e eventuais correcdes necessarias a serem
feitas.

O orcamento, através da sua elaboracdo e controle, pode auxiliar 0s
administradores de Micro e Pequenas Empresas a atingir as metas previamente
estabelecidas, possibilitando a tomada de decisdo, quando necessario para corrigir

eventuais desvios.

2.1.2 Relagbes Custo-Volume-Lucro

2.1.2.1 Custos fixos e variaveis

Custo variavel é aquele cujo total varia na razao direta das alteracdes do nivel da
atividade, que pode ser expressa de muitas maneiras, como, por exemplo, unidades
produzidas, unidades vendidas, quilometragem percorrida, leitos ocupados, linhas de
impresséo, horas trabalhadas e assim por diante (GARRISON E NOREEN, 2001, p.37).

Custo fixo é aquele cujo total permanece constante, independentemente das
alteracbes no nivel da atividade. Diferentemente dos custos variaveis, 0s custos fixos
ndo sdo afetados pelas alteracBes da atividade. Em consequéncia, enquanto o nivel da
atividade sobe ou desce, o total do custo fixo permanece constante, a menos que seja
influenciado por algum fator externo, com variagdes de preco (Garrison e Noreen, 2001,

p.337). Portanto, a soma dos custos fixos e variaveis compde 0s custos totais.



2.1.3 Ponto de equilibrio

Denominamos ponto de equilibrio o volume de atividade operacional onde o
total da margem de contribuicdo da quantidade vendida/produzida se iguala aos custos e
despesas fixos. Em outras palavras, o ponto de equilibrio mostra o nivel de atividade ou
volume operacional quando a receita total das vendas se iguala ao somatorio dos custos

variaveis totais mais os custos e despesas fixos (Padoveze, 2003, p.369).

2.1.4 Custeio Variavel

O custeio variavel surgiu como uma forma alternativa de custeamento devido as
dificuldades na apropriacao dos custos fixos aos produtos, bem como da importancia do
conhecimento dos custos variaveis e da margem de contribuicdo (Martins 2006, p 200).

No custeio varidvel somente os custos de producdo que variam com a producdo
séo considerados custos do produto. Isto normalmente leva em conta materiais diretos,
méao-de-obra direta e a parte variavel do custo indireto de fabricacdo. Neste método, o
custo indireto de fabricacdo fixo ndo é considerado custo do produto, mas sim despesa
do periodo e tal como as despesas de venda e administrativas sdo confrontadas
inteiramente com as receitas do periodo. Consequentemente, no método do custeio
variavel, o custo de uma unidade do produto em estoque ou em custo dos produtos

vendidos ndo contem qualquer elemento de custo indireto fixo.

2.2 ANALISE DE BALANCOS

Outra importante ferramenta para a tomada de decisdo em uma empresa € a
analise de balangos. Sobre analise de balanco serd abordado a analise vertical e
horizontal e indicadores de rotatividade de estoques.

2.2.1 Finalidade

A andlise de balangos tem como objetivo fornecer diagnostico sobre a situagédo
da empresa. Segundo Padoveze, (1994, p.115)

A avaliag8o sobre a empresa tem por finalidade detectar os
pontos fortes e os pontos fracos do processo operacional e
financeiro da companhia, objetivando propor alternativas de



curso futuro a serem tomadas e seguidas pelos gestores da
empresa.

De acordo com Matarazzo, (2003, p.17),

O analista de balancos preocupa-se com as demonstracGes
financeiras que, por sua vez, precisam ser transformadas em
informacdes que permitam concluir se a empresa merece ou
ndo crédito, se vem sendo bem ou mal administrada, se tem
ou ndo condicdes de pagar suas dividas, se é ou ndo lucrativa,
se vem evoluindo ou regredindo, se € eficiente ou ineficiente,
se ira falir ou se continuara operando. O grau de exceléncia
da Analise de Balancos é dado exatamente pela qualidade e
extensdo das informagdes que conseguir gerar.

E enfatizada a analise horizontal e vertical que nos fornece uma visio bem
ampla e genérica da empresa demonstrando a participacdo de cada componente do

balanco patrimonial.

2.2.2 Anélise Horizontal

A andlise horizontal evidéncia as modificacbes ou evolucdo das contas. De
acordo com Padoveze (1994, p. 125), A anélise horizontal é o instrumental que calcula a
variacdo de um periodo para outro, buscando evidenciar se houve crescimento ou

decrescimento do item analisado.

2.2.3 Anélise Vertical

Segundo Padoveze (1994, p.118), A andlise vertical é analise da estrutura da
demonstracdo de resultados e do balanco patrimonial, buscando evidenciar as

participacOes dos elementos patrimoniais dentro do total.

2.3 INDICADORES ROTATIVIDADES ESTOQUES

A rotatividade dos estoques € baseada nas entradas e saidas do material e no

estoque inicial de material. Segundo Wernke (2001, p.160)

Um dos principais fatores do sucesso da atividade varejista é
a gestdo de estoques, que € a responsavel pela utilizacdo da
maior parte do capital de giro necessario para administrar a
loja. Existem diversas metodologias aplicaveis no
gerenciamento de estoques (lote econdmico de compra, curva
ABC de estoques etc).



2.4 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Além da contabilidade de custos e andlise de balangos os sistemas de
informacbes também é uma importante ferramenta para a tomada de decisdo. O
constante crescimento das empresas, € ao mesmo tempo o afastamento dos
administradores dos niveis operacionais mais baixos faz com que a informacao seja
indispensavel para o andamento da empresa.

Segundo Lieczbinski e Frohlich (1998, p.59):

A informacdo é, hoje, um importante recurso de gerencia
empresarial. As mudancas na conjuntura econdmica e social,
em nivel global, acirraram a competitividade entre as
organizagOes, ocasionando a necessidade de utilizacdo
constante de informagOes sobre seus processos internos e
externos para avaliacdo, controle e planejamento de
atividades.

2.4.1 Conceito e Importancia

Um sistema é uma rede de componentes interdependentes que trabalham em
conjunto para realizar o objetivo do sistema.
Segundo Oliveira (2001, p.40),

Sistemas de informagdes gerenciais € o0 processo de
transformacdo de dados em informag6es que sdo utilizadas na
estrutura deciséria da empresa, proporcionando, ainda, a
sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados.

Lieczbinski e Frohlich (1998, p.60) afirmam que:

Os sistemas de informagdes sdo conjuntos de dados
registrados e processados, com determinado objetivo, que
disponibilizam informac@es aos interessados. E a unido de
procedimentos, que visa a captacdo de assuntos que
interessam a organizacdo, especificamente, com intuito de
auxiliar na tomada de decisdes.

De acordo com Bio (1996, p.24):

“Os sistemas de informagdes sdo conjuntos de procedimentos
que visam captar 0 que acontece na organizagéo,
apresentando de forma sucinta, a cada nivel o que Ihe cabe e
tendo por objetivo dar subsidios ao processo decisorio”.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise se deu utilizando critérios quantitativos, bem como métodos
qualitativos de coleta de dados. Optou-se por concentrar a coleta dos dados em duas
empresas do municipio de Barreiras — Bahia. Nesse sentido, procedeu-se da seguinte

maneira:

a) Com relacdo ao objetivo de descrever a importancia da Contabilidade
Gerencial para a micro e pequenas empresas foram realizadas entrevistas semi
estruturadas, onde se faz necessario que o pequeno empresario tenha conhecimento da
importancia da realizagdo de uma Contabilidade completa e eficiente que reflita a
realidade da empresa, possibilitando assim elaborar demonstracdes contdbeis que

sirvam de base para gerar informaces Uteis para a gestdo dos negocios.

b) Realizou-se um questionario com sete perguntas que foi aplicado as gestores
das duas empresas em estudo. Foram priorizadas as seguintes informacdes: A finalidade
da contabilidade gerencial; Se a empresa faz uso das ferramentas gerencias; O porte da
empresa; Se a empresa € 0 gestor estdo satisfeitos com os servigos oferecidos pela
contabilidade.

3.1 PRINCIPAIS CONCLUSOES

A pesquisa mencionada acima propiciou as seguintes informacdes e observagdes
a respeito da contabilidade como ferramenta gerencial na gestdo de micro e pequenas

empresas.



Gréfico 1: Sua empresa é considerada?

Micro Empresa

Fonte: Elaboracéo prépria

No primeiro grafico foi perguntado se a empresa € micro ou pequena, O

resultado comprova o que 100% dos entrevistados sdo micro empresas.

Gréfico 2: Quantos funcionarios possuem sua empresa:

H até 5 funcionarios ¥ de 7 a 12 funcionarios

Fonte: Elaboragéo prépria

O grafico dois demonstra a quantidade de funcionarios que a empresa possui. O
resultado foi 50% possuem até 5 funcionarios, 50% possuem de 7 a 12.



Grafico 3: A contabilidade de sua empresa é:

® Terceirizada

Fonte: Elaboracéo prépria

Outro dado também ja relatado € comprovado através da pesquisa. A

contabilidade das empresas é sempre terceirizada.

Gréafico 4: Vocé e sua empresa esta satisfeitos com os servicos oferecidos pela

contabilidade?

Sim & Razoavel

Fonte: Elaboracéo prépria



No quarto grafico foi questionado se as empresas estdo satisfeitas com o0s
servigos oferecidos pela contabilidade, onde 50% responderam sim e 0s outros 50%

responderam razoavel.

Grafico 5: Vocé sabe o que é contabilidade gerencial:

HSim & Ndo

Fonte: Elaboracéo prépria

Através do grafico cinco comprovou outra questdo que também ja foi levantada,
onde 50% responderam que sabe 0 que é contabilidade gerencial e 50% responderam

~

nao.

Gréfico 6: Sua empresa utiliza algum destas ferramentas:

Fonte: Elaboracéo propria



O grafico seis mostra outro ponto importante. Na pesquisa bibliografica foi
informado que a maioria dos gestores ndo utilizava de ferramentas gerencias, fato que

foi comprovado nesta entrevista, onde 100% responderam néo.

Gréfico 7: Vocé e sua empresa teriam o interesse de obter informac@es claras e precisas

sobre 0 andamento da empresa:

HSim

Fonte: Elaboracéo prépria

O sétimo gréafico evidéncia que a maioria dos entrevistados tem interesse em

obter informag0es gerenciais.



4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa expbs a importancia da contabilidade gerencial como
instrumento de apoio aos micros e pequenos empresarios na gestao dos negdcios, que
em um mercado altamente competitivo, torna-se imprescindivel ter conhecimento de
sua empresa e administré-la de maneira eficiente e eficaz.

Ao descrever a importancia da contabilidade gerencial para as micro e pequenas
pode-se apurar que se faz necessario que o pequeno empresario tenha conhecimento da
importancia da realizagdo de uma contabilidade completa e eficiente que reflita a
realidade da organizacdo, possibilitando assim elaborar demonstracGes contabeis que
sirvam de base para gerar informac@es Uteis para a gestdo dos negdcios.

No que diz respeito aos beneficios da utilizacdo da contabilidade gerencial
verificou-se que esta vertente da contabilidade auxilia no desenvolvimento das
estratégias de futuras decisdes, com informagfes mais claras, precisas e Uteis sobre a
atual realidade da empresa, que, se bem interpretadas, facilitam o ponderamendo dos
administradores sobre acfes a serem tomadas, tornando mais facil o planejamento e
controle das operagdes.

Foi debatido também sobre as ferramentas gerenciais mais eficientes e eficazes
para gestdo de uma micro e pequena empresa, pode-se salientar as mais utilizadas, e
apontadas nesta pesquisa como fundamentais para o bom desempenho da contabilidade
gerencial nas MPE. Dentre tais ferramentas destacam-se a utilizacdo de orcamento, da
analise de balanco e a utilizacdo de indicadores de rotatividade de estoque.

Cada ferramenta auxiliando num ponto-chave da empresa, assim fortalecendo a
gestdo da empresa, pois utilizando-se de cada ferramenta citada, o gestor do negécio
terd um panorama geral de como a organizacdo se situa em relacdo aos custos,
controlando melhor seus gastos com a utilizacdo do or¢camento, analisando o ponto de
equilibrio, sabendo assim se a empresa consegue absorver todos os custos incorridos
com o volume de producgdo ou venda. Em geral, o gestor terd um controle eficaz sobre a
empresa como um todo.

Desta forma, com a presente pesquisa pode-se concluir que a contabilidade
gerencial € de grande importancia para as micros e pequenas empresas, pois com a
implementacdo desta a empresa possuira mais recursos de gestdo para continuarem no

mercado, sendo assim ndo interrompendo tdo prematuramente sua continuidade. Assim



sendo, com a implementacdo da contabilidade gerencial, os gestores terdo que estar
aptos a utiliza-la.

As empresas precisam estar munidas de informagdes, tanto internas quanto
externas. E muito importante que a empresa conheca seus clientes, o seu potencial, é
preciso obter um controle, obter fichas de cada cliente com todas as informacdes de suas
compras, seus pagamentos.

Assim, pode-se dizer que este trabalho contribui para o desenvolvimento e
gerenciamento de empresas, pois traz as informacgdes necessarias para a mesma tomar as
decisbes do dia-a-dia com maior seguranca e confiabilidade.

A realizacdo deste trabalho trouxe um maior conhecimento desta &rea, tdo
importante para um profissional da contabilidade, dltima etapa do curso de Ciéncias
Contébeis, curso que atraves do decorrer dos anos fez com que eu construisse
conhecimentos dos mais diversos campos de atuacdo, trazendo assim amadurecimento
pessoal e realizacdes pessoais e profissionais.

Posso afirmar que os conhecimentos aprofundados na &rea da contabilidade
gerencial irdo contribuir na a atuacdo profissional, ajudando na tomada de decisfes mais

seguras e eficientes.
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