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Resumo: Decisdes constituem-se em grande desafio aos empresarios, no dia a dia da
administracdo dos negdcios este se depara com uma das mais importantes decisGes que
precisa ser tomada, trata-se da formacado de precos de seus produtos ou servicos. Por isso, é
necessario conhecimento do seu préprio negdcio e valer-se de ferramentas que possam
fornecer informacdes de custos através de formas de custeio e a andlise de custos fixos e
varidveis, pois a dificuldade na determinacdo de precos se constitui um grande desafio. O
mercado requer disponibilidade, agilidade e precos. Precos competitivos, que atraem
consumidores querem sejam de produtos ou servicos. O objetivo deste artigo é descrever
alguns dos métodos de custeio, a importancia da classificacdo em custos fixos e variaveis, sua
influéncia na formacdo dos precos e apresentacao do levantamento realizado junto a algumas
empresas dos mais variadores setores a fim de constatar se elas fazem uso de formas de
custeio, andlise dos custos, se conhecem seus custos fixos e variaveis, como formam o preco
de venda e o que influencia a formacdo dos mesmos. Por isso valendo-se de métodos
matematicos, cujo positivismo é apresentado na consideracdo da realidade que s6 pode ser
compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros e exploracdo de dados bibliograficos especificos, trazer a luz da ciéncia
os resultados alcancados de que embora o empresario conheca seus custos fixos e variaveis,
também conhece fatores que afetam a formacdo de precos.
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COST ANALYSIS, PRICE FORMATION AND DECISION-MAKING

Abstract: Decisions is a great challenge to entrepreneurs, in the day to day administration of
the businesses this is faced with one of the most important decisions that need to be taken, it
is the pricing of their products or services. For that, you need knowledge of their own business
and use of tools that can provide cost information through forms of costing and the analysis
of fixed and variable costs because the difficulty in pricing is a big challenge. The market
requires availability, speed and pricing. Competitive prices, which attract consumers whether
products or services. The purpose of this article is to describe some of the costing methods,
the importance of classification in fixed and variable costs, its influence on price formation
and presentation of the survey along to some companies of the most variable industries in
order to find out if they make use of forms of costing, cost analysis, if you know their fixed and
variable costs as the sale price and what influences the formation of same.So using
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mathematical methods, whose positivity is introduced in consideration of reality that can only
be understood based on the analysis of raw data, collected using standardized instruments
and neutral and specific bibliographic data exploration, bringing the light of science the results
achieved that although the Manager know your fixed and variable costs, also knows factors
affecting the formation of prices.

Keywords: training, costs and prices.

1. INTRODUGCAO

Todo empresario ao administrar seu negdcio, vé-se diariamente diante de decisdes
gue precisam ser tomadas. As decisOes envolvem o andamento dos negdcios, as atividades de
seus colaboradores, definicdo de estratégias que requerem a percepcao técnica daquilo que
o negdcio requer, propde ou talvez a reorganizacao do escopo do trabalho visando o objetivo

de seu negdcio.

Em um ambiente competitivo, tal como se mostra em pleno século XXI, as decisdes
poderdo representar o sucesso ou o fracasso do negdcio. Havera o momento em que o
empresario ver-se-a diante de uma das decisGes mais importantes que devera tomar, e esta

€ quanto ao preco que serd definido sobre o produto comercializado ou o servico prestado.

N3do é tarefa facil, porém com os instrumentos adequados, sua decisdo podera se
tornar menos dificil. Para esta tarefa requer-se controle e analise dos custos, conhecimento
da estrutura de custos, sua forma de custeio, os custos fixos e custos varidveis precisam estar
bem definidos, embora se sabe que custos fixos ndo sdo totalmente fixos e custos varidveis
ndo sao totalmente varidveis, mas que por desconhecimento de tais informacdes pode levar
muitos empresarios a tomar uma decisdo equivocada. Na formacdo dos precos, além dos
custos influenciarem a determinacao dos mesmos, outro grande fator a ser considerado é o
mercado que por si s6 apresenta-se como uma das varidveis que o empresario se depara ao
tomar qualquer decisao, quer seja de investimento, volume de produgdo, competitividade e

finalmente o resultado desejado, e logicamente que este deve representar lucro do negécio.

O empresario dos mais variados segmentos de negdcios, producdo, comercializacao

ou prestador de servico encontra dificuldade na formacdo de precos?

Este é um assunto que desperta grande interesse de empresarios e académicos, por
representar um enorme desafio a determinacdo do preco de venda para produtos fabricados,

comercializados ou servicos prestados.



O objetivo deste artigo é descrever alguns dos métodos de custeio, a importancia da
classificacdo em custos fixos e variaveis, sua influéncia na formacado dos precos e apresentacdo
do levantamento realizado junto a algumas empresas dos mais variadores setores a fim de
constatar se elas fazem uso de formas de custeio, analise dos custos, se conhecem seus custos

fixos e varidveis, como formam o preco de venda e o que influencia a formacdo dos mesmos.

Do levantamento realizado através de um questionario, como podera ser constatado
na analise dos dados, abordou-se as questdes definidas no objetivo deste artigo, considerou-
se classificar, analisar e traduzir em nimeros as opinides e informacdes ali levantadas o que
se constitui uma pesquisa quantitativa por recorrer a linguagem matematica para descrever
as causas de um fendmeno. Segundo Fonseca (2001), a pesquisa quantitativa se centra na
objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade sé pode ser
compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos

padronizados e neutros.

A metodologia cientifica, tal como ela é, traz ao conhecimento do homem sendo a
solugcdo de problemas, no minimo a condicdo de compreendé-los ou mesmo teoriza-los.
Conforme Fachin (2005), o conhecimento cientifico promove uma constante renovacdo da
ciéncia, por meio de novas descobertas, novas solu¢cdes ou ainda novos problemas que

subsidiardo outros estudos.

Assim, buscou-se conforme Castro (2006), pela definicdo do problema que queremos
examinar, a decisdo de qual método utilizar, qual fonte de informacdo a ser considerado, o
que se constitui em ciéncia. Nesta pesquisa levou-se em consideracdo o que, Lakatos e
Marconi (2010), identificam numa pesquisa cientifica como um processo de investigacdo em
gue se interessa descobrir as relagdes existentes entre os aspectos que envolvem os fatos,

fendmenos, situagbes ou coisas.

Procurou-se levar em consideragao que toda e qualquer classificagdo, segundo Vianna
(2001), é realizada mediante algum critério. Por isso, valendo-se da pesquisa exploratoria,
conforme Cervo e Silva (2006), esta pesquisa estabelece critérios, métodos e técnicas para sua
elaboracdo e visa oferecer informacdes sobre o objeto desta e orientar a formulacdo de

hipoteses.

Por ser um assunto de ampla utilizagdo empresarial, embora tratado em varios

compéndios torna-se necessaria avaliagdo da época em que sera utilizado. Novas técnicas,



analise dos custos e formacao de precos requer atencao para que a decisao seja tomada com

critério, por se tratar de uma das mais complexas tarefas do empresario.

Segundo Santos (2005), a formacdo de precos é um tema de grande importancia para
0s empresarios. Muitas empresas, que ndo se reorganizarem e se prepararem ao Nnovo

ambiente competitivo do século XXI, certamente ndo sobreviverao.

Neste contexto, segundo Cogan (2013) a questdo da determinacdo dos custos dos
produtos e servicos, os esforcos para reduzi-los e a consequente tomada de decisdo
empresarial que torne a empresa mais competitiva ha décadas vém desafiando executivos e

académicos.

1.1 Contabilidade de custos

De acordo com Crepaldi (2004), contabilidade de custos é uma técnica utilizada para
identificar, mensurar e informar custos de produtos e/ou servigos. Desta forma a
contabilidade de custos nos auxilia identificando, medindo e informando os custos.

E primordial & administracio das empresas o municiamento de informa¢des de
planejamento e controle de custos e lucros para enfrentar os concorrentes que comercializam
produtos semelhantes no mercado (SANTOS, 2011).

Por isso, segundo Martins (2010), devido ao crescimento das empresas, com o
consequente aumento da distancia entre Administrador e ativos e pessoas administradas,
passou a contabilidade de custos a ser encarada com uma eficiente forma de auxilio no

desempenho dessa nova missdo, a gerencial.

E dentro deste contexto o sucesso ou fracasso dependera da habilidade em gerenciar

os custos do negdcio para poder criar e sustentar vantagens competitivas (SANTQOS, 2005).

Por isso é de fundamental importancia o conhecimento dos custos das empresas,
tornando-se, segundo Martins (2010), uma importante arma de controle e decisGes

gerenciais.

Neste aspecto, o da visdo gerencial, conforme Garrison (2001) a contabilidade
gerencial é um inestimavel conjunto de ferramentas que auxiliam a geréncia no cumprimento
de suas atribuicdes, que compreendem planejamento, a direcdo, motivacao e o controle.

A contabilidade de custos tem duas fungdes relevantes: o auxilio ao controle e a ajuda

as tomadas de decisGes (MARTINS, 2010).



O controle é requerido na gestdo dos negdcios, sua andlise identificara
os fatores de correcdo em determinada estratégia. A analise de custos,
no sentido amplo, tem por finalidade mostrar os caminhos a serem
percorridos na pratica da gestado profissional de um negdcio (SANTOS,
2011).

Necessario se faz conhecer os termos utilizados nas classificacbes de custos, porque
para Wernke (2005), para se gerenciar custos e pregos é necessario compreender os conceitos
relacionados. A classificacdo inadequada pode levar uma decisdo equivocada trazendo

possiveis perdas, e perdas irreparaveis.

A comunicacdo é fundamental, os conceitos precisam estar claros, por isso segundo
Martins (2010), desde que duas pessoas resolvam comunicar-se, é absolutamente necessario
gue passem a dar aos objetivos, conceitos e ideias, o mesmo nome, sob pena de, no minimo,

reduzir-se ao nivel de entendimento.

Sendo assim, o primeiro termo encontrado na literatura, trata-se segundo Wernke
(2005), do termo Gasto, utilizado para descrever as ocorréncias nas quais as empresas
despende recursos ou contrai uma obrigacao, para obter algum bem ou servico que necessite
para suas operacOes cotidianas. Ainda para deixar bem claro o entendimento do termo em
guestdo, segundo Martins (2010), pode-se definir que gasto pode representar a compra de

um produto ou servico qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade.
Conforme Viceconti (2003), podemos classificar gastos em:

e Investimentos, gastos com bem ou servico cujos beneficios serdo atribuidos em
periodos futuros;

e Custos, gastos utilizados na produgdo de outros bens ou servicos; e

e Despesas, gastos consumidos na obtencdo de receita, ou seja ndo utilizado na

atividade produtiva.

Leone (2000), inclui nesta classificagcdo as perdas, por representar diminuicdo de um
ativo sem que haja ganhado ou receita. Perda, segundo Viceconti (2003), sdo gastos ndo

intencionais, sdo anormalidades ocorridas na atividade produtiva da empresa.

Ndo se confunde com despesa (muito menos com custo) exatamente por sua

caracteristica de anormalidade e involuntariedade (MARTINS, 2010).

Ainda, segundo Dutra (2010), o custo estd inserido na vida de todo individuo, podendo

gerar conflitos conceituais, por isso importante a definicdo de cada termo utilizado.



1.2 Formas de Custeio

Segundo Martins (2010), nenhum sistema de custos, por mais completo e sofisticado
gue seja, é suficiente para determinar que uma empresa tenha total controle deles. Porém,
pode ser de grande importancia para que se consiga o controle, ndo em condicdo suficiente,

mas necessaria.

Ha varias formas de custeio que podem ser aplicadas, maneiras que possam ser
utilizadas para o calculo do custo de determinado produto ou servico. Segundo Wernke
(2005), ha quatro métodos de custeio que possuem virtudes e limitacGes especificas, sendo:
Absorcdo, ABC (Custeio baseado em atividades, do inglés: Activity-basedcosting), UEP

(Unidades de esfor¢o de producdo), Varidvel ou direto.
1.2.1 Absorgdo

Segundo Martins (2010), tal método é utilizado contabilmente nos registros dos custos

apontados na demonstracdo de resultado do exercicio (DRE) por atender a legislagao fiscal.

Como o préprio nome ja declara, os produtos ou servicos “absorvem” todos os gastos
classificados como custos na determinacdo do seu valor. Sua utilizacdo tem sido exigida pela
legislagdo brasileira e por determinagdo legal devem compor os custos dos bens ou servigos

vendidos (WERNKE, 2005).

No entanto, segundo Cogan (2013) custos e despesas indiretas, eram absorvidos na
forma de rateio e sua utilizagao indiscriminada, dependendo do critério adotado conduz a

resultados distorcidos.

1.2.2 ABC
Segundo Martins (2010), este método procura reduzir sensivelmente as distor¢des

provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos.

Segundo Wernke (2006), sua caracteristica esta na tentativa de identificacdo dos
gastos desempenhados por uma empresa em suas diversas areas. Este método de custeio estd

baseado em atividades, recebendo os custos incorridos em determinadas atividades.

1.2.3 UEP



Segundo Allora (1995), a unidade de esforco de producdo é um método de custeio que
busca transformar a fabrica em um modelo matematico onde todos os esforcos sdo medidos

em uma Unica unidade de medida.

Sua utilizacdo é destinada especificamente para a indUstria, com grande variedade de
produtos, conforme Wernke (2006), o método forma os custos unitdrios dos produtos pelos

custos de matérias-primas consumidas e pelos custos de transformacao.

Conforme Martins (2010), o objetivo principal desta forma é simplificar o processo de
calculo e alocagdo de custos a varios produtos, medir a producdo de diversos produtos no

mesmo periodo, com isso, administrar, controlar e avaliar o desempenho.

1.2.4 Variavel ou direto
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Também conhecido como custeio direto, segundo Viceconti (2003), é um tipo de
custeamento onde s6 se considera o custo de producao do periodo, apenas os custos variaveis

incorridos.

O critério do custo direto ou variavel, segundo Leone (2000), é aquele que considera
os custos diretos e varidveis, apurados em suas operacoes, produtos, servicos e atividades,

sendo estes custos de facil identificagao.

Segundo Megliorini (2007), o método consiste em apropriar aos produtos somente os

custos variaveis, quer sejam diretos ou indiretos.

Esse método assume somente os gastos varidveis de produgao e de comercializagao
ou servico. Segundo Wernke (2006), conhecido também como custeio marginal, uma vez que
a forma de apurar os valores que cabem a cada produto ou servico conduz ao célculo da

margem de contribuicdo.
13 Custos Fixos e Variaveis

Varias sdo as formas de custeio, todas podem ser utilizadas na avaliacdo dos custos,
porém segundo Leone (2001), no interesse maior, no auxilio a administra¢do no processo de
planejamento e tomada de decisdo, a classificagdo dos custos em fixos e variaveis determina

a organizacdo fundamental dos dados de custos.

Segundo Martins (2010), é de grande importancia esta classificagdo, pois leva em

consideracdo a unidade de tempo, levando em consideracdo o volume de atividade.



O ponto de equilibrio, segundo Leone (2001) é uma consequéncia direta do

comportamento dos custos diante do volume de atividade.

Segundo Berti (2006), as receitas geradas pela atividade da empresa sdo iguais ao custo
total, portanto, ndo gerando lucros ou prejuizos, € o momento em que a receita é igual ao

custo total.

Na analise do ponto de equilibrio, conforme Leone (2001), ha que separar os custos da
empresa em fixos e variaveis, gerando informacdes Uteis, que analisadas, responderdo a varias

inquietacGes e auxiliardo no processo de tomada de decisdo, planejamento e controle.

A classificacdo dos custos em varidveis ou fixos depende de se alterar ou permanecer

os mesmos em relacdo ao nivel de atividade ou negdcio (COGAN, 2013).

Porém, segundo observa Martins (2010), sabe-se que os custos fixos ndo sdo
totalmente fixos e nem os custos varidveis totalmente varidveis. Nao existe custo ou despesa
eternamente fixo, sdo, isso sim, fixo dentro de certos limites de oscilagdo da atividade a que

se referem.

De acordo com Leone (2001), os custos das empresas na realidade ndo se comportam

uniformemente ao longo da atividade.

No entanto, ndo podemos desprezar esta ferramenta de controle, onde segundo Dutra
(2010), o ponto de equilibrio € uma das andlises mais utilizadas na avaliacao de viabilidade de

determinado empreendimento.

Ainda, segundo Leone (2000), a analise do ponto de equilibrio € um instrumento
precioso para geréncia visualizar a situacdo econOmica das operacdes, tirando proveito das

relacOes varidveis entre custo-volume-lucro.

Esta andlise, segundo Viceconti (2003), é um instrumento de projecdo do lucro que se
obtém a diversos niveis de producdo e vendas, podendo-se analisar o impacto sobre o lucro

de modificacdes no preco de venda.

Esclarece-se, segundo Leone (2001) que a analise do ponto de equilibrio apresenta
algumas limitagdes, por entender que os custos nao se comportam uniformemente ao longo

da atividade.

1.4 Formacgao de Pregos



Tida como uma das mais importantes atividades, na gestdo de determinado negdcio,
esta a formacdo de precos. Conforme observa Bruni (2010), a definicdo equivocada do preco

pode arruinar o negocio.

Para administrar precos de venda, sem duvida é necessario conhecer
o custo do produto; porém essa informacdo, por si s6, embora seja
necessaria, ndo é suficiente. Além do custo, é preciso saber o grau de
elasticidade da demanda, os precos de produtos concorrentes, os
precos de produtos substitutos, a estratégia de marketing da empresa,
e etc. e tudo isso depende também do tipo de mercado em que a
empresa atua, que vai desde o monopélio ou do monopsonio até a
concorréncia perfeita, mercado de commodities, e etc. (MARTINS,

2010).

Segundo Wernke (2006), toda a atengdo deve ser dada a precificagdo, pois no
ambiente de mercado atual, a concorréncia é acirrada, toda a atencdo deve ser dada a esta

estratégia mercadoldgica mais crucial na formagao de pregos.

De acordo com Martins (2010), a avaliacdo do problema de decidir o preco a ser fixado
ndo é tarefa para solugao sé com dados de custos, é necessario levar em consideragao o

mercado, de onde vem informacgdes que precisam ser comparadas com os dados internos.

Nota-se que, os dados precisam ser comparados, custos versus mercado, ponto de
equilibrio, volume envolvido, enfim o lucro que se busca na operacgao. Segundo Cogan (2013),
devemos levar em consideracdo os diversos métodos de precificacdo, apuracdo adequada dos

custos e avaliagdo de acordo com o mercado é uma das maiores tarefas do empresario.

Conhecido os custos, avaliado o lucro desejado, formado o preco de venda, segundo
Martins (2010), ha que se levar em conta o preco que o cliente esta disposto a pagar, o

mercado é um dos grandes responsaveis pela determinac¢do de precos.

Todavia, segundo Bruni (2010), as discussGes e duvidas permanecem, pois sob a ética
empresarial, o preco deve ser superior aos custos plenos incorridos incluindo os tributos, cuja
diferenca entre os precos e custos nasce o conceito de lucro na atividade empresarial, isto

seria uma arte ou ciéncia?

2. ANALISE DOS DADOS
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Os questionarios foram enviados a 17 empresas situadas preferencialmente na zona
sul de Sao Paulo de varios ramos de atividades, as respostas obtidas correspondem a 43% das

empresas do ramo de comércio, 19% de servigo e 38% da industria.

GRAFICO 1 - RAMOS DE ATIVIDADE

B Comércio
M IndUstria

m Servigo

FONTE: Elaborado pelo autor (2016)

Destas empresas nota-se que 57% dos respondentes sdao diretores ou sécios das
empresas; demais correspondem a 43% de administradores e controllers. A formacao
académica indica 80% dos respondentes com curso superior completo, 7% pds-graduados e

7% mestres.

Constata-se na opinido destas empresas, que os fatores que determinam o sucesso da

empresa estdo representados, por:

GRAFICO 2 — FATORES CHAVES DE SUCESSO DA EMPRESA
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B Qualidade
B Prego
M Inovagao
Tempo da empresa

M Custo

FONTE: Elaborado pelo autor (2016)

Pode-se comprovar que a complexidade do tema de andlise de custos e formagado de
precos ndo é considerada como um inestimavel conjunto de ferramentas para controle e

tomada de decisao, pois o maior fator considerado é o da qualidade.

Verificado o nivel de conhecimento em andlise de custos, constata-se que 20% dos
respondentes dizem ter pouco conhecimento, enquanto que 27% dizem ter muito

conhecimento, restando 53% com algum conhecimento em analise de custos.

Segundo Leone (2000), os sistemas de custeio sdo estabelecidos de acordo com os

interessados e segundo a natureza das operagdes e atividades da empresa.

Constata-se que em 47% das empresas ndao ha departamento de analise de custos e
formagdo de pregos, enquanto que nas demais, 53%, utilizam algum tipo de método para

apuracgdo de custos, como segue:

GRAFICO 3 — EMPRESAS QUE UTILIZAM METODO DE APURAGAOQ DE CUSTOS
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H Absorgado

M Varidvel ou direto
Padrao
Markup

B N3o utiliza

FONTE: Elaborado pelo autor (2016)

Nota-se expressivamente que as empresas se valem do Markup na determinagdo da
apuracdo de custos. Segundo Santos (1995), Markup é um indice aplicado sobre o custo de

um bem ou servigo para a formagdo do prego de venda.

Questionados se a empresa conhece seus custos fixos e varidveis, 93% se dizem
conhecedores, restando apenas 7% que desconhecem tais custos. Avaliou-se que 80% das

empresas se utilizam de informacdes de custos para tomada de decisao de precos.

Segundo Cogan (2013), desde o advento da Revolucdo Industrial até os dias atuais,
tendo em vista o custo e em ultima analise o preco, fundamental estratégia competitiva, o

gue nao invalida a necessidade de se conhecerem os custos.

Na decisdao do preco, quem decide pela formagao de prego de venda é a diretoria
(65%), enquanto que outros fatores, tais como: Custos (15%), Compras (10%), Departamento

de vendas (5%), e Controladoria (5%) é que indicam precos de vendas.

GRAFICO 4 — DECISAO PELA FORMACAO DE PRECOS
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M Diretoria

M Custos

= Compras
Dpto Vendas

B Controladoria

FONTE: Elaborado pelo autor (2016)

Verifica-se que os custos fixos e varidveis influenciam na formacdo de precos, onde
67% indicam que influenciam, 13% influenciam muito e 13% tem pouca influéncia e 7% nao
influenciam. Outro fator importante, na formacao de precos, é quanto ao “Mercado” que deve
ser considerado, onde 33% consideram muito, 40% consideram e 20% consideram pouco e

7% nao consideram.

Verificou-se que 87% das empresas calculam o ponto de equilibrio para determinar o
volume minimo de vendas para ndo incorrer em prejuizos, um pouco menos das empresas

80% delas calculam o ponto de equilibrio visando obter o resultado desejado.

Constata-se ainda, que os custos fixos e variaveis (41%), obtencdo do retorno desejado
(38%), aumento de participacdo no mercado (13%) e preco ao consumidor (9%), sdo fatores

que afetam a formacgdo de pregos.

Avaliando os dados da pesquisa, constata-se que a tomada de decisdo para definicao
de precos ndao se processa baseada em fundamentos de uma ciéncia exata, lastreada por
formas de custeio ou dados extraidos de avaliagdo de custos, mas que sdo definidas de forma

expressiva pela Diretoria.

E que se mostram conhecedores dos custos fixos e varidveis, o que permite o calculo
do volume minimo de vendas para nao incorrer em prejuizos ou mesmo para obtengdo do

resultado desejado.

3. CONSIDERAGOES FINAIS
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Constata-se pela andlise das respostas obtidas, que a grande dificuldade na formacao
de precos, ndo tem sido eliminadas ou reduzidas pela aplicacdo de métodos de custeio. Os
custos como fator chave no sucesso da empresa apresentou pouca representacao onde a fator

gualidade apresentou expressiva participagao.

Embora haja conhecimento de andlise de custos, a existéncia de departamento para
este fim e formacdo de pregos constituido sem pelo menos metade das empresas

pesquisadas, ainda valem-se para formacao de precos de um indice aplicado sobre os custos.

A pesquisa demonstra forte conhecimento dos custos fixos e varidveis, e por isso
confirmam ampla utilizacdo das informacgGes de custos e que estes exercem forte influéncia,
na formacdo de precos. Nota-se também, forte consideracdo nesta formacao de precos o fator
mercado, bem como calculos sdo efetuados na determinacdo de volume de vendas para ndo

incorrer em prejuizos e obtencdo do resultado desejado.

Dois grandes fatores sdao destacados por afetarem a formacdo de precos, o grande
desafio do empresario em obter o retorno desejado sob a avaliacdo dos custos fixos e

variaveis.

A discussdao sobre modelos ideais de custeio, determinagdo de prego de venda,
continua despertando o interesse de grande parte das empresas e académicos, outrossim,
nao pretende-se esgotar o tema, mas demonstrar que, cada vez mais, num mercado
altamente competitivo, existe um aumento de complexidade na avaliagdo de custos e
formacdo de precos de venda, relacionadas com a operacdo da empresa. Decisdo dificil de

tomar, mas imprescindivel para o sucesso das empresas.
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