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Resumo:

E certo que o Cdbdigo de Defesa do Consumidor é norteado
principalmente pelo reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e pela
necessidade de que o Estado atue no mercado para minimizar essa
hipossuficiéncia, garantindo, assim, a igualdade material entre as partes. O
nascimento de um forte direito a informagcdo € corolario de todas essas normas
relacionadas a fung¢ao social e a boa-fé, por intermédio das quais a liberdade de
contratar assume novel feicdo, uma vez que a lei, detentora de preponderante papel
nessa nova realidade, impde a necessidade de transparéncia em todas as fases da
contratagdo: desde o momento pré-contratual, passando pela formacédo e execugao
do contrato, e até mesmo o momento pods-contratual. No mais, a informagao tem
como fito: (i) a conscientizagao critica dos desejos de consumo e da priorizagdo das
preferéncias que lhes digam respeito; (ii) possibilidade de averiguacdo, em
consonancia com os critérios técnicos e econdmicos acessiveis ao leigo, as
qualidades e o pre¢o de cada produto ou de cada servigo; (iii) diversificacdo de
oportunidades para comparar os multiplos produtos; (iv) conhecimento dos
entendimentos juridicos subjetivos préprios e alheios que se manifestam na
contextualidade das séries infindaveis de situagbes de consumo; (v) celeridade e
efetivagdo da presencga estatal preventiva, mediadora ou deciséria, de conflitos de

mercado de consumo.

Palavras-chaves: Defesa e Protecdo do Consumidor. Principio da Informacgao.

Principio da Transparéncia.
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1 Comentarios Introdutoérios

Inicialmente, ao se dispensar um exame acerca do tema colocado em
tela, patente se faz arrazoar que a Ciéncia Juridica, enquanto um conjunto
multifacetado de arcabouco doutrinario e técnico, assim como as robustas
ramificagcbes que a integram, reclama uma interpretagdo alicercada nos plurais
aspectos modificadores que passaram a influir em sua estruturacdo. Neste alamiré,
lancando a tona os aspectos caracteristicos de mutabilidade que passaram a
orientar o Direito, tornou-se imperioso salientar, com énfase, que ndo mais subsiste
uma visao arrimada em preceitos estagnados e estanques, alheios as necessidades
e as diversidades sociais que passaram a contornar os Ordenamentos Juridicos.
Ora, em razao do burilado, infere-se que n&o mais prospera o arcabougo imutavel
que outrora sedimentava a aplicacado das leis, sendo, em decorréncia dos anseios
da populacéao, suplantados em uma nova sistematica.

Com espeque em tais premissas, cuida hastear como flamula de
interpretacdo o “prisma de avaliagdo o brocardo juridico 'Ubi societas, ibi jus', ou
seja, 'Onde esta a sociedade, esta o Direito’, tornando explicita e cristalina a relagao
de interdependéncia que esse binébmio mantém™. Destarte, com clareza solar,
denota-se que ha uma interagdo consolidada na mutua dependéncia, ja que o
primeiro tem suas balizas fincadas no constante processo de evolugdo da
sociedade, com o fito de que seus Diplomas Legislativos e institutos nao fiquem
inquinados de inaptiddo e arcaismo, em total descompasso com a realidade vigente.
A segunda, por sua vez, apresenta estrutural dependéncia das regras consolidadas
pelo Ordenamento Patrio, cujo escopo primevo é assegurar que nao haja uma
vinganga privada, afastando, por extensao, qualquer rango que rememore priscas
eras em que o homem valorizava a Lei de Talido (“Olho por olho, dente por dente”),

bem como para evitar que se robusteca um cenario cadtico no seio da coletividade.

2 VERDAN, Taua Lima. Principio da Legalidade: Corolario do Direito Penal. Jurid Publicagdes
Eletrénicas, Bauru, 22 jun. 2009. Disponivel em: <http://jornal.jurid.com.br>. Acesso em 11 mai.
2013.



Ademais, com a promulgacao da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, imprescindivel se fez adota-la como macigo axioma de sustentacéo
do Ordenamento Brasileiro, precipuamente quando se objetiva a amoldagem do
texto legal, genérico e abstrato, aos complexos anseios e multiplas necessidades
que influenciam a realidade contemporanea. Ao lado disso, ha que se citar o voto
magistral voto proferido pelo Ministro Eros Grau, ao apreciar a Agao de
Descumprimento de Preceito Fundamental N°. 46/DF, “o direito € um organismo
vivo, peculiar porém porque n&o envelhece, nem permanece jovem, pois €
contemporédneo a realidade. O direito € um dinamismo. Essa, a sua forga, o seu
fascinio, a sua beleza™. Como bem pontuado, o fascinio da Ciéncia Juridica jaz
justamente na constante e imprescindivel mutabilidade que apresenta, decorrente do
dinamismo que reverbera na sociedade e orienta a aplicagao dos Diplomas Legais.

Ainda neste substrato de exposicédo, pode-se evidenciar que a concepgao
pos-positivista que passou a permear o Direito, ofertou, por via de consequéncia,
uma rotunda independéncia dos estudiosos e profissionais da Ciéncia Juridica.
Alias, ha que se citar o entendimento de Verdan, “esta doutrina é o ponto culminante
de uma progressiva evolugdo acerca do valor atribuido aos principios em face da
legislagdo™. Destarte, a partir de uma analise profunda de sustentaculos, infere-se
que o ponto central da corrente pds-positivista cinge-se a valoragédo da robusta
tabua principioldégica que Direito e, por conseguinte, o arcabougo normativo
passando a figurar, nesta tela, como normas de cunho vinculante, flamulas

hasteadas a serem adotadas na aplicacao e interpretacao do conteudo das leis.

* BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acorddo em Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental N°. 46/DF. Empresa Publica de Correios e Telégrafos. Privilégio de Entrega de
Correspondéncias. Servigo Postal. Controvérsia referente a Lei Federal 6.538, de 22 de Junho de
1978. Ato Normativo que regula direitos e obriga¢cdes concernentes ao Servigo Postal. Previsdo de
Sangbes nas Hipoteses de Violagdo do Privilégio Postal. Compatibilidade com o Sistema
Constitucional Vigente. Alegacéo de afronta ao disposto nos artigos 1°, inciso IV; 5°, inciso XIlI, 170,
caput, inciso IV e paragrafo unico, e 173 da Constituicdo do Brasil. Violagdo dos Principios da Livre
Concorréncia e Livre Iniciativa. Nao Caracterizagdo. Arguicdo Julgada Improcedente. Interpretacao
conforme a Constituigdo conferida ao artigo 42 da Lei N. 6.538, que estabelece sancgdo, se
configurada a violagdo do privilégio postal da Unido. Aplicagéo as atividades postais descritas no
artigo 9°, da lei. Orgao Julgador: Tribunal Pleno. Relator: Ministro Marcos Aurélio. Julgado em 05 ag.
2009. Disponivel em: <www.stf.jus.br>. Acesso em 11 mai. 2013.

*VERDAN, 2009. Acesso em 11 mai. 2013.
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2 A Valoracao dos Principios: A Influéncia do Pés-Positivismo no

Ordenamento Brasileiro

Em sede de ponderacgdes introdutérias, tendo como pilares de apoio as
licbes apresentadas por Marquesi® que, com substancial pertinéncia, dicciona que os
postulados e dogmas se afiguram como a génese, o ponto de partida ou mesmo o
primeiro momento da existéncia de algo. Nesta trilha, ha que se gizar, com bastante
énfase, que os principios se apresentam como verdades fundamentais, que
suportam ou asseguram a certeza de uma gama de juizos e valores que norteiam as
aplicagdes das normas diante da situagado concreta, adequando o texto frio, abstrato
e genérico as nuances e particularidades apresentadas pela interagdo do ser
humano. Objetiva, por conseguinte, com a valoragdo dos principios vedar a
exacerbacao errdbnea do texto da lei, conferindo-lhe dinamicidade ao apreciar as
questdes colocadas em analise.

Com supedaneo em tais idearios, salientar se faz patente que os dogmas,
valorados pelas linhas do pods-positivismo, sdo responsaveis por fundar o
Ordenamento Juridico e atuar como normas vinculantes, verdadeiras flamulas
desfraldadas na interpretacdo do Ordenamento Juridico. Desta sorte, insta
obtemperar que ter conhecimento dos preceitos e dogmas permite adentrar no
amago da realidade juridica. Afora isso, toda sociedade que se encontre
politicamente organizada ostenta uma tabua principiolégica, a qual, com efeito,
oscila e evolui em consonancia com a cultura e os valores adotados. Ao lado disso,
em razao do aspecto essencial que apresentam, os preceitos podem variar, de
maneira robusta, adequando-se a realidade vigorante em cada Estado, ou seja, os
corolarios sao resultantes dos anseios sagrados em cada populagéo. . Entrementes,
0 que assegura a caracteristica fundante dos axiomas é o fato de estarem
alicercados em canones positivados pelos representantes da nagao ou de regra
costumeira, que foi democraticamente aderida pela populagéo.

Nesta senda, os dogmas que sdo salvaguardados pela Ciéncia Juridica
passam a ser erigidos a condicao de elementos que compreendem em seu bojo

oferta de uma abrangéncia mais versatil, contemplando, de maneira singular, as

> MARQUESI, Roberto Wagner. Os Principios do Contrato na Nova Ordem Civil. Jus Navigandi,
Teresina, ano 9, n. 513, 2 dez. 2004. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?
id=5996>. Acesso em 11 mai. 2013.



multiplas espécies normativas que integram o ordenamento patrio. Ao lado do
apresentado, com fortes cores e tragos grosso, ha que se evidenciar que tais
mandamentos passam a figurar como super-normas, isto €, “preceitos que
exprimem valor e, por tal fato, sGdo como pontos de referéncias para as demais, que
desdobram de seu contelido™. Os corolarios passam a figurar como verdadeiros
pilares sobre os quais o arcabouco tedrico que compde o Direito se estrutura,
segundo a brilhante exposicdo de Tovar’. Com efeito, essa concepgdo deve ser
estendida a interpretagao das normas que integram o ramo Consumerista da Ciéncia
Juridica, em especial devido a protecao dispensada pelo Ordenamento Patrio aos
consumidores, em razdo da vulnerabilidade desses.

Salta aos olhos, desta sorte, o relevo indiscutivel que reveste o Direito do
Consumidor, sendo considerada, inclusive, como irrecusavel importancia juridica,
econdmica e politica, sendo dotado de carater absolutamente inovador, eis que
elevou a defesa do consumidor a posicdo eminente de direito fundamental,
atribuindo-lhe, ainda, a condicédo de principio estruturador e conformador da prépria
ordem econdmica. Verifica-se, portanto, que com as inovagdes apresentadas no
Texto Constitucional erigiram o0s consumidores como detentores de direitos
constitucionais fundamentais, conjugado, de maneira robusta, com o relevante
propésito de legitimar todas as medidas de intervengdo estatal necessarias e a
salvaguardar as disposi¢des entalhadas na Carta de 1988.

Em decorréncia de tais licdes, destacar é crucial que o Cédigo de Defesa
do Consumidor deve ser interpretado a partir de uma luz emanada pelos valores de
macicga relevancia para a Constituicdo Federal de 1988. Isto é, cabe ao Arquiteto do
Direito observar, de forma imperiosa, a tabua principiolégica, considerada como
essencial e exaltada como fundamental dentro da Carta Magna do Estado Brasileiro,
ao aplicar a legislagao abstrata ao caso concreto. A exemplo de tal afirmativa, pode-
se citar tdbua principiolégica que orienta a interpretacdo das normas atinentes a
Legislagdo Consumerista. Com o alicerce no pontuado, salta aos olhos a

necessidade de desnudar tal assunto, com o intento de afastar qualquer possivel

¢ VERDAN, 2009. Acesso em 11 mai. 2013.

" TOVAR, Leonardo Zehuri. O Papel dos Principios no Ordenamento Juridico. Jus Navigandi,
Teresina, ano 10, n. 696, 1 jun. 2005. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?
id=6824>. Acesso em 11 mai. 2013.
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desmistificacdo, com o fito primordial de substancializar um entendimento mais

robusto acerca do tema.

3 A Proeminéncia dos Corolarios da Informagao e da Transparéncia

na Protecdo e Defesa do Consumidor

Em sede de ponderagdes introdutodrias, calha rememorar que o direito a
informagdo se apresenta como o mais basico dos direitos do consumidor,
configurando-se como verdadeiro dever-direito. Ao lado disso, cuida salientar que
informacgao consiste no ato de comunicar, compartilhar o que se tem conhecimento
de boa-fé, cooperando, assim com o outro. Como dever, a informacao € motivada,
em juizo ético-politico-juridico, de um lado pela propria competéncia técnica ou
profissional do fornecedor, de outro pela inexperiéncia ou incapacidade do
consumidor de se informar. A proeminéncia do dever-direito de informacédo é
decorrente dos diversos atribuigcdes e fungdes que desempenha, tanto no que tange
a sustentacdo do modelo capitalista do livre mercado, substancializado notadamente
na protegdo da concorréncia, assim como na viabilizagdo de varios outros direitos
relativos ao consumidor, como, por exemplo, o acesso a justiga.

E certo que o Cdédigo de Defesa do Consumidor é norteado
principalmente pelo reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e pela
necessidade de que o Estado atue no mercado para minimizar essa
hipossuficiéncia, garantindo, assim, a igualdade material entre as partes. O
nascimento de um forte direito a informacdo é corolario de todas essas normas
relacionadas a fung¢ao social e a boa-fé, por intermédio das quais a liberdade de
contratar assume novel feicdo, uma vez que a lei, detentora de preponderante papel
nessa nova realidade, impde a necessidade de transparéncia em todas as fases da
contratagdo: desde o momento pré-contratual, passando pela formacao e execucao
do contrato, e até mesmo o momento pds-contratual. De maneira pacificada, o

Superior Tribunal de Justica construiu entendimento que:

Ementa: Agravo Regimental - A¢do de cobranca - Decisdo Monocratica que
negou provimento ao agravo. Insurgéncia do réu. 1. Violagdo do art. 535 do
CPC nao configurada, pois o acordao estadual hostilizado enfrentou, de
modo fundamentado, todos os aspectos essenciais a resolugéo da lide. 2. O

dever de exibicdo de documentos por parte da instituicdo bancaria decorre
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do direito de informacdo ao consumidor (art. 6°, lll. do CDC), enquanto ndo
prescrita eventual acdo. 3. Recurso desprovido, com aplicacdo de multa.
(Superior Tribunal de Justiga — Quarta Turma/ AgRg no AREsp 241.731/MG/
Relator: Ministro Marco Buzzi/ Julgado em 21.03.2013/ Publicado no DJe
em 08.04.2013).

Ementa: Direito do Consumidor. Publicidade enganosa. Empreendimento
divulgado e comercializado como hotel. Mero residencial com servicos.
Interdigdo pela municipalidade. Ocultagdo deliberada de informagéo pelo
fornecedor. Anulagado do negécio juridico. Indenizagéo por lucros cessantes
e por danos morais devida. 1. O direito a informagéo, no Cddigo de Defesa
do Consumidor, é corolario das normas intervencionistas ligadas a funcéo
social e a boa-fé, em razédo das quais a liberdade de contratar assume novel
feicdo, impondo a necessidade de transparéncia em todas as fases da
contratacdo: o momento pré-contratual, o de formacdo e o de execucdo do
contrato e até mesmo o0 momento pés-contratual. [...] 3. Se a informacéo se
refere a dado essencial capaz de onerar o consumidor ou restringir seus

direitos, deve integrar o préprio anuncio, de forma precisa, clara e ostensiva,
nos termos do art. 31 do CDC, sob pena de configurar publicidade

enganosa por omissdo. [...] 5. Recurso especial de Anténio Rogério
Saldanha Maia provido. 6. Recursos especiais de Gafisa S/A e Banco BBM
S/A ndo conhecidos. Prejudicadas as demais questdes suscitadas.
(Superior Tribunal de Justica — Quarta Turma/ REsp 1.188.442/RJ/ Relator:
Ministro Luis Felipe Salomao/ Julgado em 06.11.2012/ Publicado no DJe em
05.02.2013).

Ementa: Processo Civil e Consumidor. Recurso especial. Portarias.
Regulamentos e decretos. Controle. Nao cabimento. Curso Superior nio.
Reconhecido pelo MEC. Circunstancia nido Informada aos alunos.
Impossibilidade de exercer a Profissdo. Responsabilidade objetiva da
instituicdo de Ensino. Dano moral. Valor. Revisdo pelo STJ. Montante
Exorbitante ou irrisério. Cabimento. [...] 3. O art. 6° 1ll, do CDC institui o
dever de informacdo e consagra o principio da transparéncia., que alcancga o
negocio em sua esséncia, porquanto a informacdo repassada ao
consumidor integra o proprio conteido do contrato. Trata-se de dever
intrinseco ao negdcio e que deve estar presente ndo apenas na formacéo
do contrato, mas também durante toda a sua execucdo. 4. O direito a
informacdo visa a assegurar ao consumidor uma escolha consciente,
permitindo que suas expectativas em relagdo ao produto ou servigco sejam
de fato atingidas. manifestando o que vem sendo denominado de
consentimento informado ou vontade qualificada. [...] 8. Recurso especial
nao provido. (Superior Tribunal de Justica — Terceira Turma/ REsp
1.121.275/SP/ Relatora: Ministra Nancy Andrighi/ Julgado em 27.03.2012/
Publicado no DJe em 17.04.2012).

Ao lado disso, insta aduzi que a informag¢ao, como integrante da extensa
rubrica de principios orientadores do Direito do Consumidor, apresente como axioma
macico a educacdo e a harmonia de fornecedor e consumidores, no que se
referencia aos seus direitos e deveres, com o0 escopo de promover a melhoria do
mercado de consumo. Neste sentido, com clara dicgdo, o artigo 4°, inciso IV, da
Legislagdo Consumerista, ao dispor sobre os preceitos contidos na Politica Nacional

de Defesa do Consumidor, espanca, dentre o rol de principios inspiradores, a



“educacao e informacgédo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo™. Destarte, salta aos
olhos que a informacado, neste sedimento, se apresenta como postulado da
liberdade, eis que inexiste plena liberdade sem acesso a informagao. O direito a
informacéao, enquanto integrante da robusta coluna principioldgica de sustentagao do
Direito do Consumidor, visa a assegurar ao consumidor uma escolha consciente,
permitindo que suas expectativas em relagdo ao produto ou servigo sejam de fato
atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de consentimento informado
ou vontade qualificada.

Afora isso, impde o reconhecimento que a informagdo é a pedra de
sustento que viabiliza a utilizacdo, por parte dos consumidores, dos produtos
comercializados com ampla seguranca e de modo satisfatério aos interesses
acalentados. Neste alamiré, tdo somente os consumidores bem informados
conseguem, de fato, usufruir, de maneira integral dos beneficios econdmicos que o
produto ou servigo Ihe proporciona, assim como proteger-se de maneira adequada
dos riscos apresentados. A protecao contra riscos decorre dos idearios fundantes da
obrigagdo de seguranca que, contemporaneamente, por forga das imposicdes
legais, sdo colocados como premissas para o exercicio de qualquer atividade
profissional no mercado de consumo, assumindo verdadeira natureza auténoma.
Ademais, ha que se anotar que a informagao é elemento preponderante ao fomento
da concorréncia, porquanto, em sendo os consumidores bem informados, poderao
adquirir produtos e servicos, de maneira mais consciente ou mesmo evitando a sua
aquisicao, sendo que o corolario em comento se apresenta como axioma que
fomenta a conscientizacao do consumidor.

A sombra do expendido, o direito & informagao, consagrado na Legislacdo
Consumerista, esta indissociavelmente atrelado aos elementos essenciais para que
o consumidor manifeste seu consentimento, de maneira esclarecida e ciente. Dessa
sorte, a informacao deve guardar relevancia para o uso do produto, para a sua
aquisicdo, para a seguranga. No mais, a informagdo tem como fito: (i) a
conscientizagao critica dos desejos de consumo e da priorizagdo das preferéncias

que lhes digam respeito; (ii) possibilidade de averiguagdao, em consonancia com 0s

8 BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 11 mai. 2013.
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critérios técnicos e econbmicos acessiveis ao leigo, as qualidades e o preco de cada
produto ou de cada servigo; (iii) diversificacdo de oportunidades para comparar os
multiplos produtos; (iv) conhecimento dos entendimentos juridicos subjetivos
préprios e alheios que se manifestam na contextualidade das séries infindaveis de
situagdes de consumo; (v) celeridade e efetivacdo da presenga estatal preventiva,
mediadora ou decisoria, de conflitos de mercado de consumo.

No que tange ao canone da transparéncia, de modo geral, impende
salientar que tal dogma tem como fértil sedimento a clareza qualitativa e quantitativa
da informacao que incumbe, de maneira reciproca, as partes conceder, nas relagdes
juridicas. Tal escopo, acresga-se, sO sera alcangado a partir da adogao de medidas
que impliguem no fornecimento de informagdes verdadeiros, objetivas e precisas ao
consumidor, assim como ao fornecedor, por parte do destinatario final do produto e
servigo. “Visa, também, proteger o consumidor contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos ou servigos™. Trata-se
de instrumento apto a robustecer a concepgéao de reequilibrio das forgas na relagéao
de consumo, maiormente na conclus&o de contratos de consumo, estabelecidos na
Legislagdo Consumerista, como modo de alcangar a ambicionada justigca contratual.
No mais, como ja se decidiu no Superior Tribunal de Justi¢ca, a inobservancia do
axioma em destaque acarreta em sancgao, pois configura como verdadeiro ilicito
administrativo, devendo, portanto, o Ente Estatal, no uso de seu poder de policia,

coibir tais praticas atentatérias. Ao lado disso, colhem-se os seguintes arestos:

Ementa: Administrativo — Regulagdo — Poder de Policia Administrativa —
Fiscalizagdo de Relagcdo de Consumo — INMETRO - Competéncia
relacionada a aspectos de conformidade e metrologia — Deveres de
Informacéo e de Transparéncia Quantitativa — Violagdo — Autuagéo — llicito
Administrativo de Consumo — Responsabilidade Solidaria dos Fornecedores
— Possibilidade. 1. A Constituicdo Federal/88 elegeu a defesa do

consumidor como fundamento da ordem econdémica patria, inciso V do art.
170, possibilitando, assim, a criacdo de autarquias regulatérias como o
INMETRO, com competéncia fiscalizatéria das relacbes de consumo sob
aspectos de conformidade e metrologia. 2. As violagcdes a deveres de_
informacdo e de transparéncia quantitativa representam também ilicitos

administrativos de consumo que podem ser sancionados pela autarquia em
tela. 3. A responsabilidade civil nos ilicitos administrativos de consumo tem

a mesma natureza ontolégica da responsabilidade civil na relagao juridica

® CARVALHO, José Carlos de Maldonado de. Direito do Consumidor: Fundamentos Doutrinarios
e Visao Jurisprudencial. 3 ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2008, p. 10.
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base de consumo. Logo, &, por disposi¢do legal, solidaria. 4. O argumento
do comerciante de que né&o fabricou o produto e de que o fabricante foi
identificado ndo afasta a sua responsabilidade administrativa, pois nao
incide, in casu, o § 5° do art. 18 do CDC. Recurso especial provido.
(Superior Tribunal de Justica — Segunda Turma/ REsp 1118302/SC/ Relator
Ministro Humberto Martins/ Julgado em 01.10.2009/ Publicado no DJe em
14.10.2009).

Ementa: Consumidor. Plano de saude. Rede conveniada. Alteragédo. Dever
de informacdo adequada. Comunicagdo individual de cada associado.
Necessidade. 1. Os arts. 6° lll, e 46 do CDC instituem o dever de

informacdo e consagram o principio da transparéncia, que alcanca o_
negdcio em sua esséncia, na medida em que a informac&o repassada ao.
consumidor integra o proprio conteddo do contrato. Trata-se de dever

intrinseco ao negocio e que deve estar presente ndo apenas na formacao.
do contrato, mas também durante toda a sua execucdo. 2. O direito a

informacdo visa a assegurar ao consumidor uma escolha consciente.
permitindo que suas expectativas em relagdo ao produto ou servigo sejam.
de fato atingidas. manifestando o0 que vem sendo denominado de
consentimento informado ou vontade qualificada. Diante disso, o0 comando
do art. 6°, 1ll, do CDC, somente estara sendo efetivamente cumprido quando

a_informacdo for prestada ao consumidor de forma adequada, assim
entendida como aquela que se apresenta simultaneamente completa,
gratuita e util, vedada, neste ultimo caso, a diluicdo da comunicacéo
efetivamente relevante pelo uso de informacgdes soltas, redundantes ou

destituidas de qualquer serventia para o consumidor. [...] 5. Recurso
especial provido. (Superior Tribunal de Justica — Terceira Turma/ REsp

1.144.840/SP/ Relatora:Ministra Nancy Andrighi/ Julgado em 20.03.2012/
Publicado no DJe em 11.04.2012).

Averbe-se, por necessario, que o principio da transparéncia desfralda
como pavilhdo a obrigacdo do fornecedor de informar, de maneira prévia, o
consumidor, assentando-se em conteudo claro e correto, como, por exemplo, a
respeito das qualidades do produto, da quantidade, aspectos caracteristicos,
composicao e preco. Com espeque no artigo 46 do Codigo de Defesa do
Consumidor', verifica-se que em sendo o contrato redigido de maneira a acarretar
dificuldade a compreensao de seu sentido e alcance, a avencga sera tida como
inexistente, demonstrando, via de consequéncia, a atencdo dispensada pelo

legislador ao preceito em comento.
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