A Relacao de Consumo em Analise: Notas Inaugurais a

Caracterizacao dos Atores da Legislacdo Consumerista

Resumo:

E cedico que a Legislagcdo Consumerista inaugurou uma nova realidade,
conjugando, por meio das flamulas desfraldadas pela Constituicdo Federal, um
sistema normativo pautado na protecdo e defesa do consumidor. Ao lado disso,
gize-se, por carecido, que o Direito do Consumidor passou a gozar de irrecusavel e
sélida importancia que influencia as 6rbitas juridica, econémica e politica, detendo
aspecto robusto de inovagdo. No mais, insta sublinhar, com grossos tragos, que a
Legislacdo Consumerista elevou a defesa do consumidor ao degrau de direito
fundamental, sendo-lhe conferido o status de axioma estruturador e conformador da
propria ordem econdmica, sendo, inclusive, um dos pilares estruturante da ordem
econdmica, conforme se infere da redag&o do inciso V do artigo 170 da Carta de
Outubro. Em razdo do exposto, o presente se debruca na andlise dos atores
envolvidos na relacdo de consumo, quais sejam: o consumidor, cuja protecao legal
decorre do estatuto supramencionado, e o fornecedor. Nesta esteira, impende
analisar ambas as figuras, com o escopo de apresentar um exame sistematico de
seus aspectos caracteristicos, tal como a pluralidade de situacbes em que as
acepcoes das aludidas figuram reclamam um elastecimento interpretativo, utilizando,
para tanto, uma otica proveniente da interpretacdo conferida pelos Tribunais Patrios
aos vocabulos consumidor, tanto em sentido estrito (artigo 2°, caput, do Codigo de
Defesa do Consumidor) como por equiparacao (artigo 2°, paragrafo unico, artigo 17

e artigo 29, todos do Cdédigo de Defesa do Consumidor), e fornecedor.
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1 A Protecédo do Consumidor como Direito Fundamental: Licdes Inaugurais
In primo loco, releva-se imperioso salientar que, em decorréncia dos
feixes albergados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
verifica-se que o0 consumidor passou a ser revestido de grande relevo no
Ordenamento Pétrio, culminando, ulteriormente, na elaboracdo e promulgacdo do
Cédigo de Defesa do Consumidor® compéndio de dispositivos que sagram em suas
linhas, como fito maior, a protecéo daquele. Ao lado disso, gize-se, por carecido, que
o Direito do Consumidor passou a gozar de irrecusavel e sélida importancia que
influencia as 6érbitas juridica, econémica e politica, detendo aspecto robusto de
inovacdo. No mais, insta sublinhar, com grossos tracos que a Legislacao
Consumerista elevou a defesa do consumidor ao degrau de direito fundamental,
sendo-lhe conferida o status de axioma estruturados e conformador da propria
ordem econdmica, sendo, inclusive, um dos pilares estruturante da ordem
econdmica, conforme se infere do inciso V do artigo 170 da Carta de Outubro®.
Denota-se, desta sorte, que, em razdo do manancial de inovacgdes trazido
a baila pela Constituicdo Cidada, os consumidores foram erigidos a condicdo de
detentores de direitos constitucionais enumerados como fundamentais, conjugando,
de sobremaneira, com o macico fito de legitimar todas as medidas de intervencao
estatal carecidas, a fim de salvaguardar tal escopo. A luz do expendido, em um
contato primitivo com o0 tema, salta aos olhos que o Codigo de Defesa do
Consumidor, enquanto diploma legislativo impregnado de esséncia constitucional
clama por uma interpretacdo sustentada pela tabua principiolégica consagrada, de
modo expresso, nha Carta da Republica. Nesta senda de raciocinio, impde ao
Arquiteto do Direito, de maneira cogente, atentar-se para os corolarios, desfraldados
como flamula orientadora, para conferir amoldagem as normas que versam acerca
das relacbes de consumo a situacbes concretas, revestidas de nuances e

particularidades singulares que oscilam de maneira saliente.

! BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo (da) Republica Federativa do Brasil. Brasilia:

Senado Federal, 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 08 nov. 2012.

2 BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 08 nov. 2012.

® BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo (da) RepuUblica Federativa do Brasil. Brasilia:
Senado Federal, 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 08 nov. 2012: “Art.
170. A ordem econdmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: [omissis] V - defesa do consumidor”.
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Além disso, com destaque, a protecdo conferida pelo Ente Estatal ao
consumidor, quer seja enquanto figura dotada de direito fundamental que foi
positivada no proprio texto da Lei Maior, quer seja como mola propulsora da
formulacdo e execucdo de politicas publicas, como também do exercicio das
atividades econdmicas em geral. Plus ultra, acrescer se faz mister que ao se conferir
tratamento robusto ao consumidor, ambicionou o Constituinte atribuir esséncia de
meio instrumental, com vista a neutralizar o abuso do poder econdmico praticado em
detrimento de pessoas e de seu direito ao desenvolvimento, sem olvidar de uma
existéncia considerada como digna e justa. Neste sentido, ha que se trazer a lume o
entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica:

Ementa: Processo Civil e Consumidor. Agravo de Instrumento. Concessao
de Efeito Suspensivo. Mandado de Seguranca. (...) Rela¢cdo de Consumo.
Caracterizacdo. Destinagdo Final Fatica e Econdmica do Produto ou
Servigo. Atividade Empresarial. Mitigacdo da Regra. Vulnerabilidade da
Pessoa Juridica. Presungdo Relativa. [...] Uma interpretacdo sistematica e
teleolégica do CDC aponta para a existéncia de uma vulnerabilidade
presumida do consumidor, inclusive pessoas juridicas, visto que a imposicdo
de limites a presuncdo de vulnerabilidade implicaria restricdo excessiva,
incompativel com o préprio espirito de facilitacdo da defesa do consumidor e
do reconhecimento de sua hipossuficiéncia, circunstancia gue ndo se
coaduna com o principio constitucional de defesa do consumidor, previsto
nos arts. 5°, XXXIl, e 170, V, da CF. [...]J( Superior Tribunal de Justica —
Terceira Turma/ RMS 27512/BA/ Relatora Ministra Nancy Andrighi/ Julgado
em 20.08.2009/ Publicado no DJe em 23.09.2009)

Saliente-se, com énfase, que a protecdo do consumidor e o
desenvolvimento de instrumentos rotundos aptos a fomentar tal fito se revelam como
caracteristicos de assegurar a concretude e significado as proclamacdes contidas na
Carta de 1988. Nesta esteira, evidencia-se, ainda, que a Lex Fundamentallis
estabeleceu um estado de comunhao solidaria entre as diversas Orbitas politicas,
gue constituem a estrutura institucional da Federacédo Brasileira, agrupando-as ao
redor de um escopo comum, detendo o mais elevado sentido social. Afora isso, 0s
direitos do consumidor, conquanto despidos de carater absoluto, qualificam-se,
porém, como valores essenciais e condicionantes de qualquer processo decisorio.

Além disso, os corolarios de protecdo ao consumidor, hasteados como
flamulas orientadoras, buscam neutralizar situacdes de antagonismos oriundos das

relagbes de consumo que se processam, na esfera da vida social, de modo t&o
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desigual, caracterizado corriqueiramente pela conflituosidade, opondo, por extensao,
fornecedores e produtores, de um lado, a consumidores, do outro. No mais, 0
reconhecimento da protecédo constitucional da figura como consumidor, traduz em
verdadeira prerrogativa fundamental do cidadao, estando inerente a prépria acepcao
do Estado Democrético e Social de Direito, motivo pelo qual cabe a toda coletividade

extrair, dos direitos assegurados ao consumidor, a sua maxima eficacia.

2 Aspectos Conceituais do Consumidor

Em uma acepcdo ampla, tem-se o consumidor € aquele que adquire
mercadorias, independente da natureza que possuam, como particular, e para uso
domeéstico ou mesmo profissional, sem intuito de revenda. Segundo Gama,

"4 A partir de um viés juridico,

consumidor é “aquele que consome alguma coisa
consumidor é qualquer pessoa fisica ou juridica que, isolada ou coletivamente,
contrate para consumo final, em beneficio proprio ou de outrem, a aquisicdo ou
locacdo de bens, tal como a prestacdo de servico. “Vislumbrando-se o seu
enquadramento inicial, o consumidor pode ser, pelo texto expresso, uma pessoa
natural ou juridica, sem qualquer distincdo”™. Nesta esteira, para que a pessoa
juridica seja considerada como consumidor, mister se faz a demonstracdo de sua
vulnerabilidade e a utilizacdo do produto ou do servico como destinatario final. A
compreensao do vocabulo consumidor, para fins de definicho do ambito de
incidéncia da legislacdo consumerista, deve partir da expressdo destinatario final,
entendido como aquele destinatéario fatico e econémico do bem ou do servi¢o, sem
gue objetive o incremento ou fomento de outra atividade negocial.

Neste passo, rememorar se faz imprescindivel que o emolduramento da pessoa
juridica como consumidora advém da aquisicdo ou mesmo utilizagdo de produtos ou
servicos em beneficio proprio. Id est, trata-se de situagdo em que se objetiva a satisfagédo
das necessidades pessoais, sem que subsista o interesse de transferi-los a terceiros, nem
emprega-los na producdo de outros bens ou servicos. Nesta trilha de raciocinio, pode-se
assinalar que “se a pessoa juridica contrata o seguro visando a protecdo contra roubo e

furto do patrimdnio préprio dela e ndo o dos clientes que se utilizam dos seus servigos, ela é

4 GAMA, Ricardo Rodrigues. Dicionério Basico Juridico. Campinas: Russel, 2006, p. 107.
® TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assunpc¢do. Manual de Direito do Consumidor: Direito
Material e Processual. Volume Unico. Sao Paulo: Editora Método, 2012, p. 65.
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considerada consumidora nos termos do art. 2.° do CDC™. Logo, tdo somente a utilizagcéo

do servico ou do produto como insumo, integrando a cadeia produtiva, pela pessoa
juridica tem o condd@o de desnaturar a relacdo de consumo existente. Ao lado disso,

colhe-se o paradigmético entendimento:

Ementa: Direito do Consumidor. Pessoa Juridica. Nao ocorréncia de
violacdo ao art. 535 do CPC. Utilizagdo dos produtos e servi¢cos adquiridos
como insumos. Auséncia de vulnerabilidade. Ndo incidéncia das normas
consumeristas. [...] 2. O art. 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor abarca
expressamente a possibilidade de as pessoas juridicas figurarem como
consumidores, sendo relevante saber se a pessoa - fisica ou juridica - é
"destinataria_final" do produto ou servico. Nesse passo, somente se
desnatura a relacdo consumerista se 0 bem ou servico passa a integrar a
cadeia produtiva do adquirente, ou seja, torna-se objeto de revenda ou de
transformacao por meio de beneficiamento ou montagem, ou, ainda, quando
demonstrada sua vulnerabilidade técnica, juridica ou econbémica frente a
outra parte. 3. No caso em julgamento, trata-se de sociedade empreséaria do
ramo_de indUstria, comércio, importacdo e exportacdo de cordas para
instrumentos musicais e afins, acessérios para veiculos, ferragens e
ferramentas, serralheria em geral e trefilacdo de arames, sendo certo que
ndo utiliza os produtos e servicos prestados pela recorrente _como
destinataria final, mas como insumos dos produtos que manufatura, nhdo se
verificando, outrossim, situacdo de vulnerabilidade a ensejar a aplicacdo do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. 4. Recurso especial provido. (Superior
Tribunal de Justica — Quarta Turma/ REsp 932.557/SP/ Relator Ministro Luis
Felipe Salomao/ Julgado em 07.02.2012) (grifou-se).

Depreende-se, pois, que a acepcao conceitual que reveste a figurado do
consumidor foi construida a partir de um visdo essencialmente objetiva, porquanto
volvida para o ato de retirar o produto ou servico do mercado, na condicdo de seu
destinatario final. Nessa linha, afastando-se do critério pessoal de definicdo de
consumidor, o legislador infraconstitucional possibilita as pessoas juridicas a
assuncao dessa qualidade, desde que adquiram ou utilizem o produto ou servi¢co
como destinatario final. Dessarte, consoante doutrina abalizada sobre o tema, o
destinatario final € aquele que retira 0 produto da cadeia produtiva - destinatario
fatico -, mas ndo para revendé-lo ou utilizd-lo como insumo na sua atividade

profissional -, destinatario econdémico.

® BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérddo proferido em Recurso Especial N° 733.560/RJ.
Consumidor. Recurso especial. Pessoa juridica. Seguro contra roubo e furto de patriménio préprio.
Aplicacdo do CDC. Recurso especial conhecido parcialmente, mas improvido. Orgdo Julgador:
Terceira Turma. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Julgado em 11.04.2006. Publicado no DJe em
02.05.2006, p. 315. Disponivel em: <www.stj.jus.br>. Acesso em 08 nov. 2012.
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Ao lado disso, com 0 escopo de robustecer as ponderacbes aventadas,
guadra anotar o entendimento do Ministro Fernando Gongalves, ao relatoriar o
Conflito de Competéncia N°. 92.519/SP, quando firmou entendimento robusto que
“para que o consumidor seja considerado destinatario econdmico final, o produto ou
servico adquirido ou utilizado n&o pode guardar qualquer conexao, direta ou indireta,
com a atividade econdmica por ele desenvolvida”,” logo o servico ou produto deve
ser empregado com o fio de atender uma necessidade propria, pessoal do
consumidor. “Na linha da jurisprudéncia predominante no STJ, aplica-se o Cédigo de
Defesa do Consumidor, ainda que se trate de pessoa juridica a dita consumidora,
desde que se sirva dos bens ou servicos prestados pelo fornecedor como
destinataria final”®. Desta feita, para que se opere a caracterizacdo do consumidor,
basta que o individuo adquira ou utilize o produto ou servico como destinatario final.

Esse o entendimento de Claudia Lima Marques:

Destinatério final seria aquele destinatario fatico e econémico do bem ou
servico, seja ele pessoa fisica ou juridica. Logo, segundo esta interpretacao
teleoldgica, ndo basta ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia
de producdo, leva-lo para o escritério ou residéncia - é necessario ser
destinatario final econbmico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo
adquiri-lo para uso profissional, pois 0 bem seria hovamente um instrumento
de producado cujo preco sera incluido no preco final do profissional que o
adquiriu. Neste caso, ndo haveria a exigida "destinagéo final" do produto ou
servigo, ou, como afirma o STJ, haveria consumo intermediario, ainda dentro
das cadeias de producéo e distribuicao®.

Doutro modo, o Codigo de Defesa do Consumidor ndo possui incidéncia
em situacdes nas quais, embora seja possivel a identificacdo de um destinatario

final, o produto ou servico € entregue com o fito especifico de servir de bem de

" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérd@o proferido em Conflito de Competéncia N°.

92.519/SP. Conflto de competéncia. Sociedade empresaria. Consumidor. Destinatario final
econdmico. N&o ocorréncia. Foro de elei¢do. Validade. Relacdo de consumo e hipossuficiéncia. Nao
caracterizacdo. Conflito de competéncia conhecido para declarar competente o Juizo Federal da 122
Vara da Sec&o Judiciaria do Estado de S&o Paulo. Orgéo Julgador: Segunda Sec&o. Relator: Ministro
Fernando Gongalves. Julgado em 16.02.2009. Publicado no DJe em 04.03.2009. Disponivel em:
<www.Sstj.jus.br>. Acesso em 08 nov. 2012.

® BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérddo proferido em Agravo Regimental no Recurso
Especial N°. 1.085.080/PR. Agravo Regimental. Civil e Processual. Dividas. Renegociagdo. Novacgéo.
Livre manifestacdo das partes. Sumula N°. 286/STJ. Inaplicabilidade. N&o provimento. Agravo
regimental a que se nega provimento. Orgdo Julgador: Quarta Turma. Relatora: Ministra Maria Isabel
Gallotti. Julgado em 13.09.2011. Publicado no DJe em 20.09.2011. Disponivel em: <www.stj.jus.br>.
Acesso em 08 nov. 2012.

® MARQUES, Claudia Lima. Manual de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2009, p. 71.
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producdo para outro produto ou servico e, comumente, ndo esta disponibilizado no
mercado de consumo como bem passivel de aquisicdo, mas como de producéo.
Verifica-se, nesta situacdo, que o consumidor comum ndo o adquire'®. Neste
diapasao, “é preciso considerar a excepcionalidade da aplicacdo das medidas protetivas do
CDC em favor de quem utiliza o produto ou servico em sua atividade comercial. Em regra, a

aquisicéo de bens ou a utilizacdo de servigos para implementar ou incrementar a atividade

negocial descaracteriza a relacio como de consumo™*.

3 A Figura do Consumidor por Equiparacao

A Legislacdo Consumerista, além da figura do consumidor em sentido
estrito, consoante definicdo apresentada pelo artigo 2° do mencionado diploma,
identifica o terceiro que nado participa diretamente da relacdo de consumo, isto €,
todo aquele que se encontre na condicdo de consumidor equiparado. Desta feita, a
Lei N°. 8.078/1990 passa a ostentar multiplos conceitos do consumidor, um geral e
trés outros por equiparacdo. Afiguram-se como consumidores a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo,
consoante diccdo do paragrafo Unico do artigo 2° todas as vitimas do evento,
segundo disposi¢éo contida no artigo 17; e, todas as pessoas, determinaveis ou nao,
expostas as praticas previstas no capitulo V do Codigo de Defesa do Consumidor,
conforme estatui o artigo 29.

Imperioso se faz frisar que “o Cddigo, ao tratar do consumidor por
equiparacdo ndo o coloca em desvantagem ou em nivel inferior aos demais
consumidores™?. Consequentemente, além do consumidor stricto sensu, podem ser

também alcancadas pelas atividades desenvolvidas no mercado de consumo pelos

1% Neste sentido: NUNES, Luis Antonio. Curso de Direito do Consumidor. 3 ed. S&o Paulo: Editora
Saraiva, 2008, p. 83

' BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acordéo proferido em Recurso Especial N°. 1.038.645/RS.
Direito do Consumidor. Definicdo de consumidor e de fornecedor. N&o caracterizacdo. Empresa de
transporte. Relevancia, para a configuracdo da relagdo de consumo, da disparidade de porte
econdmico existente entre partes do contrato de fornecimento de pecas para caminhdo empregado
na atividade de transporte. Importancia, também, do porte da atividade praticada pelo destinatario
final. situacdo, entretanto, em que, independentemente ademais, de relagdo de consumo, ha
elementos de prova a embasar a convicgdo do julgador de que pecas automotivas fornecidas e a
correspondente prestacéo de servico ndo tém defeitos. Recurso especial improvido. Orgdo Julgador:
Terceira Turma. Relator: Ministro Sidnei Beneti. Julgado em 19.10.2010. Publicado no DJe em
24.11.2010. Disponivel em: <www.stj.jus.br>. Acesso em 08 nov. 2012.

2 CARVALHO, José Carlos de Maldonado de. Direito do Consumidor: Fundamentos Doutrinérios
e Visdo Jurisprudencial. 32 ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2008, p. 29.
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fornecedores de produtos e servigcos outras que, congquanto nao integrem uma
relagcdo de consumo, passam a gozar da mesma posi¢ao de consumidor legalmente
abrigado nas normas da Legislacdo Consumerista, independente de ter usado ou
consumido, de maneira direta, qualquer produto ou servico na condicdo de
consumidor final. Nesse contexto, destaca-se a figura do consumidor por
equiparacdo, inserida pelo legislador no art. 17 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, sujeitando a protecdo daquele diploma também as vitimas de acidentes
derivados do fato do produto ou do servico.

Em outras palavras, o sujeito da relagdo de consumo n&o precisa
necessariamente ser parte contratante, podendo também ser um terceiro vitimado
por essa relacdo, que o direito norte-americano — onde o instituto teve origem —
chama de bystander. Desta maneira, em acidente de transito envolvendo fornecedor
de servico de transporte, terceiro vitimado em decorréncia dessa relacdo de
consumo existente deve ser considerado consumidor por equiparacdo. “A vitima de
acidente de consumo que de qualquer forma sofre os efeitos do evento é
consumidor por equiparacdo ou bystanders (art. 17 do CDC)™3. Colaciona-se o
paradigmatico aresto do Superior Tribunal de Justica, que, com bastante pertinéncia,

aponta que:

Ementa: Civil, Processo Civil e Consumidor. Reparagdo Civil. Prescri¢&o.
Prazo. Conflito Intertemporal. CC/16 e CC/02. Acidente de transito
envolvendo fornecedor de servico de transporte de pessoas. Terceiro,
alheio & relacdo de consumo, envolvido no acidente. Consumidor por
equiparacdo. Embargos de declaracdo. Decisdo omissa. Intuito protelatorio.
Inexisténcia. [...] 3. O art. 17 do CDC prevé a figura do consumidor por
equiparacdo (bystander), sujeitando a protecdo do CDC agueles que,
embora ndo tenham participado diretamente da relacdo de consumo, sejam
vitimas de evento danoso decorrente dessa relacdo. 4. Em acidente de
transito envolvendo fornecedor de servico de transporte, o terceiro vitimado
em decorréncia dessa relacdo de consumo deve ser considerado
consumidor por equiparacdo. Excepciona-se essa regra se, no momento do
acidente, o fornecedor ndo estiver prestando o servico, inexistindo, pois,
qualquer relacdo de consumo de onde se possa extrair, por equiparacao, a
condicdo de consumidor do terceiro. [...] 6. Recurso especial parcialmente
provido. (Superior Tribunal de Justica — Terceira Turma/ REsp 1125276/RJ/

¥ RIO GRANDE DO SUL (ESTADO). Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Acordao proferido em Apelacdo Civel N°. 70038164372. Responsabilidade Civil. Filho de vitima de
acidente de consumo. Pretensdo de reconhecimento de dano moral pela auséncia do pai.
Consumidor por equiparacdo. Art. 17 do CDC. Prazo prescricional. Cinco anos. Artigo 27 do CDC.
Prescricdo afastada. Proveram o apelo. Unanime. Orgdo Julgador: Décima Camara Civel. Relator:
Desembargador Jorge Alberto Schreiner Pestana. Julgado em 03.05.2012. Disponivel em:
<www.tjrs.jus.br>. Acesso em 08 nov. 2012.
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Relatora: Ministra Nancy Andrighi/ Julgado em 28.02.2012/ Publicado no
DJe em 07.03.2012) (realgou-se).

Ementa: Responsabilidade Civil. Acidente Aéreo. Pessoa em superficie que
alega abalo moral em razdo do cenario tragico. Queda de avido nas
cercanias de sua residéncia. Consumidor por equiparagdo. Art. 17 do CDC.
Prazo prescricional. Cddigo Civil de 1916. Inaplicabilidade. Conflito entre
prazo previsto no Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA) e no CDC.
Prevaléncia deste. Prescricdo, todavia, reconhecida. [...] 2. As vitimas de
acidentes aéreos localizadas em superficie sdo consumidores por
equiparacdo (bystanders), devendo ser a elas estendidas as normas do
Cddigo de Defesa do Consumidor relativas a danos por fato do servico (art.
17, CDQC). 3. O conflito entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo
Brasileiro de Aeronautica - que é anterior 2 CF/88 e, por isso mesmo, hdo
se_harmoniza em diversos aspectos com a diretriz_constitucional protetiva
do _consumidor -, deve ser solucionado com prevaléncia daquele (CDC),
porquanto é a norma que melhor materializa as perspectivas do constituinte
no seu designio de conferir especial protecdo ao polo hipossuficiente da
relacdo consumerista. Precedente do STF. 4. Recurso especial provido.
(Superior Tribunal de Justica — Quarta Turma/ REsp 1281090/SP/ Relator:
Ministro Luis Felipe Salomé&o/ Julgado em 07.02.2012/ Publicado no DJe em
15.03.2012) (destacou-se).

O artigo 29 do Cddigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, supera,
portanto, os estritos limites da definicdo juridica de consumidor para imprimir uma
definicdo de politica legislativa. Com o0 escopo de harmonizar os interesses
presentes no mercado de consumo, com o escopo de reprimir eficazmente o0s
abusos de poder econémico, com o fito de proteger os interesses econdmicos dos
consumidores finais, o legislador cunhou um poderoso instrumento nas maos das
pessoas expostas as praticas abusivas. Estas, mesmo ndo sendo "consumidores
stricto sensu”, poderao utilizar as normas especiais do Estatuto Consumerista, seus
principios, sua ética de responsabilidade social no mercado, sua nova ordem
publica, para combater as praticas comerciais abusivas. Ao lado disso, “a pessoa
juridica exposta a pratica comercial abusiva equipara-se ao consumidor (art. 29 do
CDC), o que atrai a incidéncia das normas consumeristas e a competéncia do
Procon para a imposicdo da penalidade™*.

Ao lado disso, a situacdo prevista em que a coletividade se encontra, de
maneira potencial, na iminéncia de sofrer dano ndo provocado, traz, com clareza

solar, a incidéncia das normas protetivas entalhadas no Cdédigo de Defesa do

4 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérdao proferido em Recurso Ordinario em Mandado de
Segurancga N°. 27.541/TO. Administrativo e Consumidor. Multa imposta pelo PROCON. Legitimidade.
Relacad de Consumo caracterizada. Art. 29 do CDC. Recurso Ordinario ndo provido. Orgdo Julgador:
Segunda Turma. Relator: Ministro Herman Benjamin. Julgado em 18.08.2009. Publicado no DJe
27.04.2011. Disponivel em: <www.stj.jus.br>. Acesso em 08 nov. 2012,
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Consumidor. Desta maneira, os diversos desastres tecnoldgicos decorrentes da
atuacdo antropica, a exemplo da contaminacdo das aguas, do ar e a ameaca a
camada de ozobnio, tal como os problemas advindos do ambito da saulde e
seguranca alimentar, tém reclamado a atencdo de todos acerca da necessidade de
ser adotada uma atitude maior de prudéncia no uso das tecnologias disponibilizadas.
“Observa-se a relevancia do bem juridico tutelado, no interesse da coletividade,
visando a anulacdo de clausulas abusivas contidas em Cédulas de Crédito Rural,
firmadas pelos sindicalizados perante instituicdo financeira, em desacordo com o

Cédigo de Defesa do Consumidor™.

4 Conceito de Fornecedor

Em linhas introdutorias, fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, tal como os entes despersonalizados,
gue desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéao, importacéo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos
ou prestacédo de servigcos, consoante definicdo insculpida no caput do artigo 3° do
Cédigo de Defesa do Consumidor®. “E, em sintese, todo aquele que oferta, a titulo
singular e com carater profissionalidade — exercicio habitual do comércio — produtos
e servicos ao mercado de consumo, atendendo, assim, as suas necessidades”’.
Pela diccdo apresentada, € denotavel que ndo importa a tarefa assumida pelo
fornecedor no universo das rela¢cdes consumeristas, sendo irrelevante o papel que
ele desempenha, quando se trata da afirmacéo dos direitos do consumidor.

Nesta esteira, a remuneracdo é a nota essencial a caracterizacdo do
fornecedor, sendo que a remuneracdo da o tom do exercicio profissional, ndo se
aplicando apenas aos servicos. Igualmente, o fornecedor de produtos, para ser

caracterizado como tal, deve atuar no curso de sua atividade-fim. “As rés, na

* BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérddo proferido em Agravo Regimental no Recurso
Especial N° 1.163.703/MT. Agravo Regimental no Recurso Especial. A¢do Civil Pablica. Sindicato.
Legitimidade Ativa. Violacdo ao Art. 81, lll, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Configuracéo.
Improvimento. Agravo Regimental improvido. Orgdo Julgador: Terceira Turma. Relator: Ministro
Sidnei Beneti. Julgado em 27.09.2011. Publicado no DJe em 05.10.2011. Disponivel em:
<www.stj.jus.br>. Acesso em 08 nov. 2012,

'® BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 08 nov. 2012.

" CARVALHO, 2008, p. 30.
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condicdo de prestadoras de servigos, enquadram-se no conceito de fornecedor do
art. 3°, do Diploma Consumerista™®. Ao tracar os aspectos caracteristicos da figura
do fornecedor, alude o legislador ao vocébulo atividade, sendo esta considerando
como a prética reiterada de atos de cunho negocial, de maneira organizada e
unificada, por um mesmo individuo, objetivando um escopo econdmico unitario e

permanente. Consoante o magistério de Carvalho:

Essas atividades, assim indicadas no Cédigo, séo: producao (atividade que
conduz ao produto qualquer bem mével ou imével, material ou imaterial);
montagem (a combinacdo de pecas que, no conjunto, vao formar o produto);
criacdo (desenvolvimento da atividade espiritual ou fisica do homem que
constitui novidade); construcdo (com ou sem criatividade); transformacéo
(mudanca ou alteracdo de estrutura ou forma de produto ja existente em
outro); importacdo e exportacdo (aquisicdo de produtos do exterior e venda
de produtos para o exterior); distribuicdo (ato de concretizar a traditio da
res); comercializacdo (pratica habitual de atos de comercial); prestacao de
servicos (aquele que presta servicos a outras entidades)™.

Nesta trilha de exposicéo, revela-se imprescindivel distinguir o fornecedor
imediato do fornecedor mediato, ambicionando, por conseguinte, fixar a
responsabilidade pelo fato do produto ou do servico. Ao lado disso, mister se faz
sublinhar que o fornecedor mediato € todo aquele que ndo celebrou o contrato,
tendo, contudo, integrado a cadeia econémica como fornecedor do produto ou do
servico. Ja o fornecedor imediato, também denominado fornecedor direto, é aquele
gue comercializa o produto ou, ainda, presta diretamente o servico, mesmo que
venha a se utilizar de mandatario, preposto ou empregado. Com espeque no artigo
13 do Estatuto de Defesa e Protecdo do Consumidor®, a responsabilidade do
fornecedor direta sera sucessiva e subsidiaria, quando desconhecida ou insuficiente

a identificacdo do fornecedor indireto ou mediato.

8 MINAS GERAIS (ESTADO). Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Acérdéo proferido
em Apelacéo Civel 1.0106.11.003953-9/001. A¢éo de Indenizacdo. Venda de Mercadoria com defeito.
Demora no conserto. Falha na prestacdo de servicos. Aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. Responsabilidade objetiva e solidaria das empresas vendedora e de assisténcia técnica.
Mesma cadeia de fornecimento. Dano moral. Configurado. Valor da indenizacdo. Manter. Org&o
Julgador: Décima Sétima Camara Civel. Relator: Desembargador Evandro Lopes da Costa Teixeira.
Julgado em 23.08.2012. Disponivel em: <www.tjmg.jus.br>. Acesso em 08 nov. 2012.

Y CARVALHO, 2008, p. 31.

% BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 08 nov. 2012: “Art. 13.
O comerciante é igualmente responséavel, nos termos do artigo anterior, quando: | - o fabricante, o
construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados; Il - o produto for fornecido sem
identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador; Il - ndo conservar
adequadamente os produtos pereciveis”.
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Em havendo dano puramente patrimonial, a responsabilidade sera de
todos os fornecedores que integram a cadeia econémica, a titulo de solidariedade,
excetuada excecdo em sentido contrario. No sistema inaugurado pela Legislacédo
Consumerista, em especial nas hipéteses contidas nos artigos 18 e 20, respondem
pelo vicio do produto todos aqueles que ajudaram a colocé-lo no mercado, desde o
fabricante (que elaborou o produto e o rétulo de identificacédo), o distribuidor, ao
comerciante (que contratou com o consumidor). A cada um deles € imputada a
responsabilidade pela garantia de qualidade-adequacdo do produto. Salta aos olhos
gue a cada um deles a Legislagdo Consumerista de regéncia impds, de maneira
expressa, um dever especifico, respectivamente, de fabricacdo adequada, de
distribuicdo somente de produtos adequados, de comercializagdo somente de
produtos adequados e com as informacdes devidas.

O Codigo de Defesa do Consumidor adota, assim, uma imputacéo, ou,
atribuicdo objetiva, pois todos sdo responsaveis solidarios, responsaveis, porém, em
Ultima analise, por seu descumprimento do dever de qualidade, ao ajudar na
introducdo do bem viciado no mercado. A legitimacdo passiva se amplia com a
responsabilidade solidaria e com um dever de qualidade que ultrapassa os limites do
vinculo contratual consumidor/fornecedor direto. Considerando que a
responsabilidade € solidaria tanto do fabricante, distribuidor e comerciante, €&
facultada ao consumidor a escolha de contra quem irA demandar, podendo ser
contra um dos integrantes da cadeia de consumo como todos. Colhe-se, por

imperioso, o entendimento jurisprudencial que tem o condao de abalizar o acimado:

Ementa: Apelacdo Civel. Direito Privado ndo especificado. Pretensao de
indenizacdo por dano material. Vicio do produto ("Notebook™). Agravo retido.
Legitimidade passiva da loja onde o bem foi adquirido. Fornecedor - para
fins de imputar a responsabilidade solidaria pelos vicios de gualidade ou
quantidade que tornem os produtos improéprios ou inadeguados ao consumo
a que se destinam (art. 18 do CDC), na linha do que dispde o art. 3° do CDC
- é todo aquele que participa da cadeia de fornecimento de produtos e/ou
servicos, pouco importa sua relacdo direta ou indireta, contratual ou
extracontratual com o _consumidor. Do _aparecimento plural dos sujeitos-
fornecedores resulta a solidariedade dentre os participantes da cadeia
mencionada nos arts. 18 e 20 do CDC e indicada na expressao genérica
"fornecedor de servicos" do art. 14, caput, do CDC, restando, assim,
afastada a alegacdo de ilegitimidade passiva. [...] Negaram provimento ao
Agravo Retido e a Apelacdo. Unanime. (Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul - Vigésima Camara Civel/ Apelagdo Civel N°
70041693920/ Relator: Desembargador Rubem Duarte/ Julgado em
26.09.2012) (destacou-se).
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Ementa: Consumidor. Aparelho celular. Vicio de qualidade do produto.
Comerciante. Legitimidade Passiva. Em se tratando de responsabilidade por
vicio de qualidade do produto, todos os fornecedores respondem pelo
ressarcimento _dos vicios, como coobrigados e solidariamente. Tanto o
fabricante como o0 comerciante possuem deveres perante o consumidor
gquanto a garantia _de qualidade dos produtos, e ambos podem ser
acionados judicialmente. [...] Apelacédo desprovida. (Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul — Décima Camara Civel/ Apelagdo Civel N°
70047064365/ Relator: Desembargador Tulio de Oliveira Martins/ Julgado
em 29.03.2012) (sublinhou-se).

Ademais, sdo também considerados fornecedores as pessoas juridicas de
direito publico interno, compreendendo-se a administracdo direta e indireta, bem
como os denominados entes despersonalizados. Neste sentido, cuida salientar que
“‘a empresa concessionaria de servico publico afigura-se responsavel pelos danos
causados em razdo da suspensdo do fornecimento de energia elétrica e pela
demora no seu restabelecimento”. Verifica-se, assim, que as concessionarias de
servico publico, para incidéncia das disposicdes protecionistas em relacdo ao
consumidor contidas no Diploma Consumerista, sao consideradas como
fornecedores. A responsabilidade civil, por consequéncia, é objetiva e igualmente
tem previsdo no art. 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, somente
podendo ser afastada quando comprovado que o defeito inexiste ou que o dano

decorreu de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

5 AnotacOes acerca da Acepc¢éao de Produtos

Em uma acepcdo inaugural, a Legislacdo Consumerista, em expressa
dicgao, apresenta produto como sendo “qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial”®®. Nesta esteira, o vocabulo “produto”, a partir de um viés juridico, assume
o sentido econbmico, como resultado proveniente de uma producdo, isto €, o

resultado de algo elaborado por alguém, com o escopo primordial de ser

%1 RIO GRANDE DO SUL (ESTADO). Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Acordao proferido em Recurso Civel N°. 71003506755. Consumidor. Falha no fornecimento de
energia elétrica. Reparacdo de danos relativos a demora no restabelecimento. Responsabilidade
objetiva da concessiondria do servico publico de fornecimento de energia elétrica. Dano moral
configurado. Dano material comprovado. Sentenca mantida. Recurso improvido. Orgdo Julgador:
Primeira Turma Recursal Civel. Relatora: Marta Borges Ortiz. Julgado em 10.10.2012. Disponivel em:
<www.tjrs.jus.br>. Acesso em 08 nov. 2012.

2 BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 08 nov. 2012.



14

comercializado, satisfazendo, via de consequéncia, uma necessidade humana.
Como bem anota Carvalho, “ao definir produto de forma bem ampla tem-se, para as
finalidades do Cédigo do Consumidor, que podem ser objeto de relacdo de consumo
quaisquer bens — corpéreos ou incorpéreos — como também os que venham a ser

integrados a outros produtos ou a um imével’®,

Trata-se de definicao
demasiadamente abrangente, ndo sendo possivel a interpretacdo restritiva de seu
conteudo, ressalvada a hipétese de se promover a diferenciacdo da pessoa e do
produto. “Constata-se que a Lei N°. 8.078/1990 utilizou o termo bem, no sentido de
ser uma coisa — algo que ndo é humano -, com interesse econdmico e/ou juridico,
construcéo que é seguida por este autor’?.

Hodiernamente, os produtos sao classificados, segundo o ordenamento
consumerista, quanto a seguranca, a nocividade, a adequacgéo, a propriedade, a
durabilidade, a natureza e a essencialidade. E considerado inseguro o produto
guando nédo oferece a seguranca que se espera legitimamente, consoante
disposicéo apresentada no §1° do artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor®.
Neste sentido, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul firmou entendimento que
‘caso em que a parte autora, tendo adquirido veiculo "zero quildmetro”, veio a ser
submetida a uma verdadeira via crucis pela concessionaria e fabricante do produto,
porque o0 bem exibia defeitos que o tornavam inseguro para o transito, repercutindo
em sua indisponibilidade”?®.

De outra banda, diz-se que o produto € nocivo quando a seguranca que

dele se espera ndo pode ser alcancada de maneira imediata. Salta aos olhos que o

% CARVALHO, 2008, p. 32.

> TARTUCE; NEVES, 2012, p. 83.

% BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 08 nov. 2012: “Art. 12.
O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o0 importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricac@o, constru¢cdo, montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos. §1° O produto é defeituoso quando n&o oferece a
seguranca que dele legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes [omissis]”.

% RIO GRANDE DO SUL (ESTADO). Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Acordao proferido em Embargos Infringentes N°. 70050373505. Acdo Cominatdria cumulada com
indenizacdo por danos morais. Defeitos em veiculo retirado novo da concessionaria. Valor da
indenizacdo. Embargos Infringentes desacolhidos, por maioria. Orgdo Julgador: Sexto Grupo de
Céamaras Civeis. Relator: Desembargador José Aquino Fléres de Camargo. Julgado em 24.08.2012.
Disponivel em: <www.tjrs.jus.br>. Acesso em 08 nov. 2012.
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consumidor tem o direito de ndo ser exposto a produtos e servicos que ocasionem
perigo a sua incolumidade fisica. Oportuno, em verdade, & salientar que desse
direito basico decorrem normas como aquelas previstas nos artigos 8°, 9° e 10° do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, que tratam das medidas de protecdo a saude e
seguranca do consumidor, e que preveem, por exemplo, a exigéncia de ostensiva e
adequada informagcdo sobre 0s riscos que 0s produtos ou servicos possam
apresentar. Ainda nesse mesmo rol de artigos, encontra-se disposicdo que veda ao
fornecedor colocar no mercado de consumo produto ou servi¢co que sabe ou deveria
saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a salde ou seguranca.
Colaciona-se, com o objetivo de subsidiar as ponderacdes apresentadas até o

momento, colacionar o aresto paradigmatico:

Ementa: Apelacdo Civel. Direito Privado ndo Especificado. Rescisdo de
contrato. Direito do Consumidor. Produto nocivo a salde e seguranca.
Informacéao insuficiente. Conduta contratual abusiva e enganosa. [...] -
Conduta atentatéria a diversos direitos do consumidor. Art. 6°, CDC. Direito
a protecdo da vida, saude e seguranca (inc. 1). Direito a informacéo
adequada e clara (inc. IIl). Direito a protecao contra a publicidade enganosa
e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servicos (inc. 1IV). - Caso concreto. Prova suficiente a demonstrar que o
produto vendido ao consumidor causou problemas a sua salde. Importante
notar, ainda, que a hipétese dos autos apresenta notavel agravante, pois o
produto em tela foi vendido sob a promessa de melhora a saude do
consumidor. E se o fornecedor se utiliza justamente de promessas de
contribuicdo e melhora a satde do consumidor para vender 0 seu produto e,
posteriormente, esse mesmo produto se mostra, ao contrario, nocivo a sua
saude, fica configurada com evidéncia a sua conduta enganosa e abusiva.
Nesse contexto, o consumidor €é claramente induzido em erro pelo
fornecedor, que desvirtua informacdes sobre o0 produto para consequir a sua
venda. Mantido o deferimento do pedido do consumidor de rescisdo do
contrato. [...] Apelo improvido. (Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul — Décima Segunda Camara Civel/ Apelacdo Civel N°.
70020637252/ Relator: Desembargador Dalvio Leite Dias Teixeira/ Julgado
em 06.12.2007) (realgou-se).

Nesta esteira, ainda, o produto € tido como inadequado se n&o
corresponde ordinariamente as expectativas do consumidor quanto a finalidade da
aquisicdo ou a utilizacdo do produto. Ao lado disso, o produto é denominado
improprio quando se mostra inadequado economicamente por vicio de qualidade,

quantidade ou informacdo®’. E fato que constatado o vicio de qualidade ou

" Neste sentido: CARVALHO, 2008, p. 32.
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guantidade no produto, que o torno inadequado para o consumo, concede o 81° do
artigo 18 da Legislacdo Consumerista®, no lapso temporal de trinta dias, ao
fornecedor a oportunidade de sanéa-lo, sendo facultado ao consumidor, em caso de
nao reparacado do efeito, optar por uma das trés alternativas admitidas no diploma
legal supramencionado, a saber: a substituicdo do produto por outro da mesma
espécie em perfeitas condicdes de uso; a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; ou, ainda, o
abatimento proporcional do precgo. “O objetivo do dispositivo legal em comento € dar
conhecimento ao fornecedor do vicio detectado no produto, oportunizando-lhe a
iniciativa de sana-lo, fato que prescinde da notificacdo formal do responséavel,

quando este, por outros meios, venha a ter ciéncia da existéncia do defeito”?°.

6 Comentarios a Natureza Juridica do Servico

Em relacdo ao servico, o ordenamento patrio adota, em referéncia as
relagcbes consumeristas, que o servi¢o € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, compreendendo-se, inclusive, as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria, excluindo-se as provenientes das
relagdes de moldura trabalhista. “Trata-se, pois, de atividade laborativa, ofertada no
mercado de consumo, mediante remuneracdo. A regra em comento excepciona,

»30

dentre as atividades remuneradas, apenas a de natureza trabalhista Desta feita,

pode-se ponderar que as relacfes existentes entre concessionarias de servico

% BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 08 nov. 2012: “Art. 18.
Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo
das partes viciadas. §1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: | - a substitui¢do do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condi¢cbes de uso; Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; Il - 0 abatimento proporcional do pre¢o”.

* BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acérddo proferido em Recurso Especial N°. 435.852/MG.
Acdo de Indenizagdo. Aquisicdo de Veiculo com defeito de fabrica. Reparagéo do vicio. Art. 18, §1°,
do Cadigo de Defesa do Consumidor. Notificagcdo formal dos responséveis. Desnecessidade. Recurso
Especial a que se nega provimento. Orgdo Julgador: Terceira Turma. Relator: Ministro Castro Filho.
Julgado em 23.08.2007. Publicado no DJ em 10.09.2007, p. 224. Disponivel em: <www.stj.jus.br>.
Acesso em 08 nov. 2012.

% CARVALHO, 2008, p. 33.
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publico, tais como rodovias, telefonia e energia elétrica, e 0 usuério do servico séo
tipicas de consumo, estando, portanto, alcancadas pelos feixes inspiradores que
orientam a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Nesta trilha, cuida trazer

a colagéo o seguinte entendimento jurisprudencial:

Ementa: Concessionaria de rodovia. Acidente com veiculo em razdo de
animal morto na pista. Relagdo de consumo. 1. As concessionéarias de
servicos rodoviarios, nas suas relacdes com os usuarios da estrada, estdo
subordinadas ao Cédigo de Defesa do Consumidor, pela prépria natureza
do servico. No caso, a concessdo €, exatamente, para gue seja a
concessiondria responsavel pela manutencdo da rodovia, assim, por
exemplo, manter a pista sem a presenca de animais mortos na estrada,
zelando, portanto, para que os usuarios trafequem em tranquilidade e
sequranca. Entre o usudrio da rodovia e a concessionaria, hA mesmo uma
relacdo de consumo, com o gue é de ser aplicado o art. 101, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. 2. Recurso especial ndo conhecido. (Superior
Tribunal de Justica — Terceira Turma/ REsp 467883/RJ/ Relator: Ministro
Carlos Alberto Menezes Direito/ Julgado em 17.06.2003/ Publicado no DJ
em 01.09.2003, p. 281) (grifou-se).

Ao lado disso, cuida salientar que “apesar da lei mencionar
expressamente a remuneracdo, dando um carater oneroso ao negocio, admite-se
gue o prestador tenha vantagens indiretas, sem que isso prejudique a qualificacao
da relacdo consumerista”. Com o escopo de ilustrar o expendido, pode-se citar
como exemplos o caso de estacionamento gratuito em shopping center,
supermercados, lojas e afins, sendo que a empresa que o oferta é responsavel, eis
gue os atrativos objetivam exclusivamente angariar clientela. “O empreendimento
comercial que oferece estacionamento aos seus clientes responde objetivamente
pelos eventuais danos e prejuizos a eles causados, em razdo do dever de guarda e
vigilancia assumidos™*?. Alids, cuida salientar que a responsabilidade em comento
encontra-se sumulada pelo Superior Tribunal de Justica, consoante verbete de n°,
130, que dicciona no sentido que “a empresa responde, perante o cliente, pela

reparacdo de dano ou furto de veiculo, ocorrido em seu estabelecimento™,

¥ TARTUCE; NEVES, 2012, p. 88.

% RIO GRANDE DO SUL (ESTADO). Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Acorddo proferido em Apelacdo Civel N°. 70050708304. Apelacdes Civeis. Agravo Retido.
Responsabilidade Civil. Roubo em estacionamento de Shopping Center. Dever de guarda e vigilancia.
Acdo regressiva da seguradora. Indenizacdo devida. Agravo Retido e Apelos Desprovidos. Orgéo
Julgador: Quinta Camara Civel. Relatora: Desembargadora Isabel Dias Almeida. Julgado em
31.10.2012. Disponivel em: <www.tjrs.jus.br>. Acesso em 08 nov. 2012.

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Disponivel em: <www.stj.jus.br>. Acesso em 08 nov. 2012.
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Nesta toada, os fornecedores possuem a obrigacdo de dispensar todos os
esforcos carecidos “para repelir a ocorréncia de falha na prestacéo de seus servicos,
devendo responder pelos danos morais causados a seus clientes, decorrentes da
prestacdo de servico defeituoso, consistente na inscrigdo indevida do nome do
consumidor”*. O robusto questionamento que incide é relacionado a incidéncia do
regime juridico contemplado na legislacdo consumerista nas relacées de cunho
bancario. A dicotomia existente em relacdo ao tema orbita no aparente confronto
entre as disposi¢cdes contidas no Cdédigo de Defesa do Consumidor e as leis que
regem o Sistema Financeiro Nacional, com as resolucdes e as portarias emitidas
pelo Conselho Monetario Nacional e Banco Central.

Pois bem, conquanto o dinheiro, em si, ndo seja objeto de consumo, ao se
afigurar como elemento de troca, a moeda adquire a natureza de bem de consumo.
As operagOes de crédito sdo negoécios de consumo por conexdo, encontrando-se
abrangida nessa classificacdo todos os meios de pagamento em que ocorre
diferimento de prestacdo monetaria, a exemplo de cartdes de crédito, cheques-
presentes e outros. “Como a prestacdo de servico de natureza bancaria encerra

relacéo de consumo, aplicavel é o Cédigo de Defesa do Consumidor™®

. Arelacéo de
consumo é o vinculo juridico por meio do qual uma pessoa fisica ou juridica
denominada consumidora adquire ou utiliza produto ou servico de outra pessoa
denominada fornecedora. E patente que a relacdo entre banco e cliente é uma
relacéo tipicamente de consumo, recebendo, por via de consequéncia, o respaldo

ofertado pela Carta da Republica.

% MINAS GERAIS (ESTADO). Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Acérdéo proferido
em Apelacdo Civel N° 1.0027.09.206902-3/001. Apelacéo Civel. Indenizacdo por dano moral.
Manutencdo irregular do nome em cadastro de negativacdo ao crédito. Divida paga. Falha na
prestacdo do servico. Dano moral. Configurado. Desnecessidade de sua comprovacgédo. Notificagcao
prévia. Prova da sua remessa. Endereco fornecido pelo credor. Pedido improcedente. Manutencéo da
sentenca. Medida que se impde. Orgdo Julgador: Décima Sétima Camara Civel. Relator:
Desembargador Luciano Pinto. Julgado em 11.10.2012. Disponivel em: <www.tjmg.jus.br>. Acesso
em 08 nov. 2012,

% MINAS GERAIS (ESTADO). Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Acérdao proferido
em Apelacdo Civel N° 1.0024.06.976232-6/001. Civil e Processual Civil. Apelacdo. Acao declaratéria
de inexisténcia de débito c/c indenizacdo por danos morais. Auséncia de contratacdo. Falha do
servico e fraude de terceiro. Prova pericial. Aplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. Dano moral. Configuracdo. Dever de indenizar.
Recurso conhecido e ndo provido. Orgdo Julgador: Décima Sétima Camara Civel. Relatora:
Desembargadora Marcia De Paoli Balbino. Julgado em 11.10.2012. Disponivel em:
<www.tjmg.jus.br>. Acesso em 08 nov. 2012.
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Destarte, tem-se que, para os efeitos da incidéncia do Cadigo de Defesa
do Consumidor, é considerado como consumidor, inquestionavelmente, toda pessoa
fisica ou juridica que utiliza, como destinatério final, atividade bancaria, financeira e
de crédito. E cedico que as instituicbes estio sujeitas ao cumprimento dos corolarios
e ditames emanados pela Legislacdo Consumerista. Ao lado disso, no que concerne
a aplicacao do Cdédigo de Defesa do consumidor aos contratos bancéarios, a matéria
ja esté pacificada pelo excelso Superior Tribunal de Justica pela Sumula n® 297 que
dispbe: "O Codigo de Defesa do consumidor € aplicavel as instituicbes

n36

financeiras"”, estendendo-se, frise-se, tdo somente aos servicos atinentes a

atividade bancaria.
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