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RESUMO

O sucesso e o equilibrio de uma organizacdo no ambiente atual é um dos maiores desafios
para acionistas e empresarios. E uma misséo atribuida a Diretores, Presidentes e Conselhos
dentro da empresa. Contudo, o departamento e o profissional responsavel por fazer com que
informagdes Uteis e relevantes cheguem a esses responsaveis pelas decisdes, muitas vezes
passam despercebidos, esses sdo respectivamente, Controladoria e Controller. Este artigo tem
como objeto de estudo a Controladoria e o Controller. Assim, apresenta a controladoria como
orgdo de gestdo empresarial suas missbes e funcGes e as atribuicbes esperadas para um
Controller. O objetivo desse trabalho é evidenciar a importancia da Controladoria e do
Controller na administracdo de empresas, bem como sua importancia como staff a gestdo
econdmica. E sabido que a globalizacdo e o desenvolvimento constantes, por boa parte do
mundo empresarial fazem com que as organizacGes busquem a todo modo, maneiras
diferentes para se destacarem no mercado. As mutacdes que ocorrem diariamente no planeta,
envolvendo: competicdo de mercado, tecnologia de informacgédo e de producdo, assim como
qualidade do produto associado a baixo custo de producédo, trazem para um cenario no qual a
oferta de produtos e servicos, € intensa. Desse modo para se destacarem, as empresas buscam
por meio de métodos e técnicas cientificas e profissionais, maximizar ao extremo seu
desempenho econdmico, a fim de oferecerem a seu cliente produtos com alta qualidade e com
precos competitivos. E nesse momento que se faz importante o departamento de
Controladoria, por ser esse a indicar o caminho para o sucesso da empresa, evidenciar o
momento oportuno para 0 gerenciamento dos precos de venda que sejam atrativos ao
mercado. A metodologia, utilizada neste trabalho foi a pesquisa bibliografica em livros,
artigos e textos sobre Controladoria e Contabilidade Gerencial.
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1 INTRODUCAO

A controladoria surgiu nos Estados Unidos da América no inicio do século XX. Com o
desenvolvimento econémico americano, surgiram no pais grandes organizacGes e com elas a
necessidade de um rigido controle gerencial, rapido e extremamente confiavel. O Brasil s6 foi
conhecer seus primeiros controller na década de 60, com a expansdo das industrias
americanas, em territorio brasileiro.

A controladoria € um ramo das Ciéncias Sociais ligado a Contabilidade, a Economia e
a Administracdo. E exigido do Controller um alto nivel de conhecimento de vaérias éareas.
Devido a grande abrangéncia do setor dentro das empresas, o profissional acaba sendo
obrigado a ser um especialista em outros diversos ramos da contabilidade, administracéo e até
mesmo da economia.

A controladoria, apesar de ser um departamento de destaque dentro das organizagdes,
€ muitas vezes desconhecida por muitos académicos do curso de Ciéncias Contabeis, que sdo
0s académicos que devido a grade curricular, sdo mais bem preparados para se tornarem
Controllers.

Um claro entendimento dos académicos do curso de Ciéncias Contabeis, a respeito de
controladoria, é necessario para que cada vez mais contadores venham a exercer a funcdo de
Controller, que é o &pice da carreira de um contador. E muito importante que o académico
tome ciéncia da importancia da controladoria ja em sua vida académica, pois deste modo 0s
que se interessarem por essa area da Contabilidade poderdo concentrar seus esforcos em
estudos sobre o tema, conseguindo com isso um éxito profissional em um menor tempo.

Esse artigo tem como objetivo mostrar aos profissionais de Contabilidade e aos
académicos do curso de Ciéncias Contabeis 0 que é a controladoria como 6rgdo de gestdo
empresarial, sua missdo e fungdes, assim como destacar as principais atribuicdes esperadas
por um profissional como o Controller dentro das organizagdes..

Para isso, foi empregada uma pesquisa bibliografica, documental e também pesquisas
em meios eletrénicos, como sites especializados em contabilidade e finangcas e outros
periddicos, que me trouxeram conteidos atuais que enrigueceram este trabalho.

O trabalho estad organizado em trés partes distintas. Na primeira parte, é tratada a
definicdo de controladoria, conceito, missdo e fungdes, no segundo, € dada uma definicdo de
Controller, conceito e suas principais atribuicdes e, por Gltimo e ndo menos importante, é

apresentada um posicionamento do autor.



2 CONTROLADORIA

Este capitulo aborda a importancia da controladoria como instrumento de gestdo, seu
conceito, missdo, funcdo, campo de atuacéo e responsabilidades. Num sentido mais amplo, a
controladoria € um misto de técnicas e habilidades, contabeis, administrativas, gerencias,
econdmicas entre outras. Ela é responsavel por fornecer informacdes relevantes para a alta

administracdo, a fim de nortear as empresas rumo ao sucesso.

2.1 CONCEITUALIZACAO SOBRE CONTROLADORIA

A palavra Controladoria tem origem do latim, contrarotulus, que corresponde a
associacdo das palavras contra mais rotulus, diminutivo de rota, técnica medieval utilizada
para verificagdo de contas. E a palavra controle acrescida dos sufixos —dor e —ria, que tem
sentido de profisséo, oficio, estabelecimento comercial, reparticdo, acdo respectivamente
(CEGALLA, 2008).

Segundo Mossimann, Alves e Fisch (1993), a Controladoria consiste em um corpo de
doutrinas e conhecimentos relacionados a gestdo econémica, que consiste em dois enfoques,
sendo eles:

1) 6rgdo administrativo com missao, fungdo e principios que modelam a gestdo de uma
empresa.
2) Ramo do conhecimento humano, com fundamentos, conceitos e principios derivados

de outras ciéncias.

Ressalta-se que o trabalho vai mostrar a Controladoria como 6rgdo de gestdo empresarial.
Nesse sentido, entende-se por Controladoria um conjunto de técnicas que formam um
departamento de controle das empresas, e ou um campo de pesquisa a fim de apurar, cada vez

mais, essas técnicas e se conseguir um fator cada vez maior de precisao nas informacdes.



2.2 MISSAO DA CONTROLADORIA

De acordo com Figueiredo e Caggiano (2008), a missdo da Controladoria se define
em: zelar pela empresa assegurando a otimizacdo do resultado global. Nesse mesmo
pensamento, Mosimann e Fisch (1999) relatam que o éxito empresarial é de responsabilidade
de todas as &reas de uma empresa, eles enfatizam que a missao da Controladoria é coordenar
esses esforcos de modo a conseguir um resultado global sinérgico, que é maior que a soma
dos resultados de cada area.

Partindo desse principio, pode-se dizer que a grande missdo da Controladoria, como
instrumento de gestdo, é o de gerir a empresa rumo ao Seu Sucesso, Ou seja, maximizar 0s

lucros da empresa assim como enriquecer cada vez mais seu valor de mercado.

2.3 CONTROLADORIA COMO ORGAO DE GESTAO EMPRESARIAL

Como instrumento de gestdo, a Controladoria tem por finalidade, estruturar e moldar
um sistema de informacgdo, a fim de garantir que informacfes relevantes aos processos
decisérios cheguem aos seus usuarios com tempo habil e total veridicidade. Além disso, é
também de responsabilidade do setor da controladoria, a elaboracdo e implantacdo de um
rigido sistema interno, bem como sua manutencdo e acompanhamento. Ter um rigido sistema
interno nas empresas significa diminuir os risco de fraudes e aumentar a confiabilidade das
informacdes prestadas. Para que a controladoria seja um departamento atuante, é necessario
que exista um bom sistema de informacdes, pois como ressaltava Kanitz, as informacoes
chegam a controladoria de forma quantitativamente grande, seja fisica, monetaria ou ambas.

Partindo disso faz-se necessario um bom sistema de informacdes, bem estruturado, a
fim de filtrar as informacges com exatiddo. Como funcBes da controladoria como 6rgdo de
gestédo, Brito (2003, p. 11) ressalta as seguintes:

a) Planejamento: elaboracdo e manutencdo de projeto integrado de operacgdes de curto

e longo prazo, com metas e objetivos da empresa, flexivel, divulgado e com
adequacao dos sistemas e processo instalados.

b) Controle: criacdo de modelos de avaliacdo de performance e fornecimentos de

linhas gerais e base aos gestores, para comparacdo dos resultados realizados com

esses padrdes.



c) Relatdrios: planejamento, exame e interpretacdo dos resultados financeiros para
que sejam usados no processo decisorio.

d) Contabilidade: organizacdo e escrituracdo de todas as transacdes financeiras,
fornecendo informaces essenciais para a geréncia planejar e controlar os negécios
da empresa.

e) Outras responsabilidades: relacionamento com investidores, 6rgdos reguladores,

auditores externos, responsaveis pela area tributaria e outros.

Por outro lado Almeida, Parisi e Pereira (2001) salientam que as fungdes da
Controladoria estéo estreitamente relacionadas aos objetivos e a missdo da empresa, de modo
a entender que a cada tipo de empresa, seja por ramo econémico ou por politicas de
administracdo ou até mesmo pelo momento do mercado, véo ter entre si a mesma época
diferentes fungdes.

Abaixo como podem ser vistas estdo seis fungdes que séo ressaltadas pelos autores.

O quadro | descreve as seis funcdes ressaltadas por esses autores.

Quadro 1 - Fun¢des da Controladoria

Funcgao: Descrigao:

Ajudar o processo de gestdo dando suporte e apoio para projecdes e
simulacdes sobre eventos econd6micos que possam afetar as decisdes
dos gestores.

Subsidiar o processo
de gestao

Elaborar a avaliagdo |[A controladoria elabora a andlise de desempenho de todas as areas,

de desempenho dos gestores, da empresa e da propria area.

Apoiar a avaliagao Elaborar a analise de resultado econdmico dos produtos e servicos e
de resultado monitorar e orientar o processo de estabelecimento de padroes.
Gerenciar os

sistemas de Realizar a padronizacdo e harmonizacdo das diversas informacdes
informacgao econdmicas transmitidas aos gestores.

Através da interacdo com o meio externo, analisar e mensurar o
impacto das legislacdes no resultado econ6mico da empresa e apoiar
os gestores no atendimento aos diversos agentes do mercado.

Atender aos agentes
do mercado

Fonte: Adaptado de Almeida, Parisi e Pereira (2001), (Adaptado pelo autor).

Segundo Mossimann e Fisch (1999), a Controladoria € um oOrgdo de staff a todas as
outras areas da empresa, porem ressalta-se que seu papel restringe-se a assessorar as demais
areas para que se alcance a eficacia empresarial, porem ndo assume responsabilidades sobre

as outras areas.




3 CONTROLLER

Neste capitulo, teremos definicGes a respeito do que é um Controller, suas principais
funcBes e as qualificacbes esperadas desse profissional, bem como sua atuacdo dentro das

empresas.

3.1 CONCEITUALIZACAO SOBRE CONTROLLER

E o profissional responsavel por fazer com que todo o sistema da controladoria
dentro de uma empresa trabalhe com a melhor sintonia possivel. Para exercer tal funcdo é
necessario que o profissional seja um bom conhecedor de diversas outras areas do
conhecimento econémico e humano. Figueiredo e Caggiano (2008) destacam que sdo
requeridas de um Controller o dominio de outras habilidades como: Administragdo,
Economia, Estatistica, Informética etc.

Kanitz discorre que

“os controladores foram inicialmente recrutados entre os individuos das arcas de
contabilidade e finangas das empresas por possuirem, em funcéo do cargo que ocupam, uma
visdo ampla da empresa que os habilita a enxergar as dificuldades como um todo e propor
solugdes gerais.”

Partindo dessas premissas entendemos que o profissional da Controladoria ndo deve
ser apenas um grande conhecedor das areas contabeis, e sim ter uma ampla visdo do sistema
como um todo, e ser conhecedor de diversas outras areas, pois muitas vezes cabe ao mesmo

assessorar aos demais setores quanto a suas atividades.

3.2 FUNCOES

Ficam sobre a tutela do profissional da Controladoria, diversas e variadas funcgdes,
gue muitas vezes variam de empresa para empresa. Nos Estados Unidos da America, que foi
onde surgiram os primeiros Controller, existe o Estatuto dos Controllers Americanos
(Controllers Institute of América), que relata como sendo de competéncia desse profissional
17 (dezessete) funcdes basicas, das quais se destacam:

a) implantacdo e supervisdo de um eficiente sistema de controle
interno.

b) preparacdo e acompanhamento do orgamento.



c) confidvel sistema de custeio de producao.
d) preparacdo, apresentacdo e supervisdo dos assuntos referentes a
impostos.

e) prestacdo de contas a respeito de cada exercicio financeiro.

J& Anderson e Schmidt (1961, pag. 17-24) fazem uma colocagdo bastante importante a

respeito das funcbes de um Controller, segundo os autores, existem duas funcdes essenciais

do cargo e mais duas que lhe foram conferidas decorrentes do desenvolvimento econdmico.

As funces essenciais dividem-se em:

a)  controle organizacional: com a finalidade de manter todas as partes
da complicada estrutura organizacional em expansdo de forma continuada,
eficiente e econbmica;

b)  mensuracdo do empreendimento: com o intuito de suprir a
necessidade de reconhecer e descrever claramente a segmentacdo da empresa
em suas varias de receita e custo, e, consequentemente, suscitar o

planejamento gerencial inteligente.

Ainda nessa linha de raciocinio, segundo os autores, o desenvolvimento econdmico

empresarial, levou duas importantes fungdes a se incorporarem a area da Controladoria, sendo

elas:

a) divulgacdo de informacGes a usuarios externos a empresa, em
decorréncia das exigéncias legais, como impostos cobrados pelo governo,
participacdo de acionistas minoritérios, negociacfes salariais, obtencdo de
empréstimos junto a instituigdes financeiras; e

b)  protecdo do patriménio, com o estabelecimento e manutengdo de
controles e auditoria interna, e garantia de coberturas apropriadas para

elementos patrimoniais segurados.

Partindo dessas defini¢des, pode-se dizer que a grande funcdo do Controller € a de

servir de staff para os diretores da organizacdo, fazendo com que as informacdes relevantes

cheguem aos tomadores de decisdo de forma resumida, de fécil interpretacdo e em tempo

habil para que se trace a melhor estratégia possivel. Podemos o definir também como um elo

entre a alta direcdo e o restante da organizagdo, pois se passa por suas maos muitas vezes

situacOes nas quais ele tem que ser o divisor de aguas, agradando a direcdo sem desagradar 0s

outros funcionérios da organizagéo.



3.3 ATUACOES DENTRO DAS EMPRESAS

Como foi dito no inicio do trabalho, o Brasil conheceu seus primeiros Controllers com
0 desenvolvimento econdémico das organizacGes americanas em solo brasileiro. A atuacdo dos
Controllers acompanha de forma paralela os interesses e as politicas das empresas em que
estdo inseridos. Mendes em 1991, ja afirmava que a atuacdo desse profissional pode vista ao
mesmo tempo como protagonista ou coadjuvante de uma empresa. Se tomarmos como
exemplo uma empresa que tem sua politica voltada ao baixo custo de producdo, esse
profissional com certeza terd sua atuagdo de forma extremamente notavel, por ser obrigado a
assessorar de modo continuo e permanente praticamente todos os departamentos da empresa.
Porem se pegarmos para exemplo uma empresa que tem foco na qualidade do produto, o
Controller passara entdo a ter uma atuacdo menos notdria dentro da empresa, ndo que suas
funcbes se tornem menos importantes, 0o que acontece € que a politica empresarial o
pressionara menos.

Siqueira e Soltelinho (2001) realizaram um estudo a partir de anuncios
requisitando Controllers, e observaram que a atuacdo do profissional da Controladoria no
Brasil, acompanha de modo ciclico os bons momentos da economia global, coincidindo assim
com investimentos externos.

Sendo assim, entendemos que a area de atuacdo do profissional da
Controladoria esta diretamente relacionada a politica socioeconémica da empresa bem como o

ramo em que a empresa se encontra inserida.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi apresentar a Controladoria e o Controller aos
profissionais da Contabilidade e aos académicos do curso de Ciéncias Contabeis. Para tanto
foram utilizados livros de autores renomados e experts sobre o assunto que fazem uso de um
vocabulario claro e de facil entendimento.

A contabilidade sendo uma das ciéncias mais velhas do mundo necessitou e necessita
sempre estar se transformando e atualizando. A Controladoria como 6rgdo de gestdo
empresarial pode ser vista como uma evolucdo da Contabilidade, onde se faz necessario um
misto de técnicas para administrar de forma eficaz o departamento.

Contudo que foi exposto durante o trabalho, podemos observar que a Controladoria é

um departamento de fungdo vital em qualquer organizacdo do mundo, seja por seu papel



atuante de buscar a melhor sinergia possivel entre os demais departamentos, seja por sua
enorme contribuigdo para as tomadas de decisdes, ou como mecanismo de controle confiavel.

Ficou explicito também no desenrolar do trabalho que o profissional responsavel pela
Controladoria denominado Controller, deve ser um profissional com uma visdo sistémica e
gerencial extremamente apuradas, e também ser altamente gabaritado no que se diz respeito
as técnicas Contébeis, alem de ser um bom conhecedor de outras ciéncias. Por tudo que foi
falado no corpo do trabalho, podemos ver também que o Controller, ¢ um membro da alta
cUpula das organizagdes, de modo a ser muitas vezes equiparado aos diretores e
assemelhados, com isso podemos cravar que sdo altamente respeitados no meio empresarial,
alem de ter os seus rendimentos em um nivel muito alto.

Portanto pode-se dizer que a Controladoria é dos ramos da Contabilidade o que mais
exige habilidades e técnicas de seus profissionais, e em contra partida é também o que melhor

onera seus individuos.
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