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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre como o planejamento estratégico
em uma microempresa prestadora de servicos de contabilidade pode ser uma
ferramenta de competitividade no mercado atualmente, descrevendo todas as suas
partes e seus beneficios. Apresenta a revisdo bibliografia que aborda o tema,
integrando conceitos e passagens importantes dos autores mais relevantes. As
informacdes foram coletadas por meio da andlise documental e de questionario.
Com a coleta de dados foi possivel identificar os principais pontos fortes e fracos de
um planejamento estratégico, com toda as recomendacgdes bibliograficas de um
planejamento. Isso tudo, sempre analisando com o cenario atual do mundo
globalizado, sempre em grandes mudancgas, uma vez que esta ferramenta é de
grande auxilio na tomada de decisdes das empresas e traz um diferencial para quem
adota. Tendo como conclusao, a afirmativa de que o planejamento estratégico traz

um diferencial para a empresa e a ajuda a ser mais competitiva no mercado.
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1 INTRODUGCAO

Abordar o planejamento estratégico no dias de hoje muito se pensa em
grandes pesquisas e muitos estudos voltados para as grandes empresas, no
entanto, € um assunto que tem que ser tratado em qualquer administracdo de
empresa, seja ela grande ou pequena.

Com o cenério econbémico atual em momento de crise e incerteza sobre o
futuro, o mercado se torna cada vez mais competitivo, e s6 sobrevivem o0s que
conseguem inovar e se reinventar no mercado. As microempresas muitas vezes néao
costumam adotar algum tipo de planejamento e acabam se apegando a rotina,
fazendo com que ndo desenvolvam a sua empresa.

Para o desenvolvimento de uma estratégia competitiva, vale ressaltar que
uma empresa devera apresentar o minimo de conhecimento estratégico possivel,
atentando em se ter um corpo de lideres bastante experientes, pois em um processo
de estratégia, havera toda a formulacdo de metas e objetivos da empresa para
adentrar no mercado e ser altamente competitiva com as demais empresas, pois
hoje o indice de encerramento precoce das micros e pequenas empresas Sao
bastante elevados, muitas vezes por conta da falta de planejamento.

Para insercdo no mundo inovador que temos hoje, o empresario esta cada
vez mais sendo requisitado a buscar meios que os tornem diferenciados dos demais,
uma vez que, as redes sociais, cursos especificos e ter um suporte técnico
altamente qualificado se tornaram exigéncias do mercado.

O corrente trabalho tem como tema o planejamento estratégico como
ferramenta de gestdo em um escritério de contabilidade situada na cidade de
Barreiras. A problemética da pesquisa aborda como o planejamento estratégico
ajudara uma microempresa prestadora de servicos do ramo de contabilidade a ser
mais competitiva no mercado, investigando o planejamento estratégico como
ferramenta de gestao e expondo os pontos fortes e fracos da empresa em questao
para aprimorar e criar estratégias diante das mudancas sociais, econbémicas e
politicas do mercado.

Entdo, o objetivo geral desta pesquisa buscou, investigar o planejamento
estratégico como ferramenta de gestdo em um escritério de contabilidade que



favoreca a competividade. Como objetivos especificos tém-se: Realizar estudo
bibliografico sobre o planejamento estratégico; Analisar o planejamento estratégico
ja existente dentro da contabilidade e avaliar os resultados obtidos com a andlise do
planejamento estratégico, se é competitivo para o mercado atual.

Dessa forma o trabalho a seguir mostrara como um planejamento estratégico
pode influenciar diretamente em uma microempresa do ramo de contabilidade,
desenvolvendo estratégias alternativas e evidenciando agdes futuras para a tomada
de decisbes dos soécios.

O Planejamento estratégico se torna algo esquecido pelas pequenas
empresas, muitas vezes os administradores nao tendem a aderir a essa pratica por
falta de recursos ou até mesmo por falta de informacgdes. Para Maximiano (2006,
p.51) “ Planejamento estratégico € o processo de tomar decisdes sobre a estratégia
da empresa”. Ou seja, ter um plano estratégico para sua empresa, visa o futuro e
prepara a empresa para eventuais mudangas no mercado.

Segundo o SEBRAE (2010), entre as principais razbes para a mortalidade
precoce das empresas esta a falta de planejamento e descontrole na gestao.

Diante disso, este trabalho tem como proposta mostrar como o planejamento
estratégico para uma microempresa prestadora de servicos de contabilidade
influéncia no futuro e na tomada de decisdes da empresa.

O presente trabalho teve seu inicio com base a pesquisa bibliogréafica,
formando o referencial te6rico para levantar diferentes pontos de diversos autores
sobre o planejamento estratégico, tendo como foco principal o seguinte tema:
Planejamento Estratégico inserido dentro de uma microempresa de contabilidade da
cidade de barreiras do Oeste da Bahia, no qual sera feito o estudo de caso.

Barros (2007, p.1) conceitua metodologia da seguinte maneira “Consiste em
estudar e avaliar os varios métodos disponiveis identificando suas limitacdes ou nao
no que diz respeito as implicagdes de suas utilizacées.” Ou seja, 0 autor expressa a
forma que a metodologia é constituida, analisando e estudando meios para se
alcancar o objetivo proposto.

Para a realizacao do presente trabalho sera feito um estudo de caso que para
Mascarenhas, (2012, p.50) coloca da seguinte forma: “A ideia € refletir sobre um
conjunto de dados para descrever com profundidade o objeto de estudo, seja ele

uma pessoa, uma familia, uma empresa ou uma comunidade.”



Trata-se de uma abordagem qualitativa e quantitativa ao mesmo tempo, onde
sera aplicado um questionario com o gestor da empresa em estudo, também sera
uma pesquisa documental, pois analisara o planejamento estratégico que ja esta
inserido dentro da empresa, afim de saber se o mesmo auxilia na tomada de
decisdes do gestor.

Com a pesquisa feita, sera feita a analise, para concluir se o planejamento
estratégico realmente esta almejando seus objetivos e alcangando suas estratégias,
podendo ser notado no seu aumento gradual de faturamento, ou seja, com a
regularidade e efetivagdo do planejamento estratégico, a empresa apresentara
melhoras e podera ser notado que a empresa se tornara mais competitiva perante o

mercado.

2 REFERENCIAL TEORICO

O capitulo a seqguir irA mostrar a fundamentacao teérica deste trabalho,
relacionando argumentos e citacdes de autores relacionados ao tema principal que é
Planejamento estratégico de uma microempresa prestadora de servicos de
contabilidade.

2.1 PLANEJAMENTO

Nos tempos de hoje, até para as tarefas mais faceis de nosso dia a dia o
planejamento se faz necesséario. Segundo Certo (2003, p.149), “Planejamento € o
processo de determinar como a organizacao pode chegar, onde deseja, e o0 que fara
para executar seus objetivos”. Ou seja, no ambito empresarial o planejamento é a
base da administragdo, que ira reunir acdes conjuntas e integradas para fazer um
levantamento da situacdo atual para uma acgéo futura.

Seguindo esta ideia, Petrocchi (2007, p.35) conceitua planejamento da
seguinte forma, “Planejamento é a definicdo de um futuro desejado e de todas as
providéncias necessarias a sua materializacao”. Visao futura é o ponto central do
planejamento, no entanto, tracos e metas devem ser estabelecidas para se chegar
ao objetivo.



O planejamento hoje se torna cada vez mais essencial para gestao
empresarial, que coloca em pratica a missdo da empresa e da suporte para a
continuidade da empresa, determinando uma auto avaliacdo das tomadas de
decisdes presentes e tracando um objetivo com acdes apropriadas para o futuro. “O
planejamento abrange estabelecer os objetivos da organizagao e criar planos que
possibilitam que eles sejam alcancados”. (NOGUEIRA, 2014, p.5)

Orlickas (2010) destaca que, minimizando os inibidores de resultados e
maximizando os facilitadores na tomada de decisédo, o gestor tomara decisées mais
assertivas. Conforme destaca o autor, o planejamento tem como premissa organizar
e ordenar processos a partir de informacgdes tiradas da propria empresa, para assim
estabelecer metas e estratégias que serdo passadas do seus gerentes para o

administrador.

2.2 ESTRATEGIA

O conceito de administragao é muito difundido na administragdo podendo ser
apenas um simples idéia ou até mesmo algo que envolva toda a empresa. Se
tornando muitas vezes abstrato e sem uma acao direta na organizacao envolvida.

Para Ansoff (1990, p.95) conceito de estratégia, “é um dos varios conjuntos
de regras de decisdo para orientar o comportamento de uma organizacao”. A
estratégia é um conjunto de acdes que a organizacao determina para alcancar seus
objetivos, estabelecendo planos e prazos para alcanga-los. Por meio da acéo é que
a estratégia é executada, direcionando um rumo para a organizacao, definindo que
tipo de alvo sera atingido com a estratégia e como sera redefinida a empresa no
mercado atual.

De acordo com Maximiano (2006, p.51) “A estratégia define a direcdo da
empresa e a forma de competir com outras empresas”. Isto é, uma estratégia bem
definida e com a alocacdo certa de seus recursos criard uma posicao Unica,
fundamentada a partir do ambiente interno, que trard a empresa uma vantagem no

mercado diante de seus concorrentes.

2.3 PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO



O planejamento dentro de uma empesa precisa seguir alguns principios
operacionais para que tudo ocorra conforme foi proposto.Com iniumeras variagdes
de mercado e de ambiente, seguir principios gera uma estabilidade maior para a
gesta estratégica da empresa.

Conforme Oliveira (2007, p.331) estes principios sao quatro:

- O principio da contribuicdo aos objetivos da empresa, sendo que o
planejamento deve sempre buscar alcangar o0s objetivos principais da
empresa. Na sua elaboragéo se deve hierarquizar estes objetivos e buscar
alcanca-los.

- O principio da precedéncia do planejamento, correspondendo a funcdes
administrativas como organizacao, dire¢do e controle.

O principio das maiores influéncias e abrangéncias, sendo que o
planejamento pode provocar vérias mudangas nas caracteristicas da
empresa. Pode haver necessidade de realizacdo de treinamento de
pessoal, transferéncia de fungbes, mudangca no sistema gerencial, entre
outras.

- O principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade, o planejamento deve
se preocupar em solucionar as deficiéncias da empresa e com isso
proporcionar esta eficiéncia, efetividade e eficacia.

Ja Ackoff (1974, p.28) destaca os principios de planejamento que podem ser
considerados especificos:

a) Planejamento participativo: o maior beneficio do planejamento é o
processo desenvolvido e ndo o resultado final, ou seja, o plano em si. O
planejamento deve ser elaborado pela propria empresa, pelas areas
pertinentes ao processo.

b) Planejamento coordenado: os aspectos envolvidos devem ser projetados
para atuarem de forma interdependente, para que o planejamento seja
eficiente.

c) Planejamento integrado: deve haver uma integragdo entre os
planejamentos de todos os escaldes da empresa, independente do porte
que tenha a empresa.

d) Planejamento permanente: o planejamento deve acompanhar as
mudancas, ou seja, precisa ser flexivel para se adequar as transformacoes
do ambiente empresarial.

2.4 TIPOS DE PLANEJAMENTO

2.4.1 Planejamento Estratégico



No contexto atual socioeconémico com mudancgas constantes que vao desde
a legislacao até o modo como se atender os clientes, se torna necessario no ambito
empresarial a insercéo do planejamento estratégico na empresa.

Conforme Certo (2003, p.149) “O planejamento estratégico é um
planejamento de longo alcance que se concentra na organizagdo como um todo”. O
autor quis dizer que o planejamento estratégico engloba toda a organizacao, ou seja,
tem que partir do administrador aos seus colaboradores dando direcdo aos seus
rumos e estudando suas acbes atuais de forma evidente para que consiga chegar
aos seus objetivos. Neste contexto, Ambrosio (2007, p.8) enfatiza “O Planejamento
estratégico consiste na escolha dos objetivos maiores da organizacdo, das
estratégia adotadas para alcangar esses objetivos e da definicdo das fontes de
recursos.”

Conforme Maximiano (2006, p.51) “Planejamento estratégico é o processo de
tomar decisdes sobre a estratégia da empresa”. O planejamento Estratégico se trata
da formulacdo das estratégia, elaboradas a partir de ideias que visam trazer
resultados, observando o0s risco organizacionais tanto no presente quanto
futuramente. Percebe-se que é no planejamento estratégico que a empresa comeca
a tomar forma para se inserir no mercado fortemente, preservando sua organizacao
de modo com que se mantenha instavel por um longo periodo.

Para Chiavenato (2012, p.344) enfatiza que:

O Planejamento estratégico é um processo organizacional compreensivo de
adaptacao através da aprovagdo, tomada de decisdo e avaliagcdo. Procura
responder as questdes béasicas, como: “Por que a organizacdo existe? “O
que ela faz? "e" Como faz?”. O resultado do processo € um plano que serve
para guiar a agdo organizacional por um prazo de 3 a 5 anos.

Dessa forma o planejamento estratégico € projetado para ser a longo prazo,
onde é feita a leitura do ambiente interno, analisando seus pontos fortes e fracos,
para se criar a estratégia com dados coletados e alocar os recursos no lugar certo e
no momento oportuno. No entanto, tem que se levar em conta também o
planejamento estratégico em um curto periodo de tempo, pois a empresa que tem
uma visado futura, tem que estar atenta ao seu presente, sujeito a mudancas

repentinas da gestao organizacional.



2.4.2 Planejamento Tatico

O planejamento tatico é elaborado a partir das estratégias, aplicando-as nas
areas e departamentos especificos da empresa, projetando seus resultados a médio
prazo que varia de um a trés anos.

De acordo com Chiavenato (2012, p.345) “O Planejamento tatico é o
planejamento focado no médio prazo e que enfatiza as atividades correntes das
varias unidades ou de parlamentos da organizacao”

Chiavenato (2012), ainda complementa que o gestor usa o plano tatico para
direcionar os departamentos da empresa, para que se obtenha sucesso em um
médio prazo.

Os planos taticos se desenvolvem a partir do planejamento estratégico
abrangendo areas bem especificas: como marketing ou recursos humanos,
potencializando os setores de forma, a saber, como alcancara os objetivos da

organizacao.

2.4.3 Planejamento Operacional

O planejamento operacional é trabalhado para ser em curto prazo, geralmente
em menos de um ano, englobando cada plano tatico para cada setor envolvido,
determinando a tarefa e funcdes de todos os envolvidos para se chegar aos
objetivos da organizacgéao.

Segundo Nogueira (2014, p.13) “O Plano Operacional se refere a
procedimentos e acdes especificas requeridas nos niveis de execucao operacional
da organizacao”

Seguindo este contexto Sobral (2008, p.135) enfatiza, “Os planos
operacionais identificam os procedimentos e processos especificos requeridos nos
niveis mais operacionais da organizacao.

Dessa forma, os tipos de planejamento se concretizam em uma cadeia, ou
seja, um depende do outro para ser executado, tendo como base almejar os
objetivos esperados usando adequadamente 0s recursos e com prazos ja

estabelecidos.



2.5 OS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Diante da busca para sempre inovar, as empresas procuram sempre se
diferenciar no mercado tdo competitivo quanto o de hoje, assim expdem suas
caracteristicas de forma com que os clientes vejam seus propoésitos, colocando a
Missao, Visao e Valores

2.5.1 Missao

A missao da empresa dara forma a organizacao e ditara a razao da empresa
existir, sendo ela inspiradora tanto para seus clientes quanto para seus
colaboradores, detalhando de forma em geral a empresa desde seus produtos aos
seus objetivos sociais.

Conforme Kluyver (2007, p.9) “Uma declaragdo de missdo documenta o
propésito da existéncia de uma empresa”.

Ja Barney (2011, p.5), coloca da seguinte maneira:

As declaracdes de missdo normalmente contém tantos elementos comuns
que algumas pessoas tem questionado se té-las realmente agrega valor
para uma empresa. Além disso, mesmo que uma declaracdo de missao
revele algo Unico sobre uma empresa, se ela nao influencia o
comportamento em toda a organizagao, € pouco provavel que tenha muito
impacto nas agbes da empresa.

O autor questiona a missao que muitas vezes nao faz jus de estar naquela
empresa, se tornando algo obsoleto e sem nenhuma importancia para quem faz
parte da organizacdo, nao interagindo como um todo dentro da empresa. Barney
(2011, p.4), ainda completa: “A missdo de uma empresa € seu propdsito de longo
prazo”. Ou seja, a missao, almeja os objetivos a serem alcancados e para isso se
requer tempo e consequentemente podera sofrer alteragdes no meio do caminho.

Dessa forma, definir a missdo da empresa se torna algo essencial para deixar
claro o que a organizacao pretende ser e os limites a serem ultrapassados ao longo

da sua trajetoria.



2.5.2 Visao

A visdo da empresa define o seu futuro, de forma a detalhar aonde pretender
chegar sem dizer os meios para isso. Uma assercao de como ela quer que seus
clientes a vejam no futuro, um conjunto de idéias que vao de médio a longo prazo.

Para Kluyver (2007, p.9) “visdo representa os objetivos de longo prazo da alta
administracdo para organizacdo, uma descricdo da posicdo competitiva que se
deseja alcangar ao longo de certo periodo de tempo”.

O autor destaca que a visdo primeiramente parte da alta cupula da
organizacao, onde ira tragar um ponto a ser chegar e quanto tempo demandara tais
objetivos. Nogueira (2014, p.40) complementa da seguinte forma “A visdo tem de ser
muito bem adequada ao ambiente, preparada até para possiveis mudangas nos
cenarios mutaveis”.

Kluyver (2007, p.10) elenca critérios para a visao:

Uma declaragédo de visdo eficaz atende a trés critérios: (1) deve ser clara,
mas n&o tdo limitada a ponto de restringir a iniciativa; (2) deve ser
desejavel, no sentido de atender aos interesses legitimos e aos valores de
todos os stakeholders e (3) deve ser factivel ou seja, implementavel.

Ou seja, nao basta apenas definir a visdo e segui-la, & preciso estar de
acordo com o ambiente e ser viavel para que possa atingir todos os colaboradores
da empresa.

2.5.3 Principios e Valores

Os principios e valores de uma empresa consistem nas suas crencas e
conviccdes que vao definir o comportamento ou a forma como a organizacao toma
suas atitudes diante das pessoas 0s cercam, assim como 0 ambiente, seja interno

ou externo.



Padoveze (2003, p. 25), conceitua valores da seguinte maneira: “a declaracao
de valores € um conjunto de crengas e principios que orientam as atividades e
operacdes de uma empresa, independentemente de seu porte”.

Os valores varia de empresa para empresa, sendo um meio de direcionar a
empresa a atingir seus objetivos e suas necessidades. E de suma importancia que
0s seus valores estejam agregados a todos na empresa, desde a alta administracédo
a colaboradores, para que possam levar consigo a cultura organizacional e alcancar
as metas da organizacao.

Segundo Nogueira (2014), muitas empresas fazem suas declaracbes de
valores de um jeito, e as praticam de outro, 0 que geralmente acaba se tornando
algo comum. Isto se torna uma falta de ética com os seus clientes e quem realmente

acredita na produtividade da empresa.

2.6 PLANO DE ACAO

O Plano de acdo engloba desde as tarefas mais simples até as mais
complexas de um projeto para a empresa, que definirA em escalas como serao
alcancados os objetivos, podendo ser em curto, médio, ou longo prazo. Oliveira
(2002, p.249) conceitua da seguinte maneira, “Plano de acdo € o conjunto das
partes comuns dos diversos projetos, quanto ao assunto que esta sendo tratado
(recursos humanos, tecnologia, etc.)”. O autor destaca que o plano de acéao tera
diversas partes e que vao de acordo com um objetivo comum, passando por
diversas partes. Ja para Chiavenato e Sapiro (2003, p.361) “A criagdo de um plano
de acao tem a funcao de aperfeicoar as formas de trabalho, valorizar o trabalho em
equipe, visar a obtencgao de resultados planejados”.

Um plano de acao é de extrema importancia para quem planejar implementar
um planejamento estratégico dentro de uma empresa ou até mesmo para fazer a
manutencdo de um ja existente, como correcdes e fazer melhorias que pode advir
com o passar do tempo. Conforme Tavares (2005, p.311) “Sao os planos de acéo
que vao materializar as estratégias e os resultados do processo seguido, traduzindo-
0s em acao dia-a-dia com impactos futuros”. Seguindo a linha de raciocinio do autor,
o plano de acao é a base de estratégias de uma empresa, que poderao resultar em
sucessos ou até mesmo em fracassos, no qual o responsavel tera a chance de

visualizar os pontos a serem melhorados e pontos a serem incrementados no tempo



habil. Almeida (2001, p.39) ensina que “é necessario que se estabeleca um
cronograma, no qual as datas estabelecidas servirdo de controle para que as agdes
sejam efetivamente realizadas”

Ja Lobato (2006, p.130) complementa que, o plano de agédo serve para

acompanhar o desenvolvimento da gestao estratégica e tem como objetivos:

e Conscientizar e treinar as pessoas encarregadas do problema ou tarefa;

e Estabelecer com clareza os novos padrdes através de documentagéo
que sirva de base para avaliagdes confiaveis;

e Definir com clareza e autoridade e responsabilidade dos envolvidos no
processo;

e |dentificar a adequagao de equipamentos e materiais e do ambiente de
trabalho;

e Monitorar os resultados;

Almeida (2003, p.38) mostra que o planejamento estratégico pode ser dividido

em trés niveis:

e Nivel estratégico: em que sdo planejadas as decisées que afetam o
todo da entidade. Além disso, ndo se pode voltar atras, umas vez que
essas decisdes a afetam a longo prazo.

¢ Nivel administrativo, também conhecido como tatico ou integrativo, o
que faz a ligagéo entre as decisdes estratégicas e as operacionais.

e Nivel operacional, em que as agbes realmente acontecem.

Por fim, o plano de acdo tem como base toda a administracdo de uma
empresa, podendo ser ela publica, privada ou empresas sem fins lucrativos, que se
o principal responsavel nao se atentar com o tempo estabelecido nesse plano de
acao, suas acoes estratégicas podem ndo gerar os resultados esperados e a
empresa nao alcar seus principais objetivos.

2.7 CONTROLE E AVALIAGAO

O controle e avaliacdo de um planejamento estratégico visa basicamente
medir o desempenho de suas acdes que ja foram estabelecidas, e averiguar qual a
situacdo de cada meta, buscando corrigir os erros e fortalecer esse desempenho de
forma satisfatéria. Segundo Lopes (1978, p.181) controle e avaliacdo “trata-se de
comparar a formulagdo estratégica, via planejamento, a sua implementacéo

tentando tirar as conclusbes necessarias no que tange ao redirecionamento dos



planos adotados, bem como corregdes das idéias originais”. O controle e avaliacao é
muito importante para o planejamento estratégico, no entanto, ndo se deve tornar
algo central e sim uma ferramenta administrativa, para que a empresa possa
desempenhar as funcdes de cada setor de forma planejada e observar as
transformacoes de seu pessoal, além de gerar informacdes gerenciais que podem
ser usadas pela empresa de forma estratégica. Para Tavares (2005, p.76) “E com o
estabelecimento da missdo da definicdo de estratégias, de objetivos, metas e
indicadores que o monitoramento e o desenvolvimento de medidas de mensuragao e
eventuais correcées podem ser iniciados”.

Oliveira (2007a, p.190) enfatiza que, o controle e avaliacdo num processo de
planejamento estratégico possuem algumas finalidades, tais como:

e Identificar problemas, falhas e erros que se transformam em desvios do
planejamento, com a finalidade de corrigi-los e de evitar sua
reincidéncia;

e Fazer com que os resultados obtidos com a realizacdo das operagdes
estejam, tanto quanto possivel, proximos dos resultados esperados e
possibilitem o alcance dos desafios e consecugéo dos objetivos;

e Verificar se as estratégias e politicas estdo proporcionando os
resultados esperados, dentro das situagdes existentes e previstas; e

e Proporcionar informacdes gerenciais periddicas, para que seja rapida a
intervencdo no desempenho do processo.

Assim, o autor elenca fatores essenciais do controle e avaliagdo para o
planejamento estratégico, destacando suas finalidades e solu¢des para o decorrer
do plano proposto, podendo transformar as informacdes para serem utilizadas de
forma gerencial para a empresa.

Oliveira (2002, p.267) complementa da seguinte forma:

O papel desempenhado pela fungao de controle e avaliagdo no processo de
planejamento estratégico € acompanhar o desempenho do sistema, através
da comparagdo entre as situagbes alcangadas e as previstas,
principalmente quanto aos objetivos e desafios e da avaliagdo das
estratégias e politicas adotadas pela empresa. Nesse sentido, a fungao
controle e avaliacdo é destinada a assegurar que o desempenho real
possibilite 0 alcance dos padrdes que foram, anteriormente estabelecidos.

Dessa forma, com um controle e avalicao bem elaborado, os administradores

poderdo visualizar a tempo se o0 que foi planejado estd sendo executado, tomando



as medidas necessarias para erros e imprevistos encontrados durante o periodo em

que foi planejado, ou seja, verificar se 0s objetivos estdo sendo alcangcados.

2.8 EMPRESA

Uma empresa é criada sempre visando a obtencao de lucros seja na area de
vendas ou servicos, sempre com intuito de continuidade. Pode ser formada
individualmente ou em sociedade, classificando - a em atividades primarias e
secundarias.O conceito de Empresa é algo muito amplo e diversificado por grandes
autores.

Maximiano (2011, p.7) conceitua empresa da seguinte forma:

Uma empresa € uma organizacao de negécios, que tem o objetivo de
vender produtos e servigos e obter lucro. Lucro é o dinheiro que resta para
a empresa depois que foram pagas todas as despesas. As empresas, em
geral, sédo organizagbes criadas por pessoas por meio do investimento de
um montante de dinheiro chamado capital. O capital de algumas grandes
empresas € dividido em acgbes, que pertencem a muitas pessoas,
chamadas acionistas. As pessoas que detém o capital de uma empresa sédo
seus proprietarios - sdo empreséarios ou pessoas de negécios. O lucro
produzido por uma empresa pertence a seus proprietérios. Algumas
empresas sdo criadas por iniciativa do governo - sdo as empresas estatais.
Ha empresas, como o Banco do Brasil ou a Petrobras, cujas acdes
pertencem ao governo e a pessoas. Sao as empresas de economia mista.

Ja para Padoveze (2005, p.5) “As empresas nascem a partir de investimentos
nas operagdes necessarias para vender os produtos e servicos escolhidos”.

Assim, a empresa € um 6rgao econbmico que é feita para atender as
necessidades dos seus clientes, além de agregar o trabalho para as familias e

desenvolver a economia de um pais.

3. ESTUDO DE CASO EM UMA MICROEMPRESA DE CONTABILIDADE DA
CIDADE DE BARREIRAS-BA

Neste capitulo sera abordado o estudo de caso em uma microempresa de
contabilidade localizada na cidade de Barreiras — BA, regido oeste da Bahia, onde



sera analisada o planejamento estratégico da mesmo, para se concluir se o
planejamento é recomendavel para ser competitivo no mercado.

A regido do Oeste da Bahia, hoje se destaca pelo forte potencial de
desenvolvimento econdémico, principalmente na area agricola, tendo como ponto alto
a producdo de soja e algodao. Sendo a cidade de Barreiras o polo do
desenvolvimento da regido, visa muito aos empresarios a investirem seus negocios
na regiao, impulsionando cada vez mais o comercio quanto os servi¢cos da regiao.

Com o aumento de empresas constantes na regido, os empresarios muitas
vezes nao se dao conta do quanto € importante manter um planejamento estratégico
para sua empresa e associado a este fator a contabilidade tem um papel
fundamental na hora de gerar as informagcdes gerenciais para a empresa de seu
cliente.Com um grande numero de escritérios de contabilidade nesta regido e com o
polo universitario que oferece muitas opcdes para a area de contabilidade, o
mercado se encontra com muitas opcdes, no entanto, sem haver grandes disputas.

Dessa forma a regido do oeste da Bahia se encontra em constantes avangos
quanto a area empresarial e juntamente leva o ramo contabil para outro nivel, devido
a situacao atual do pais em crise, que faz com que 0os empresarios recorram aos
profissionais contabeis para analise mais detalhada da empresa, procurando cortar
custos e despesas.

3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA MICROEMPRESA

Com 10 anos de atuacdao no mercado, a microempresa de contabilidade
escolhida para o estudo de caso comecou a utilizar o planejamento estratégico ha 4
anos atras, e desde entdo sbé vem aprimorando ainda mais suas estratégias de
negécio. Elaborado pelo fundador e atual gestor da empresa, juntamente com um
sécio da época, o planejamento estratégico se divide em 4 etapas para que se
possa ser observado cada ponto e seguido de acordo com o que foi proposto.

3.3 DADOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



3.3.1 12 Etapa

Como atua a empresa:

Esta primeira etapa é bem simples, no entanto, essencial para as proximas.

Area de atuacdo da empresa
Tipo de Servicos de Contabilidade em geral
Servico
Local Regido Nordeste, Barreiras-Ba
Clientes Principalmente empresa do. comércio e prestadoras de
Servigos.
Como atua De forma a ter a confiabilidade e respeito do cliente.

Figura 1: Area de atuacédo da empresa
Fonte: Empresa X (2016)

Clientes

Os clientes da empresa X advém de todos os setores, desde o comércio,
prestadores de servico e algumas equiparadas a industria, da regido Oeste do
Estado da Bahia, cidade de Barreiras e regiao.

Clientes Pagamento em % Principais Necessidades
das empresas necessidades futuras
Balango e Relatorios
Comércio 60% Rescisdes G .
: erencias
Trabalhista
Apuracéo de Balanco e
Servigos 20% Impostos e Relatorios
Escrituracao Fiscal Gerenciais
Balanco e
Industria 20% Balanco Relatérios
Gerenciais

Figura 2: Clientes
Fonte: Empresa X (2016)

O mercado esta em constante crescimento, e 0 comércio é o que mais cresce
na regiao, principalmente para os pequenos empresarios. O balanco é um item que
nao € obrigatoério para algumas empresas, no entanto, a demanda vem aumentando
bastante. Os relatérios gerenciais vem se tornando uma grande tendéncia futura, ja

que as microempresas estdo pensando cada vez mais em trabalhar com



informacdes gerencias, apesar de que ndo € uma pratica muito grande por parte

dessas empresas.

Fornecedores

Os principais fornecedores de qualquer contabilidade se baseiam nas
instituicbes publicas e 6rgaos do governo, por onde sao passadas as informacoes
essenciais. A tabela a seguir mostra os fornecedores, sendo analisado a sua
qualidade, prazo de entrega e o custo do servi¢o, sendo 1 para ruim e 5 para étimo.

Fornecedores | Qualidade do | pryeqa | custo
servico
Receita Federal 5 3 4
Sefaz 4 3 3
Prefeitura 4 2 4
CEF 4 2 3
Juceb 5 4 4

Figura 3: Fornecedores
Fonte: Empresa X (2016)

3.3.2 22 Etapa

Missao

A misséo foi definida a partir do proposito que a empresa tem perante seus
clientes e seus colaboradores. Além de demonstrar o porqué ela existe e o que ela
faz que pode ser o seu diferencial. Para definir a missdo da empresa seus gestores
utilizaram-se de todo seu conhecimento técnico e experiéncia, levando em conta a
conceituacao de missao:

- Atendimento ao cliente: Ter um atendimento satisfatério ao cliente e
estabelecer um grau de confiangca elevado, sempre tratando com estratégias
diferenciadas para sua empresa e focando no lucro do exercicio.

- Pequenas e Microempresas: Se esforcar ao maximo para tornar essas
empresas competitivas no mercado, ja que grandes empresas ja tem grande forca

de mercado.



- Consultoria Fiscal e Trabalhista: Disponibilizar o maximo de conhecimento e
assessoria na parte fiscal e trabalhista.
- Satisfacdo dos Servicos: tornar os servigcos contabeis com toda clareza

possivel, adequando aos servigos contratados sempre que necessario.

Analise Swot
Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacas
A_tendimgnto Pouco Marketing Rapida adaptacéo as Inadimpléncia dos
diferenciado mudancas da clientes
Agilidade na Nao ha setor legislagao Concorréncia desleal
entrega de préprio de Aumento do numero de
documentos cobranca . cller.1tes . Formagao de
Rapida Maior realizacéo de departamentos
adequacdo as | Poucos Relatérios | _relatérios gerenciais contabeis dentro das
mudancas Gerencias empresas
o Pouca
Quadro técnico | egpecializagdo em
eficiente servigos de outras
areas

Figura 4: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
Fonte: Empresa X (2016)

Objetivos e Metas

Com a definicao da analise swot, as forcas e as fraquezas que a empresa
apresentou, e das oportunidades e ameacas, a empresa pode definir um plano de
objetivos de curto e médio prazo.

Os objetivos devem ser definidos em um prazo de 1 a 3 anos,tendo em vista
que as mudancas de mercado ocorrem rapidamente, sendo necessario realizar uma
analise periodicamente afim de redefinir novas estratégias para atender a esses
objetivos.

Os objetivos foram feitos em reunidao com os socios da empresa e baseados a
partir do cenario atual e da missdo da empresa, ficando da seguinte forma:

- Obter um crescimento consideravel;

- Interag&o maior com o cliente;

- Oferecer mais servigos;



- Aumentar os lucros;

Para cada objetivo foram criadas, metas para atingir tais objetivos, afim de
desafiar a empresa a buscar seus objetivos e se tornar cada vez melhor. Também
estabelecidos apenas pelos sécios da empresa, ficou definida assim as metas de

curto e médio prazo.

Objetivos Atual Meta p/ 1 ano Meta p/ 3 anos
Crescimento 64 67 73
consideravel

Interacdo maior 50 58 65
com o cliente
Oferecer mais 13 15 17
servicos
Aumentar os X 5% 15%
lucros

Figura 5: Objetivos
Fonte: Empresa X (2016)

3.3.3 32 Etapa

Visdo e valores

A visdo da empresa serve para criar uma projecao da instituicdo para um
futuro préximo e um futuro distante, dando assim futuro desejado e almejado tanto
pelos gestores quanto por seus colaboradores, tornando uma fonte de inspiracéo
para onde todos querem chegar.

Assim como mencionado anteriormente no passo a passo do planejamento a
vis&o ficou definida assim:

- Tornar a empresa inovadora e qualificada nos servigcos prestados, estar em
busca de aprimoramento continuo com o0s seus clientes para obter lucros e
reconhecimento no mercado.

- Estar entre as melhores empresa desse setor na cidade e ser um exemplo
para outras empresas desse segmento de microempresa.

Os valores guiaram a forma de se expressar da organizacdo diante de sua

missao e visao, estabelecendo seus parametros de como da suporte para 0s seus



colaboradores e atender da forma mais clara possivel seus clientes, sempre levando
em consideracao a ética profissional. Tendo como os valores da empresa:

- Etica;

- Comprometimento com o cliente;

- Trabalho em equipe;

- Inovagao;

3.3.4 42 Etapa — Estratégias de Mercado

Nesta etapa € onde funcionard o plano diretério da empresa, as estratégias
de mercado que sao elaboradas pelos sécios da organizagao, afim de cumprir todos
os itens elencados anteriormente, considerando a visdo da empresa, 0s principios, a
missdo e o0s objetivos que ja foram estabelecidos. Ficando assim, as principais
estratégias para a empresa:

- Expandir os servicos para a internet;

- Desenvolver relatérios mensais de cada setor na empresa;

- Aperfeicoar a qualificagéo dos funcionarios;

- Diversificar os servigos oferecidos;

Com o crescente avanco da tecnologia, e cada vez mais jovens se tornando
empresarios e empreendedores, disponibilizar servicos pela internet se torna algo
fundamental para o futuro da empresa, tendo em vista que a facilidade de se
conectar pela rede hoje se tornou muito facil, trazendo assim um grande aumento de
clientes para a empresa.

O desenvolvimento de relatérios mensais para cada setor da empresa, trara a
organizacdo mais comunicacao entre os setores, podendo verificar pontos a serem
melhorados e modificados com o decorrer do tempo.

Com o aperfeicoamento dos funcionarios se tornara mais facil oferecer uma
diversificacao de servicos para os clientes, visto que, com uma qualificagdo maior,

inserir novos servicos se tornara mais facil.

Estratégias Atual Meta p/ 1 ano Meta p/ 3 anos

Expandir os

servicos p/ 2 6 8
internet




Desenvolver

Relatérios 0 4 6
mensais
Aperfeicoar a
qualificacéao 60% 70% 80%
dos

funcionarios

Diversificar os
Servigos

Figura 6: Estratégias
Fonte: Empresa X (2016)

4. CONCLUSAO

O corrente trabalho apresentou o planejamento estratégico de uma
microempresa prestadora de servicos contabeis, com o intuito de analisar se o
planejamento esta realmente em nivel competitivo para se tornar um diferencial no
mercado atual. Percebe-se que os planos, estratégias e missdo da empresa foram
projetados para alcancar a visao proposta.

Para esta andlise dos dados expostos, foi observado o que dizem diversos
autores da revisdo bibliografica e comentam sobre o requerido tema de
Planejamento Estratégico, afim de estabelecer que o planejamento engloba uma
importante ferramenta gerencial que proporcionar as empresas o0 poder de decisdes
por meio de seus objetivos e estratégias criadas pela empresa.

Para comeco da analise é importante destacar o quanto € dificil de se ver
atualmente, o planejamento estratégico inserido dentro de pequenas e
microempresas na cidade de barreiras, visto que muitos empresarios ndo adotam
por falta de recursos e do conhecimento técnico, ou seja, a informagao no cenario
atual de crise podera valer muito para varias empresas. E valido ressaltar sé o fato
da empresa possuir um planejamento detalhado como este, a garantia de retorno ja
€ de 50%, ou seja, ja € um grande passo para a empresa continuar aperfeicoando
suas estratégias.

Analisando os objetivos junto com as estratégias é notavel que um interaja
com o outro, ou seja, no alcance de um se atinge os demais, assim é possivel

determinar que o tempo em que serdo alcangadas, esta de acordo com os demais



itens deste trabalho, como por exemplo antecipando os principais problemas para
resolver com estratégias de mercado futuras.

Assim, para uma andlise final desse planejamento estratégico, é notério o facil
entendimento que a direcao quer passar para toda a empresa e percebendo todo o
esforco da equipe e pelo periodo analisado posso afirmar que a estrutura de
planejamento da empresa € viavel e respondeu a problematica desta pesquisa
mostrando que o planejamento estratégico influencia diretamente no futuro da
empresa e alcanca de forma satisfatéria suas estratégias de mercado, abordando
detalhadamente um planejamento bem elaborado que apresenta para a empresa
uma evolugao financeira e um controle total de suas a¢gdes aumentando o seu nivel

de competitividade com o mercado atual.

ABSTRACT

This paper presents a case study on how a strategic plan in a
microenterprise provider of accounting services can be a competitive tool
in the market today, of all the parts and their benefits. It presents all the
review literature that addresses the issue by integrating important
concepts and passages of the most relevant authors. The information
was collected through document analysis and questionnaire. With the
data collection was possible to identify the main strengths and
weaknesses of a strategic planning with all the bibliographic
recommendations of a planning. All this, always analyzing with the
current scenario of a globalized world, always in major changes, since
this tool is of great assistance in making business decisions and brings a
difference to those who adopt. Having as a conclusion, the affirmation
that strategic planning brings a differential to the company and helps it to
be more competitive in the market.
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