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RESUMO

O presente trabalho tem como tema a auditoria interna de gestdo, com objetivo
principal de apontar os impactos decorridos da aplicacdo desta ferramenta contabil
na area de Saude e Seguranca do Trabalho — SST. A auditoria busca revisar os
controles internos de areas das empresas que a introduz em busca do fiel
funcionamento das atividades desempenhadas por seus colaboradores perante
normas e sistemas implantados. Através da aplicagdo de um questionario aos
lideres de SST e Qualidade, da empresa Servigo Social da Industria — SESI, buscou
identificar os impactos que esta ferramenta de apoio a gestédo e capaz de oferecer. A
metodologia utilizada para este trabalho foi baseada no método indutivo, em forma
de investigagcdo metddica, a forma de abordagem do problema foi qualitativa, foi
contemplada como exploratoria, envolvendo estudo bibliografico, a amostra foi
intencional, visto que se trata de um estudo de caso. Foi evidenciado com a analise
dos dados, as mudancas ocorridas em rotinas e procedimentos, que nao estavam de
acordo com o exigido em normas internas, ficou claro ainda a forma que a auditoria
interna de gestdo subsidia o gestor, com informacdes e sugestbes que vao
alavancar a atuacao do gestor.

Palavras-chaves: Auditoria Interna. Gestéo. Saude e Seguranga do Trabalho.
1. INTRODUCAO

Diante do crescimento das organiza¢des nas Ultimas décadas, e a diminuicdo
de possibilidade de acompanhamento de todas as areas da organizacao por parte
dos gestores da alta administracdo, surge um aumento no aprimoramento e uso de
uma ferramenta que busca normatizar sistemas de realizacdo das atividades

internas, o controle interno.
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O controle interno tem o objetivo de normatizagéo, mas nem todas as normas
existentes sdo seguidas a risca, e a auditoria interna é composta por ferramentas
capazes de averiguar e atestar a aplicabilidade destas normas em setores de
contabilidade, financeiros e os demais existentes em uma organizacgao.

A funcdo do Auditor vem se destacando a partir da necessidade das
organizacbes em controlar suas rotinas, seja contébil, operacional, de sistemas
informatizados, de qualidade, ambiental ou de gestdo. Dessa forma, a Auditoria
Interna com amplo conhecimento das areas corporativas pode auxiliar empresas na
gestdo empresarial, possibilitando seu uso na identificacdo de oportunidades através
de informacgdes uteis e tempestivas. E, diante disso, depreende-se saber quais os
impactos decorridos da aplicacao da Auditoria Interna de Gestdo na area de SST —
Saude e Seguranca do Trabalho da empresa Servico Social da Industria — SESI do
municipio de Barreiras — BA, no ano de 20167

O tema foi abordado e explanado de forma a obter uma resposta que possa
contribuir para os leitores, buscando agregar conhecimento sobre as respostas e
subsidios oferecidos pela auditoria interna de gestéo.

Auditoria Interna, considerada uma ramificacdo da Auditoria e executada pelo
do contador, surge da necessidade de grandes empresas com expansao de
negécios, e de normatizar procedimentos internos, ganha forgca quando empresas
decidem dar maior énfase em sistemas de controle de qualidade, administracédo de
pessoal e demais sistemas internos. Nesse contexto, pode-se afirmar a importancia
da auditoria interna no contexto organizacional das entidades. Seu papel é
fundamental junto aos processos de administracdo tendo em vista alcancar os
objetivos da organizacdo, no que se refere ao controle interno.

Para mensurar a importancia da Auditoria Interna no contexto organizacional
das entidades, e qual o papel da administragdo em atingimento dos objetivos da
organizacdo, com o controle interno ja implantado, o Servico Social da Industria —
SESI, se utiliza da Auditoria Interna de Gestdo, e com isso, uma vez por ano, €
realizada uma verificacdo, feita pelos Auditores do seu quadro de funcionarios, 0s
quais se utilizam da Auditoria Interna para averiguar seus controles na area de SST
— Saude e Seguranca do Trabalho,

Porém, os impactos que a auditoria interna de gestéo oferece a esta entidade
sdo desconhecidos. Nao que nao se tenha um resultado positivo acerca do trabalho

empenhado, mas com relagcdo a representatividade desta ferramenta contabil no



decorrer do periodo, sua relevancia em detrimento ao esforco empregado, ou
mesmo 0s impactos resultantes de sua aplicacdo. Dessa forma, buscou-se conhecer
o que mudou; Se o esfor¢o foi compensado pelo resultado obtido; E quais foram os
reflexos percebidos nos servicos; Essas, dentre outras tantas, sdo algumas das
reflexdes que surgem ao longo dessa pesquisa.

Assim, esta pesquisa justifica-se pelo fato de contribuir para possiveis leitores
e organizacdes, que busquem subsidios da aplicacdo da Auditoria Interna de
Gestdo, da mesma forma que se torna uma ferramenta para empresarios e
administradores, na tomada de decisdes na hora de optar em implantar os controles
internos e identificar que Auditoria ndo é apenas de cunho obrigatéria e
fiscalizadora, mas que pode ser um recurso capaz de possibilitar o melhor
funcionamento da organizacdo assim como orientar sobre a melhor utilizacdo de
seus recursos. Portanto, pode-se afirmar que esta é uma pesquisa relevante e que
pode contribui para o meio académico como fonte de pesquisa.

A hipdtese previamente levantada foi alcancada, pois foi possivel notar na
conclusao da pesquisa que a Auditoria Interna de Gestao identificou e normatizou os
sistemas internos de gestao da organizacao. Qualificou os procedimentos realizados
pelos colaboradores, permitindo-se garantir a qualidade e funcionalidade dos seus
servicos, trazendo subsidios para qualificar a prestacdo de servicos e atividades
administrativas na operacdo de atendimento a clientes. Normatizando também a
obtencédo e guarda de documentos, regularizando possiveis atividades que estejam
fora dos padrdes operacionais, estabelecendo uma visdo programatica da eficiéncia
e eficacia da prestacdo de servico em SST — Saude e Seguranca do Trabalho da
organizacdo SESI — Servico Social da Industria.

Para chegar a resposta do problema proposto foi utilizado como objetivo
geral, analisar os impactos decorridos da aplicacdo da Auditoria Interna de Gestéo
na area de SST — Saude e Seguranca do Trabalho do Servico Social da Industria —
SESI do municipio de Barreiras — BA, no ano de 2016.

Para alcancar o objetivo geral, foram elaborados outros trés objetivos dados
como especificos, 0s quais tiveram por meta: 1) Abordar a origem e evolugédo da
Contabilidade, da Auditoria e da Auditoria Interna de Gestdo como fonte de
embasamento tedrico acerca do tema que sera abordado; 2) lIdentificar, os
procedimentos adotados na aplicacdo da Auditoria Interna de Gestdo no setor de

Saude e Segurancga do Trabalho do Servi¢co Social da Industria — SESI do municipio



de Barreiras-BA; e, 3) Investigar os impactos e mudancas decorridas apos a
aplicacdo da Auditoria Interna de Gestdo no setor de Saude e Seguranca do
Trabalho do Servico Social da Industria — SESI do municipio de Barreiras-BA.

Para o bom andamento da pesquisa e obtencdo da resposta do problema foi
utilizados de procedimentos metodolégicos, comecando por entender a metodologia
e quais ferramentas foram utilizadas dessa ciéncia essencial para a elaboracao do
trabalho, entende-se por metodologia, a ciéncia capaz de subsidiar caminhos a
serem percorridos pelo pesquisador, dando caracteristicas e ferramentas de
métodos que irdo auxiliar na obteng&o da resposta.

De acordo com Prodanov e Freitas:

A Metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste em
estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a
realizacdo de uma pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel
aplicado, examina, descreve e avaliam métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o processamento de informacgbes, visando ao

encaminhamento e a resolugdo de problemas e/ou questdes de
investigacao. (PRODANOV, FREITAS, 2013, p.14)

Para adquirir o conhecimento cientifico que deu a qualidade a pesquisa, foi
utilizada de investigacdo metddica, usando os pilares para a apuracao da pesquisa.

Do ponto de vista da natureza, a pesquisa classifica-se como pesquisa de
campo e aplicada, visto que o pesquisador se utilizou de aplicacdo de questionérios,
guanto ao fato de ter acompanhado a auditoria em aplicacéo, de forma sistematica
nao participativa, utilizando-se de uma observacdo sistémica quando se tem o
propdsito de alcangar o objetivo, uma vez que por meio de dados apurados do SESI
— Servigo Social da Industria podera constatar uma verdade universal.

A pesquisa foi realizada com base no meétodo indutivo, oferecendo
conhecimentos novos e uteis, para possiveis leitores da pesquisa, sem aplicacdo de
pratica, envolvendo verdades e interesses universais. (PRESTES, 2011).

A forma de abordagem do problema foi qualitativa. Visto que a pesquisa
qualitativa com caracteristicas descritiva denota de observar e verificar a relacéo
entre variaveis, se utilizando de pesquisa e aplicacdo de questionarios, buscando a
relacdo causal/efeito, e fornece contribuicbes da pesquisa aplicada, é as
modificacdes e alteragcbes de atitudes dos individuos envolvidos.

No que se refere aos seus objetivos foi contemplada como exploratoria,
entrevista com pessoas que participaram da aplicacdo da auditoria e analise de

exemplos confrontados com as normas vigentes. Envolvendo estudo bibliografico,



na forma de levantamento de assuntos ja abordados por estudiosos, para posterior
analise, destes levantamentos que podem trazer consideragbes técnicas a
estudantes, na tentativa de explicar descrever dados e informacfes necessarias a
qualificacéo da pesquisa, (PRODANOQV, 2013).

A amostra foi intencional, visto que se trata de um estudo de caso. O local da
pesquisa foi na unidade do SESI, na cidade de Barreiras — BA. Uma empresa
advinda da solicitacdo dos industriarios da regido para assessora-las em qualidade
de vida dos trabalhadores da industria.

Para que a pesquisa se desenvolvesse de forma dinamica e atingisse aos
objetivos propostos, foi dividida em etapas. E, estas etapas estardo disseminadas
em cinco capitulos dando respostas aos objetivos propostos no projeto.

O primeiro capitulo foi embasado de forma geral pela introdugcéo, contendo a
delimitacdo do tema, o problema, os objetivos geral e especificos, a justificativa, a
hipétese e a metodologia, aos quais deram vida e nortearam a pesquisa.

No segundo capitulo, foi feito um levantamento bibliografico, explanando
detalhadamente a Auditoria, Auditoria Externa e Interna, normas que a
regulamentam, tipos de auditoria, e explanacdo das ferramentas utilizadas nos
trabalhos de auditoria.

No terceiro capitulo, embasado também uma pesquisa bibliografica, porém
com relevancia em descrever a auditoria interna de gestdo, como funciona o controle
interno, toda sua complexidade e a sua relacdo com a auditoria interna de gestéo, os
subsidios que sdo oferecidos por esta fermenta administrativa, adentrando nos
métodos e normas de utilizagdo destes recursos, que foram utilizados no setor de
SST — Saude e Seguranca do Trabalho do SESI — Servico Social da Industria.

No quarto capitulo, para obter o maximo de saberes e relevancia da Auditoria,
foi utilizado de conhecimentos bibliograficos confrontados com a observacdo da
aplicacdo do conteudo, que sera observada durante este ano de 2016, realizando
pesquisa de campo com questionario aplicado aos Lideres do Setor de SST do
Servigo Social da Industria — SESI, descrevendo de fato quais os resultados e acdes
propostas, pela auditoria interna de gestédo. Para andlise dos dados coletados e sua
demonstra¢do, visando contribuir com o entendimento do funcionamento e da
apuracédo desses dados.

E por fim, a conclusdo da pesquisa, elencando todos os subsidios oferecidos

por este trabalho. Nesta fase da pesquisa, sera feita e descrita a conclusdo dos



resultados analisados em confrontagdo com o0s autores pesquisados, visando
demonstrar aqui os impactos percebidos com a utilizacdo da auditoria interna de
gestdo como ferramenta contabil no ambito do setor de Saude e Seguranca do
Trabalho do Servico Social da Industria — SESI do municipio de Barreiras-Ba. N&o
ensejando com iSso encerrar 0s questionamentos acerca do tema abordado, mas
sim buscando de certa forma contribuir para um assunto tao relevante e de grande

significancia no meio académico e profissional.

2. A AUDITORIA

A evolucdo da contabilidade surge no sentido de se tornar uma ferramenta
informativa, de apoio aos administradores, com a evolugcdo do sistema capitalista,
guando as empresas se desprendem de ser apenas familiares, surge a auditoria,
surgimento este que esta ancorado na necessidade de investidores e proprietarios,
na busca em conhecer a realidade da riqueza das entidades, espelhados no
patriménio, assume sua importancia a partir do ano 1934, quando os Estados
Unidos criam a (SEC), tornando apds isso todas as empresas que transacionam
acOes em Bolsa de Valores obrigadas a esta ferramenta, capaz de dar credibilidade
as demonstrac6es contébeis.

Para Attie, a auditoria evoluiu:

Em esséncia, a causa da evolucdo da auditoria, que € decorrente da
evolucdo da contabilidade, foi a do desenvolvimento econémico do pais,
sintese do crescimento das empresas e da expansdo das atividades
financeiras produtoras, gerando crescente complexidade na administracdo

dos negdcios e de praticas financeiras como uma forca motriz para o
desenvolvimento da economia de mercado (ATTIE, 2011, p.7).

A auditoria € a ferramenta que surge da contabilidade para auferir as
demonstracdes contabeis, observar e dar parecer aos controles internos aplicados
em uma entidade, tendo funcdo assessorial e assumindo papel de apoio a
administracao, diagnosticando o objeto estudado.

Acerca de sua definicdo Sa, descreve:

Auditoria € uma tecnologia contébil aplicada ao sistematico exame dos
registros, demonstracBes e de quaisquer informes ou elementos de
consideragdo contabil, visando apresentar opinides, conclusdes, criticas e
orientacdes sobre cita¢cdes ou fenbmenos patrimoniais da riqueza aziendal,

publica ou privada, quer ocorridos, quer por ocorrer ou prospectados e
diagnosticados. (SA, 2002, p.25).



A chegada da auditoria ao Brasil esta relacionada as empresas internacionais
de auditoria independente, que se implantam por necessidade das grandes
subsidiarias que vieram implantar filiais, com forte influéncia do crescimento de
empresas brasileiras, em diversificar suas economias e evolucdo dos mercados de
capitais, dai a criacdo das normas de auditoria promulgadas em 1972 pelo Banco
Central do Brasil, e da CVM — Comissdo de Valores Mobiliarios, e da Lei das
Sociedades por Agoes, Lei 6.404/76.

A Lei de Sociedades por Acdes determinou a obrigatoriedade da publicacéo
dos demonstrativos contabeis pelas empresas, de capital aberto, é estas passariam
a ser auditadas por auditores independentes registrados na CVM, e teriam ainda que
observar as normas estabelecidas na mesma comisséo.

De acordo com a forma como € feita, a auditoria pode ser classificada em
Auditoria Externa ou Auditoria Interna, que possui algumas particularidades tanto na
aplicacao quanto na finalidade, mas com um objetivo em comum verificar a exatidao
do que se investiga. A seguir, sobre a auditoria interna e externa, sera descrito como

surgiu, suas caracteristicas e o que as diferenciam.

2.1. AUDITORIA EXTERNA

Inicialmente a auditoria externa ou independente surge da necessidade em
verificar a veracidade das demonstracdes contabeis, € uma tecnologia de atestar e
dar parecer sobre os fatos das demonstracdes contabeis, com o papel de oferecer
resposta sobre influéncia dos registros, se utiliza de exame analitico e sistematico, e
opina sobre a situacdo. Trabalho esse que deve seguir a risca as Normas de
Auditoria, emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Realizada por profissionais independentes e liberais, que ndo tem vinculo
com a organizacao auditada, o profissional é contratado de forma eventual para uma
prestacao de servico. O trabalho de auditoria externa tem um ciclo de trés etapas:
planejamento, execucao e relatorio. Etapas estas que devem trazer um maior grau
de confianca das demonstracfes contabeis, para o publico que tém a necessidade
desses dados.

O profissional para exercer a auditoria externa deve ser um contador e estar

legalmente habilitado e registrado nos 6rgaos que regularizam a profissdo, no CRC



como contador, e para empresas financeiras e que negociam suas acdes na bolsa
de valores deve estar registrado na CVM, conforme Instrugdo CVM 308/99.
De acordo com Almeida:
O auditor externo ndo poderia ser engenheiro, arquiteto ou advogado, ja
gque seu trabalho seria o0 exame das demonstracdes contabeis. O

profissional que entende de contabilidade é o contador; portanto, o auditor
externo teria de ser um contador. (ALMEIDA, 2012, p.2).

A auditoria se destaca através dos anos com a atuagdo do contador, em dar
parecer sobre as demonstracdes contabeis, verificar e dar a confianca da veracidade
dessas demonstragcbes com a principal funcdo de atestar e dar subsidios para a

tomada de decisdes dos administradores.

2.2. AUDITORIA INTERNA

O surgimento da auditoria interna esta ancorado na necessidade das grandes
organizacées empresariais, e com 0 crescimento das organizacées ndo seria
possivel aos administradores, e em alguns casos 0s proprietarios, disponibilizar de
tempo habil para acompanhar todos os procedimentos internos implantados,
surgindo entdo a necessidade de implantar a auditoria interna para fazer esse papel
de investigador para comprovar se 0s sistemas estdo sendo seguidos, tornando
essa funcdo de fundamental importancia para o alto escaldo administrativo das
entidades.

Depreende de uma justificativa para o surgimento da auditoria interna
segundo Almeida:

Adicionalmente, o auditor externo ou independente, além de sua opinido ou
parecer sobre as demonstracdes contabeis, passou a emitir um relatério-
comentario, no qual apresentava sugestdes para solucionar os problemas
da empresa, que chegaram ao seu conhecimento no curso normal de seu
trabalho de auditoria. Entretanto o auditor externo passava um periodo de
tempo muito curto na empresa e seu trabalha estava totalmente direcionado
para o exame das demonstracfes contabeis. Para atender a Administracao
da empresa, seria necessaria uma auditoria mais peridédica, com maior grau
de profundidade, visando também as outras areas nédo relacionadas com a

contabilidade (sistemas de controle de qualidade, administracdo de pessoal
etc.). (ALMEIDA, 2012, p. 5).

Diante disso é possivel identificar que a auditoria interna surge como uma

ramificacdo da auditoria externa ja que a as duas advém do trabalho do contador.



Para melhor entendimento, é apresentada uma estrutura organizacional para

notar de que forma fica situado o Departamento de Auditoria Interna:

Quadro 1 — Estrutura Organizacional

PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA
| |
, DIRETORIA
DIRETORIA TECNICA DIRETORIA FINANCEIRA ADMINISTRATIVA

Fonte: O proprio autor (2016)

Logo, é possivel visualizar que a auditoria interna e um 6rgdo que assessora
a administracao.

Cabe frisar que o auditor interno € a ferramenta de controle e gestdo em
fiscalizagdo dos sistemas de controles internos, que pode subsidiar a alta
administracdo na tomada de decisdo, e pér em pratica as recomendacdes do
parecer emitido pelo auditor externo, sendo de total responsabilidade da
administracdo, ndo tomar a devidas providencias descritas no parecer. Sao varios 0s
tipos de auditoria interna, e alguns serdo abordados de forma subjetiva e geral,
porém dando maior énfase a auditoria interna de gestdo por ser parte principal de
investigacao deste instrumento de pesquisa.

Com embasamento no que diz (MAGALHAES, 2001) podemos classificar os
tipos de auditoria.

a) Auditoria na Area Contabil: uma das primeiras areas auditadas, posta por
alguns autores como o pilar da auditoria, com objetivos de investigar e propor
maior veracidade as demonstracbes contdbeis da empresa, que por
sequencia deu embasamento a varios outros tipos de auditoria, tem por

finalidade verificar, atestar e dar parecer sobre os lancamentos contabeis, se



b)

c)

d)

f)

9)

10

baseia em técnicas e normas expedidas por 6rgdos que regulamentam a
profissao no pais.

Auditoria na Area Operacional: tem como principal papel assessorar as
atividades internas das empresas, que tenham um planejamento e plano de
trabalho, possibilitando respostas aos administradores, sobre a qualidade dos
sistemas internos implantados que estdo postos com objetivo de normatizar
sistemas de producdo e financeiro, possibilitando a busca da eficiéncia,
economicidade e eficacia. Eficiencia em buscar o maximo de produtividade
com recursos reduzidos, economicidade por sempre levar em conta o
custo/beneficio na utilizagdo de recursos humanos e financeiros, e eficicia
guando os objetivos propostos foram alcancados de forma que desobstruisse
0s sistemas internos da empresa.

Auditoria Tributéria: observar a contabilizacdo de despesas que
contemplam descontos em formas de tributagdo no exercicio, investigar as
aliquotas e bases de célculos utilizadas para tributacdo, e demais atividades
da area contabil das organizacoes.

Compliance: assegura de forma conjunta as areas da entidade, buscando
adequar, fortalecer o funcionamento dos controles internos, procura sempre
mitigar os riscos do negdcio, e dissemina a cultura de controles internos para
assegurar a finalidade e cumprimento das leis e regulamentos existentes.
Due Dilligence: Consiste na revisdo contabil, financeira, fiscal e trabalhista
de uma empresa objeto de uma transformagdo societaria (fusdo,
incorporacgao e Cisao), ou mesmo uma compra. A importancia de um trabalho
como este € a informacdo ao comprador sobre os riscos do negocio. E
informar ao mercado a veracidade de todas as ocorréncias dessas
operacoes.

Forense: definida para investigar as fraudes da legislacao ocorridas de forma
consciente e voluntaria, tem em seu contexto técnicas, integradas a
contabilidade, poder juridico e sistemas econémicos, que informa seu ponto
de vista perante a justica.

Auditorias Especiais: decorre da necessidade de investigagbes com maior
profundidade nos sistemas de controle interno, em demais circunstancias
pela constatacdo de fraudes, em determinadas areas de atividades, e em

estudos que requerem maior extensao e profundidade de investigacao.
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h) Auditoria de Gestdo : com uma definicAo muito parecida a da auditoria
operacional, a auditoria de gestdo se define em verificar e atestar a
eficiéncia, economicidade e eficacia, mas com um foco em medir e dar
opinides sobre a gestdo da empresa, focando em dar parecer sobre a
rentabilidade e qualidade dos servicos e sistemas internos da empresa, esta
relacionada em muitos pontos de contato com o controle interno, um dos
principais pontos de contato estd em criar, normatizar, e acompanhar os
sistemas de controle interno, assunto que sera abordado com maior énfase

no capitulo 3.

2.3. AUDITOR INTERNO X AUDITOR EXTERNO

O auditor interno se difere do auditor externo em varios aspectos, mas o
principal deles € que o auditor interno estuda todas as areas da entidade o que o
torna mais completo em relagcéo ao servico executado.

As principais diferencas entre o auditor interno e o auditor externo sao

descritas por Almeida no quadro a seguir:

Quadro 2 — Auditor Interno X Auditor Externo

Auditor interno

Auditor externo

- E empregado da empresa auditada;

- Ndo tem vinculo empregaticio com a empresa
auditada,;

- Menor grau de independéncia,

- Maior grau de independéncia;

- Executa auditoria contabil e operacional;

- Executa apenas auditoria contdbil;

Os principais objetivos séo:

Verificar se as normas internas estdo sendo
seguidas;

Verificar a necessidade de aprimorar as normas
internas vigentes;

Verificar a necessidade de novas normas
internas;

Efetuar auditoria das diversas areas das
demonstracdes contabeis e em areas
operacionais;

- O principal objetivo é emitir um parecer ou
opinido sobre as demonstracdes contdbeis, no
sentido de verificar se estas refletem
adequadamente a posicdo patrimonial e
financeira, o resultado das operacdes, as
mutacdes do patriménio liquido e os fluxos de
caixa da empresa examinada. Também, se
essas demonstracdes foram elaboradas de
acordo com os principios contdbeis e se esses
principios foram aplicados com uniformidade em
relagcdo ao exercicio social anterior;

- Maior volume de testes (tem maior tempo na
empresa para executar os servigos de auditoria).

- Menor volume de testes, jA que esta
interessado em erros que individualmente ou
cumulativamente possam alterar de maneira
substancial as informacfes das demonstracdes
contdbeis.

Fonte: (ALMEIDA, 2012, p.6)




12

O quadro acima define de forma resumida e colocada as principais
caracteristicas que distinguem os profissionais contdbeis, na atuacéo da auditoria.

2.4. CONTROLE INTERNO

Com o dinamismo dos negdcios e fortalecimento do comércio internacional
apos a segunda guerra mundial, com mudancas que aceleraram de forma continua,
surgem os desafios administrativos para o bom andamento dos negodcios, dai a
necessidade de novas ferramentas. Para Almeida (2012, p.57) um bom sistema de
controle interno tem a fung&o de “peneira”, tendo como objetivo principal o foco na
deteccado de erros e irregularidades, para tanto o auditor pode reduzir a quantidade
de amostras ou volume de testes de auditoria, na hipotese de a empresa ter um
controle interno forte.

“A importancia do controle interno fica patente a partir do momento em que se
torna impossivel conceber uma empresa que néo disponha de controles que possam
garantir a continuidade do fluxo de operacfes e informacdes proposto” (ATTIE,
2011, p.191). Podemos notar que o controle interno € considerado uma ferramenta
essencial para empresa organizar suas operagfes de modo a manter qualidade e
vida longa para sua atividade.

Da responsabilidade pelas determinacbes do controle interno, fica
responsavel a administracéo, por todas as fases de operacéo do controle interno.

Para Attie:

A administracdo é responsavel pelo planejamento, instalacdo e supervisao
de um sistema de controle interno adequado. Qualquer sistema,
independentemente de sua solidez fundamental, pode deteriorar se néo for
periodicamente revisto. O sistema de controle interno deve estar sujeito a
continua supervisdo para determinar se:

a) a politica interna presente esta sendo corretamente interpretada;

b) as mudancas e condi¢cdes operativas tornaram o0s procedimentos
complicados, obsoletos ou inadequados; e

¢) quando surgem falhas no sistema, sdo tomadas prontamente medidas
eficazes e corretivas. (ATTIE, 2011, p.201)

E possivel notar que a administracdo fica responsavel pelas etapas de
implantacdo e manutencdo do controle interno, enquanto a auditoria tem papel
investigativo de atestar o andamento do controle interno. Contudo, o papel da
auditoria interna de gestdo, de acompanhar o andamento do controle interno, em

alguns momentos se depara com erros de realizacdo das operacoes.
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Controle interno representa em uma entidade, normatizacdo e métodos
inseridos com a finalidade de proteger as rotinas, sistematizar operagdes em Varios
aspectos, que nem sempre estdo tudo em conformidade com as normas impostas,
ocorrem também fraudes e irregularidades, e cabe a auditoria interna identificar
ocorréncias e irregularidades.

Attie relaciona o controle interno com a auditoria interna:

Segundo o Instituto de Auditores de Nova York, pode-se definir auditoria
interna como uma atividade de avaliagdo independente, dentro da
organizacao, para a revisdo da contabilidade, financas e outras operacdes
com base a servir a Administracdo. E um controle administrativo que mede
e avalia a eficiéncia de outros controles. (ATTIE, 2012, p.286).

Desta forma nota-se que a auditoria interna se relaciona com o controle
interno, por este ser sua base de avaliacGes e trabalhos. Controles internos que
posteriormente serdo investigados pela auditoria interna, com a intencdo de obter
resultados, oferecendo subsidios que orientaram a alta administracdo das
organizacdes, em tomada de decisfes no que se refere a procedimentos internos,

administrativos ou operacionais.

3. AUDITORIA DE GESTAO E NORMAS SOBRE A SST

3.1. AUDITORIA DE GESTAO

Entende-se por auditoria interna de gestédo a ferramenta operacionalizada por
contadores especializados em auditoria, que sdo funcionarios da organizacao, que
desempenham seu trabalho em verificar e atestar a eficiéncia, dos controles internos
e demais éareas, testando economicidade e eficacia, mas com um foco em medir e
dar opinides sobre a gestdo da empresa, sempre relacionando os trabalhos com a
diretoria da empresa que fazem reunides em conjunto com os auditores. Ao
desenvolver o trabalho de auditoria interna de gestdo focando em dar parecer sobre
a rentabilidade e qualidade dos servigcos e sistemas internos da empresa, esta
relacionada em muitos pontos de contato com o controle interno, e um dos principais
pontos de contato esta em criar, normatizar, e acompanhar os sistemas de controle
interno.

A auditoria de gestdo tem como objetivo principal averiguar de forma

pY

aprofundada as areas relacionadas a gestdo do negécio incluindo setores
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financeiros, administrativos e de qualidade, buscando sempre oferecer resultados de
como esta o andamento dessas areas, se estdo de acordo aos sistemas internos
implantados e se estdo atendendo a necessidade da organizacdo, na visao dos
diretores e altas administracfes que implantam normas a serem seguidas em cada
area de atuacdo dos sistemas internos.

De acordo com Magalhdes et al (2001), a auditoria de gestdo busca a
qualidade aplicada as praticas de verificagcdo, validacdo, conformidade e
constatacdo, que serdo decorridos da aplicacdo de testes e resultados obtidos por
meio de relatorios, criticas opinativas e recomenda¢des do momento da atuacdo do
segundo nivel da hierarquia administrativa, segundo as variaveis de projetos e
planejamentos.

Diante das definicbes observadas e citadas pode-se ter a breve conclusao
que a auditoria € uma ferramenta que auxilia a alta administracdo da entidade na
busca da plena satisfagdo organizacional, que contempla de uma equipe interna que
acompanha as atividades com maior proximidade, buscando viabilizar parametros
de informacao.

Aplicada em busca de efichcia e eficiéncia dos controles, desta forma
podendo trazer melhorias, quando munida de profissionais capazes tecnicamente, e
atualizado com os acontecimentos e curso das atividades da entidade, o que busca
indicar alternativas de utilizacdo de recursos ao maximo.

Para Paula;

Considera-se otimizar os resultados da entidade a utilizacdo de forma
eficiente dos recursos humanos e materiais da entidade, visando a um alvo
estabelecido no planejamento. Este deve ser um esfor¢o continuo do gestor.
O auditor pode contribuir para que o gestor seja mais bem-sucedido
possivel nesse empreendimento, apresentando informacg@es uteis a tomada
de decisdes. (PAULA, 1999, p.37)

Como explanado vemos como a auditoria se interlaca com a gestdo e
demostra aqui uma das formas de contribuicéo.

Comp0e ainda outras formas de subsidios, busca desenvolver métodos de
assessoramentos, recomendacdes de mudangcas no meio tanto operacional quanto
de gestdo que estdo interligados de varias formas, como no acompanhamento dos
controles internos, podendo o auditor assegurar de que estar cumprindo plenamente
com sua missdo na entrega de recursos fidedignos e necessarios para apoiar o

gestor.
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A seguir veremos técnicas e procedimentos de aplicabilidade, formas de
acompanhamento e testes, aplicados por esta ferramenta de suporte a gestdo das

empresas que a utiliza.

3.1.1. Técnicas e procedimentos de Auditoria de Ges  tédo

Com embasamento no que diz (GIL, 2000) podemos classificar os tipos de

técnicas e procedimentos de Auditoria de Gestao.

a) Mecéanica de estruturacdo das técnicas: corresponde ao procedimento de
estruturacdo do ambiente auditado, tem como objetivo a justificativa de uso
de técnicas, e de como estdo descritas para os trabalhos, parametrizando os
procedimentos e a sequencia de aplicagdo, buscando facilitar a conciliagéo
entre a auditoria de gestao e os sistemas organizacionais.

b) Exames fisicos de documentos: pratica da aplicacdo da auditoria, tem por
objetivo identificar irregularidades em documentos mau formulados, possiveis
extravios, atua nesse momento com a necessidade de entendimento do
ambiente dos sistemas sobre a auditoria, determina amostras e alcanga um
resultado prévio da guarda e manuseio de documentos.

c) Analise de registros: ja se dar uma avaliagdo mais aprofundada em busca
de identificar a qualidade das informacdes, enquadramento em normas
legais, tratamento de dados, isso possibilitarda a compreensao dos sistemas e
identificar problematica no ambiente auditado.

d) Observacédo de procedimentos; uma forma mais participativa no meio das
atividades ocorridas no dia a dia de todos os envolvidos na area auditada,
onde o auditor visa encontrar procedimentos que estejam em desacordo com
padrdes operacionais ou ate mesmo a visao e missao da empresa, com esse
procedimento e recolhidos dados para compor um relatorio para a gestéo da
empresa.

e) Realizacdo de entrevistas: tem por objetivo captar de profissionais
auditados, informagfes que vao da realizagdo de sua fungcéo a capacidade
técnica de realizacdo da funcdo, realiza anotacbes no momento da
entrevista, pelo fato de que toda a auditoria deve ser documentada e aquilo

que houver maior relevancia deve ser dado em relatorio & alta gestao.
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f) Estabelecer trilhas de auditoria:  fato onde determina rotinas, com objetivo
de reestabelecer os dados, um caminho minimo a ser seguido em busca de
transformar dados em informacdo, rotinas que dara a possibilidade a
compreensao da area/sistema de rotinas de controle.

g) Realizar levantamentos: fase em que o objetivo é documentar/mapear o
ambiente em foco a ser auditado, permitindo os auditores a exporem a logica
de funcionamento dos sistemas, podendo ser utilizada por meio de
entrevistas, coletar normas e documentos, podendo assim utilizar uma
estrutura de registro de dados, que com essa reunido de informacdes
permitirem maior rapidez e precisao nos levantamentos.

h) Exame logico/confidencialidade de informacdes: tem como base uma
verificar existéncia de possiveis descumprimentos de normas, coeréncia
entre controle interno e atividades realizadas, com o exame em documentos,
identificacdo nas entrevistas, para posterior relatoria acerca desses exames
buscando subsidiar a gestdo com informacdes.

i) Acompanhar o planejamento: dar atencdo e acompanhamento a
estruturagdo sugerida, um futuro organizacional pretendido, em
planejamentos estratégicos, metas desejadas e etapas a serem cumpridas,
tendo como foco alcangar o cenario ideal para funcionamento ideal da area
auditada.

j) Avaliar pesquisas: tem por objetivo dar continuidade aos estudos de
verificacdo e validacéo das atividades, da conformidade do servigos, por ser
interna a auditoria busca em todos os momentos identificar os desvios de
controles, condutas e processos, essa € na realidade a ferramenta de
acompanhamento.

k) Sintonia entre auditoria e ponto de controle: quando realizada a auditoria
interna de gestdo, propde pontos de planejamento e controle, técnica que
deve ser aplica com definicdo de experiéncias, potencial e técnica que vem
dos operadores da area, aprofundando a intencao de extinguir fraudes, erros
e processos em desacordo com o controle interno.

Em decorréncia da combinacdo dessas técnicas e complementacdo entre
técnicas abordadas em capitulos anteriores, com enfoque na auditoria interna de
gestao, essas praticas demostram o funcionamento da area da empresa que nao se

relaciona com a atividade principal, mas que subsidia em busca da disseminacao
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dessas normas e controles que irdo dar uma resposta a gestdo e otimizar 0s
trabalhos de auditoria praticada formando uma intensa busca da harmonizacéo das

areas.

3.2. NORMAS SOBRE A SST.

Visando prevenir as ocorréncias de acidentes de trabalho e diminuir o nimero
de acidentes dos trabalhos que cresce consideravelmente no decorrer dos anos,
foram criadas as NRs — Normas Regulamentadoras, que regularizam ac¢des a serem
tomadas com a intencdo de prevenir e evitar acidentes de trabalho, que segundo a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), anualmente, morrem mais de 2
milhdes de pessoas no mundo, vitimas de acidentes de trabalho ou doencas
advindas das profissoes.

Vale ressaltar aqui, as principais normas de total obrigacdo dos
empregadores perante as exigéncias do ministério do trabalho. Empresas de grande
porte ficam obrigadas a instalar o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca do Trabalho (SESMT), empresas que de acordo com a NR 05, tabeladas
com grau de risco 2, e quantidade de trabalhadores acima de 20 trabalhadores estéo
obrigadas a implantar a Comisséo Interna de Prevencao a Acidentes (CIPA), todos e
quaisquer contratantes devem elaborar o Programa de Controle Medico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e elaborar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA), que tem por finalidade referenciar riscos do ambiente de trabalho para que
possam ser tomadas as devidas providencias. Para a construcdo civil, h4 uma NR
especifica pelo alto indice de acidentes, o Programa de Condicbes e Meio
Ambientais de Trabalho na Industria da Construcédo - PCMAT. (OLIVEIRA, 2013).

Para Oliveira a culpa esta na omisséo e desrespeito as leis do trabalho:

A nossa opinido é clara e simples, bastando apenas que o pretendente ao
postulado de empresarios tenha conhecimento do conceito de empresa, que
se encontra inserido no art. 2° do Decreto-lei n. 5.452/43 — Consolidacdo
das Leis do Trabalho - CLT. (OLIVEIRA, 2013, p.3).

Vemos que devido a omissdo dos empresarios em seguir as leis trabalhistas,
gque demostram a necessidade de manter a integridade fisica e mental do
trabalhador, através de programas que previnam acidentes de trabalho, temos altos

indices de acidentes do trabalho.
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A maioria dos casos de acidentes é de cunho comportamental do individuo,
mas que por outro lado tem os empresarios, que desconhecem as Leis, e em alguns
momentos repassam eventuais responsabilidades da prevencéo para o trabalhador.

Surgem entdo as empresas que buscam prestar assessoria em Seguranga e
Saude do Trabalho, oferecendo servigos em fornecer treinamentos e documentacao
exigida pelas Normas do Trabalho (NR), que ja sédo 36, atualizadas e revistas de
tempos em tempos, buscando sempre aprimorar a seguranca e saude no trabalho.
Estas normas sdo muito complexas o0 que vém viabilizando as empresas a

terceirizarem os servigcos de dessa natureza.

4. COLETA E ANALISE DE DADOS

4.1. CONTEXTUALIZACAO SOBRE A EMPRESA PESQUISADA

O SESI — Servico Social da Industria, foi criado pela CNI — Confederacao
Nacional da Industria em 1° de julho de 1946, com a primeira intencdo de promover
a paz entre o trabalhador e o patrdo, de convicgdo social para o crescimento do
bem-estar do trabalhador.

Atribuido nesta ocasido a CNI pelo Decreto-lei 9.403, evento este no qual se
destacam alguns empresarios da época, entre eles Euvaldo Lodi, do Rio de Janeiro
e Roberto Simonsem, de S&o Paulo, com a visdo de proporcionar ao pais
tranquilidade social, solidariedade e servicos de assisténcia que trouxessem
dignidade aos trabalhadores da industria. Dessa forma, € valido ressaltar que o
SESI, foi uma das primeiras organizacbes privadas a oferecer a prestacdo de
servicos de cunho social.

Com o crescimento do Pais e a diversificagcdo da economia, surgiram
indUstrias em varios outros estados, inclusive na Bahia. Logo, o ano de 1948 marca
a criacdo da FIEB - Federacdo das Industrias do Estado da Bahia, 6rgdo que
administra e regulamenta as atividades do SESI no Estado. Com a necessidade das
industrias serem atendidas de forma eficiente e com estruturas para amparar as
necessidades dos trabalhadores e empresarios, foram distribuidas unidades do
SESI em todo o Estado, em locais com maior aglomeracgéo de industria.

Com esta distribuicdo, o Oeste da Bahia foi contemplado com uma unidade

do SESI em Agosto de 2010, sendo instalado na cidade de Barreiras por ser a maior
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da regido oeste em aglomeragéo de industrias. Hoje o SESI dispde de uma unidade
com 4.100m2 de éarea construida e terreno de 16.903m2, contemplando nesta
unidade salas de aula, laboratérios, consultérios médicos, consultérios
odontologicos, equipamentos de Ultima geracdo para atendimento em todos os
diagndésticos de saude ocupacional, investimento estimado inicialmente em R$ 12,4
milhdes.

O SESI tem como objetivo:

* Prover solucdes para a indastria;

* Promover a qualidade de vida do trabalhador;

» Oferecer Educacdo Basica de qualidade para o trabalhador e seus
dependentes com foco no dominio de competéncias para a insercao
produtiva e o exercicio da cidadania;

» Concentrar os esforgos relacionados a Cultura, ao Esporte e ao Lazer em
atividades que promovam o bem-estar, a convivéncia social e qualidade de
vida;

» Estimular o desenvolvimento de uma industria saudavel e competitiva,

Estes objetivos estdo divididos e alocados em trés areas de atuacao no SESI,
séo elas: Saude e Seguranca do Trabalho (SST), Educacao Continuada (EC) e Vida
Saudavel (VS), com um objetivo central de promover a qualidade de vida do
trabalhador da industria, e tornar a industria baiana autossustentavel.

A area de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), se relaciona com enfoque
principal em atender as NRs do Ministério do Trabalho e Emprego, com consultoria e
todas as exigéncias estabelecidas em todas as 36 NRs, a Educagao Continuada
(EC) fica responsavel em atender as normas nas exigéncias de cursos e
qualificacbes em educacao, e também educacéo voltada a elevacao de escolaridade
do trabalhador da industria, a area de Vida Saudéavel (VS), aloca servicos de
atividades fisicas que busca prevenir doencas musculares.

O foco destes servicos € tornar a industria sustentavel, e com isso, ter
trabalhadores com saude, cumprir as exigéncias das normas do MTE, possibilitando
toda a qualidade de vida do trabalhador saudavel e satisfeito, tanto com o
empregador e sua colocacdo, quanto com quem o disponibiliza atendimento de
gualidade o SESI.
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4.1.1. Aplicagdo do Questionério

Através de um questionario aplicado a Lider de Qualidade e o Lider de SST,
na empresa Servico Social da Industria — SESI foi possivel coletar os dados de
fundamental importancia para o andamento desse trabalho, contando com a ampla
experiéncia dos lideres nos setores relacionados, foi possivel analisar os impactos
decorridos da aplicacdo da Auditoria Interna de Gestéo na area de SST, do SESI.

Nesse capitulo serd apresentado os dados adquiridos através de 14
perguntas que compuseram o questionario aplicado a Lider de Qualidade e o Lider
de SST, no SESI em 05 de outubro de 2016, o qual foi respondido por ambos.

Na primeira pergunta quando questionados ha quanto tempo o SESI esta
instalado na cidade de Barreiras-BA, ambos responderam desde 2011, o que ja faz
05 anos completos.

Seguindo com o questionario na segunda pergunta questionou-se como €
composto o SESI. Por quais setores esta subdivido internamente? Mostrando
bastante conhecimento do meio de trabalho ambos respondeu que, o SESI é
composto por duas grandes areas de Negdcios (Educacéo e Qualidade de Vida), e
por uma area de Suporte ao Negodcio, composta dos Setores (Relagdes com o
Mercado; Gestdo de Pessoas e Qualidade e Nucleo Administrativo e Financeiro)
podemos aqui tomar ciéncia das areas de atuacao do SESI.

Sobre os servigos oferecidos pelo SESI. Os perguntados oferecem resposta
com a mesma linha de raciocinio, sendo que observando as duas chegou-se a
seguinte resposta. Na area de educagdo sdo oferecidos servicos de educacdo
Regular, educacéao de Jovens e Adultos (presencial e EaD) e educacéo continuada.
Na area de Qualidade de Vida sao oferecidos servicos nos ramos de vida saudavel e
cultura, responsabilidade social e seguranca e saude do trabalho, nota com essas
respostas 0s servigos que o SESI oferece para seus parceiros.

Adentrando nas perguntas que ofereceram maior énfase em responder os
objetivos deste trabalho, quais as atividades e funcdes da area de SST? Para a lider
de qualidade a &rea de SST tem como funcéo, atender as industrias/industriarios no
que tange as questfes de salude e seguranca do trabalho, com elaboragdo de
programas legais, avaliacbes ambientais, treinamentos e consultorias para
cumprimento das NRs, odontologia, saude ocupacional e promocdo da saude. O

lider da area demostra sua resposta de que, a area de SST desenvolve todas as
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atividades voltadas para a Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Promocéao
da Saude para os trabalhadores da Industria e os seus dependentes.

Foi questionado, ha quanto tempo o SESI executa auditoria interna? Ambos
0s perguntados deram a mesma resposta, o SESI tem o programa de qualidade
desde 1996, mas a primeira Auditoria Interna (certificacdo) foi em 2002, demostra
agui que a empresa buscou esse servico a 14 anos.

A sexta pergunta busca identificar quantas pessoas estdo envolvidas no dia-
a-dia das atividades desse setor de SST e com quais outros setores ele se
relaciona? Para a Lider de Qualidade hoje a area possui 16 colaboradores, mas
muitas de suas atividades sdo realizadas por terceiros. Internamente interage com
todos os setores. Em alguns pontos a resposta do Lider de SST, é dada da mesma
forma, temos 16 pessoas na area de SST SESI Oeste e nos relacionamos com
todos os setores da Unidade.

Ao serem perguntados sobre qual a importancia de se realizar auditoria
interna de gestdo nesse setor? A Lider de qualidade responde: O processo de
auditoria interna € muito importante, pois € um mecanismo que beneficia toda a
empresa, inclusive os colaboradores. Isso porque 0s sistemas de gestao e selos de
qualidade também prezam pela seguranca e qualidade do ambiente de trabalho.
Para o Lider de SST, é importante para melhorarmos cada vez mais 0S processos
de Gestdo da Qualidade da nossa empresa. Acordando com que diz (ATTIE, 2012,
pg72). A auditoria oferece beneficios futuros, melhorando cada vez mais o0s
processos internos.

Na oitava pergunta sdo perguntados, com que finalidade e objetivo o SESI
realiza auditoria interna de gestédo da area de SST? A Lider de Qualidade responde
que, visa garantir a execucdo das atividades da area de forma padronizada,
assegurar que foram realizadas conforme planejado. Possibilitando a melhoria
continua, mitigar falhas e o0 aumento da satisfacédo do cliente. Pela visdo do Lider de
SST, com o objetivo de aprimorar os processos e amadurecer a Gestdo de
Qualidade da area de SST. Que esta no embasamento de Magalhdes et al (2001). A
gestdo com apoio da auditoria e capaz de padronizar e aprimorar os sistemas de
operacéo, que traz melhorias significativas no ambiente organizacional.

A nona questdo buscou saber se € obrigatoria a realizacdo da auditoria
interna? De acordo com a Lider de Qualidade, é sim, conforme estabelece a ISO

9000, para manutencdo do certificado, auditorias periddicas devem ser realizadas.
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Para o Lider de SST, no SESI é obrigatorio a participacdo nos ciclos de auditorias,
identifica-se com esses dados que a auditoria também pode ser uma ferramenta
para entidades de fornece selos de qualidade averiguar, se a empresa mantem um
padrao de qualidade proposta para aquisi¢ao do selo.

Na decima pergunta busca-se saber qual a periodicidade de realizacdo da
auditoria no SESI na area de SST? Ambos o0s perguntados deram respostas
equivalentes, as auditorias sao divididas em ciclos e sdo internas e externas a area
sera auditada pelo menos uma vez ao ano em cada uma das auditorias podendo ser
no primeiro ou segundo ciclos, essa periodicidade mostra a necessidade da
empresa de averiguar seus sistemas, gestao e operacional dentro de um periodo.

A decima primeira indaga conhecer de que forma a gestdo da instituicao
consegue medir o custo beneficio desse servico? A Lider de Qualidade respondeu,
que o processo de auditoria garante a sistematizacdo do monitoramento dos
processos, esse por sua vez aponta os desvios 0 que permite a realizagdo de uma
analise critica e a realizacéo de acdes preventivas e corretivas. Para o Lider de SST,
através da evolucao dos indicadores e dos processos de Gestao da Qualidade.

Quanto a decima segunda questao, ela pretende identificar quais os impactos
ocorridos com a realizagdo da auditoria interna sdo percebidos no setor SST,
apenas o Lider de SST respondeu, e afirmou que as auditorias contribuem com
melhorias na Gestdo da Qualidade da area de SST, ajudando assim, para o
aprimoramento e amadurecimento dos processos.

Na decima terceira pergunta, foram questionados de qual forma essa
ferramenta contabil aplicada & 4rea de SST do SESI subsidia o gestor? O Lider de
SST foi 0 Unico a responder esta questdo dando como resposta, a Auditoria traz
para a empresa auditada um olhar externo sobre o processo, possibilitando assim,
observar diversas oportunidades de melhorias para o aprimoramento do processo de
Gestéo da Qualidade da Instituigé&o.

A decima quarta e ultima questdo foi aplicada a pergunta de quais as
mudancas e os resultados sdo evidenciados apos a auditoria interna neste setor? A
Lider de Qualidade respondeu que a auditoria na empresa demonstra uma série de
oportunidades. Sdo melhorias que vao desde a concepcdo de um processo até a
sua execucao. Ou entdo, em alguns casos, ela demonstra o quao distante esta a
pratica da teoria, requerendo uma acao imediata dos gestores. Para o Lider de SST,

As mudancas observadas ap0s auditoria sdo o0 aprimoramento e amadurecimento
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dos processos da é&rea, eficiéncias e qualidade na execucdo e gestdo dos

processos.

5. CONCLUSAO

Através deste estudo, fica evidente que a auditoria interna de gestdo se
propde como uma ferramenta que além de investigar fraudes e erros em sistemas
fisicos, operacionais e tecnolégicos, com aplicacdo de testes que visam compor um
relatorio que os demostra de forma que sejam corrigidos e assim evitando que estes
fatos continuem afetando o funcionamento de areas de uma entidade que utiliza a
auditoria interna.

Ficou clara a fundamental necessidade de utilizacdo desta ferramenta na area
de SST - Saude e Seguranca do Trabalho, da empresa SESI, pois existem
processos a serem seguidos, que com o acompanhamento oferecido pela auditoria
interna de gestdo, € possivel garantir a sistematizacdo do monitoramento dos
processos em busca de fomentar a gestdo tanto na administracdo da area, quanto
na obtencdo ou manutencao de certificado de qualidade dos servigos oferecidos.

Ao finalizar o levantamento em busca de alcancar os objetivos, este
pesquisador teve conquistas positivas sendo alcancados quando embasado o
segundo capitulo dando retorno ao que foi indagado no primeiro objetivo especifico
acerca de abordar a origem e evolucdo da Contabilidade, da Auditoria e da Auditoria
Interna de Gestdo como fonte de embasamento tedrico acerca do tema, foram
utilizados varios autores de renome e leitura de periddicos e trabalhos cientificos
acerca do tema.

Em alcance ao segundo objetivo especifico embasado em identificar, os
procedimentos adotados na aplicagcdo da Auditoria Interna de Gestdo no setor de
Saude e Segurancga do Trabalho do Servi¢co Social da Industria — SESI do municipio
de Barreiras-BA, foi alcancado quando se confronta a bibliografia com respostas
dadas pelos gestores responsaveis ao questionario, vendo que ao abordar a
operacdo e sistemas de operacdo, documentos e andamentos de processos,
investigando e dando parecer a alta gestdo para subsidia-los na tomada de decisao
acerca do relatério de auditoria, sdo o0s procedimentos utilizados em prol da

aplicacao da auditoria.
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J& o terceiro objetivo especifico, que tem a intencdo de investigar os impactos
e mudancgas decorridas apos a aplicagdo da Auditoria Interna de Gestdo no setor de
Saude e Seguranca do Trabalho do Servigo Social da Industria — SESI do municipio
de Barreiras-BA, foi alcancado com as respostas dos lideres de SST e Qualidade
embasados no quarto capitulo, e com o alcance de todos estes objetivos especificos
possibilitou chegar ao principal objetivo que visou analisar os impactos decorridos da
aplicacao da Auditoria Interna de Gestao na area de SST — Saude e Seguranca do
Trabalho do Servico Social da Industria — SESI do municipio de Barreiras — BA, no
ano de 2016.

Para o problema proposto, que discorre sobre conhecer quais os impactos
decorridos da aplicacdo da Auditoria Interna de Gestdo na area de SST — Saude e
Seguranca do Trabalho da empresa Servico Social da Industria — SESI do municipio
de Barreiras — BA, no ano de 2016, este foi alcangado quando foram feitas
perguntas mais objetivas contempladas no apéndice desse trabalho, versando
identificar as mudancas e impactos que aconteceram apos a aplicacdo da auditoria
interna de gestao e recomendacdes dadas.

A hipétese previamente levantada foi alcancada, quando os perguntados
foram questionados em 08 questdes aprofundadas a auditoria interna de gestéo, foi
possivel notar que com a Auditoria Interna de Gestdo é possivel identificar e
normatizar os sistemas internos de gestdo da organizacdo. Qualificar os
procedimentos realizados pelos colaboradores, permitindo-se garantir a qualidade e
funcionalidade dos seus servigos, trazendo subsidios para qualificar a prestacdo de
servicos e atividades administrativas na operacdo de atendimento a clientes.
Normatiza também a obtencdo e guarda de documentos, regulariza possiveis
atividades que estejam fora dos padrdes operacionais, estabelecendo uma visao
programética da eficiéncia e eficacia da prestacdo de servico em SST — Saude e
Seguranca do Trabalho da organizacdo SESI — Servigco Social da Industria.

Este trabalho teve seu problema respondido e objetivos alcancados de forma
integra e oferecendo 0 que se esperava, mas isso nao significa que foi finalizado
estudo sobre este tema que ainda cabe estudos de outras vertentes e qualidades,
como a certificacao de qualidade.
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