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RESUMO

Como o mercado da construcao civil nacional tem se tornado mais exigente nos
ultimos anos, a adocao de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ) eficaz, pode
oferecer uma grande vantagem competitiva para as empresas, na medida que
proporciona uma gestao agregada aos seus processos, otimizando seu planejamento
operacional e administrativo. Dessa forma, este trabalho realizou um diagnostico
sobre o nivel de implementacdo dessa sistematica, em 3 empresas de pequeno porte
do sudoeste baiano, a partir de entrevistas, e entrega de um questionario aos seus
engenheiros responsaveis. A fundamentacéo teorica dos didlogos se deu a partir de
duas instituicbes normativas brasileiras, a NBR ISO 9001:2015, e o PBQPH.E a
andlise dos resultados aponta como principais obstaculos para sua consolidagdo, a
falta de compreensdo das definicbes e dos principios do sistema, e das normas
referentes, além da falta de mobilizacdo de pessoal, custos relativos e incentivos
externos. O artigo esta organizado da seguinte forma: Introducdo; panorama do
mercado da construcdo civil nacional; definicbes e comentarios sobre construtoras,
sistemas de gestdo da qualidade, ISO 9001, e PBQPH; metodologia aplicada;
resultados e consideragdes finais. Por fim, espera-se que este artigo possa servir de

base para a elaboracdo de novas revisées destas normas.
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1. INTRODUCAO

A Regidao Sudoeste da Bahia abrange 38 municipios e conta com uma
populacao de, aproximadamente, um milh&o de habitantes, compreendendo uma area
de 42.542,9 km2. Vitéria da Conquista, com 346.069 habitantes, conforme IBGE,
(2016). E o centro mais importante da regido e a terceira maior cidade do interior
baiano, e um polo comercial, e de servicos que atende a demanda de varios
municipios de seu entorno. Principalmente nos ultimos seis anos, esta cidade vem se
tornando também, o centro de ensino superior da regido, a partir da consolidacéo de
varias instituicbes, ao passo da crescente oferta de vagas estimuladas por programas

de financiamento e bolsas de estudo no Brasil. De acordo com o IFBA (2013):

A regido sudoeste da Bahia apresenta caracteristicas peculiares que
possibilitam a fixacdo de pessoal qualificado, quer no servico publico, pela
evidente expectativa de atendimento as necessidades sociais, quer em
empresas privadas ja existentes ou como empreendedor autbnomo. Os
anseios regionais passam também pela expectativa de aumento e
fortalecimento do parque industrial e de servigos, dependentes diretamente
da méo-de-obra qualificada que antes s6 podia ser encontrada nos grandes
centros, dificultando assim o processo de crescimento desses setores.

Para a manutencdo e o aprimoramento da competitividade com outras
regibes do pais, o sudoeste baiano precisa modernizar o setor da construcao civil,
através de acdes que norteiem uma melhor gestdo das empresas, e uma exploracéo
responsavel dos recursos ambientais, que conta com o agravante de estar situada no
semiéarido brasileiro. Portanto, é necessaria a implementacdo de uma administracdo
gue tenha profissionais capacitados para atuar em um sistema de gestao de qualidade
incorporado diretamente as operagdes de execucao e aos tramites legais, de forma a

otimizar o planejamento e sua organizacgao.

2. PANORAMA DO MERCADO DA CONSTRUCAO CIVIL NACIONAL

Segundo o IBGE (2016 apud CBIC, 2017), foi registrada uma queda de
3,6% do PIB nacional, e de 5,1% no setor da construcéo civil, além de uma reducéo
de 2,8% de sua forca de trabalho. Nesse cenario, como a constru¢ao civil tem um
grande peso sobre o investimento nacional, o aguecimento do setor, afeta diretamente
a economia brasileira. Esta retracdo reforca cada vez mais a necessidade da
aprovacao de medidas que otimizem o processo produtivo das construtoras. Zaremba

(2017) afirma que:



A recuperacédo do setor esta ligada, principalmente, a trés fatores: reducao
de taxas de juros, baixo nivel de desemprego e marcos regulatérios
adequados. Esses fatores afetam tanto a confianca do consumidor, que
estara mais disposto a investir em iméveis, quanto a das incorporadoras, que
terdo menos riscos de prejuizo. Para Franca, porém, ainda ha um bom
caminho até que essas condigdes ideais sejam realidade. “Isso ndo quer dizer
gue 2017 sera um ano morto, mas a melhora deve vir mesmo em 2018”.

Mattos (2016) aponta trés razbes para sua crenga numa recuperacao do
setor:

Em primeiro lugar, o estrago maior ja foi feito. As grandes construtoras
atingidas frontalmente pela Operacdo Lava Jato, demitiram praticamente
todos os profissionais que tinham de demitir e, num cruel efeito dominé, ja
afetaram a salide de subempreiteiros, fornecedores e prestadores de servico.
Em segundo lugar, a construgéo civil € o motor do pais e a infraestrutura nao
pode parar de receber investimentos. E em terceiro lugar, estamos
presenciando um rearranjo institucional que, ainda que leve algum tempo
para se consolidar, j& d& sinais de estar em marcha.

Mattos (2016) conclui:

Os bons ventos ainda ndo devem voltar a soprar para as gigantes da
construcdo em 2017, ainda bastante abaladas pelos efeitos da Operacéo
Lava Jato. Neste contexto, abrem-se oportunidades para as pequenas e
médias empresas se destacarem e assumirem parte da demanda que volta a
florescer.

Além disso as empresas que se mostrarem com boa capacidade
desenvolvimento a curto e médio prazo, terdo uma possibilidade maior de conquistar

investidores para suas realizacoes.

3. EMPRESAS DA CONSTRUCAO CIVIL

As empresas em geral, sdo classificadas de acordo com a atividade
econbmica que exercem, nesse contexto, as empresas da constru¢ao civil, por
promoverem a transformacdo de matérias-primas, compdem o setor secundario.

Segundo o0 INSS (2002), na instru¢do normativa n° 69, no art. 2°, inciso XXXIII:

Empresa construtora a pessoa juridica legalmente constituida, cujo objeto
social seja a industria de construcao civil, com registro no Conselho Regional
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA), na forma do art. 59 da Lei
n® 5.194, de 24 de dezembro de 1966, que executa obra ou servigos de
construcdo civil sob sua responsabilidade, podendo também assumir a
condicao de proprietario, dono da obra, incorporador, condémino, empreiteira
ou de subempreiteira.

Conforme dito por INSS (2002), na instrugao normativa n° 69, no art. 2°,
inciso XXXII, empreiteira € a empresa que executa obra ou servi¢o de construcao civil,
no todo ou em parte, mediante contrato de empreitada celebrado com proprietario,
dono da obra, incorporador ou conddémino. INSS (2002), na instrugdo normativa n° 69,



no art. 59, inciso LI, define como subempreiteira a empresa que executa obra ou
servigo de construgéo civil, no todo ou em parte, mediante contrato celebrado com
empreiteira. Neste pais, o critério de classificacdo das empresas, se baseia pelo seu
faturamento anual em reais, conforme a Lei N° 9.317, com redacao atualizada pela lei

N° 11.196, em seu Art. 2°:

| - microempresa a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);
Il - empresa de pequeno porte a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil
reais); e a definicdo de receita bruta:

§ 1° No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario, os limites de
gue tratam os incisos | e Il serdo proporcionais ao nimero de meses em que
a pessoa juridica houver exercido atividade, desconsideradas as fra¢des de
meses.

§ 2° Para os fins do disposto neste artigo, considera-se receita bruta o produto
da venda de bens e servi¢cos nas opera¢cBes de conta prépria, o preco dos
servigos prestados e o resultado nas opera¢Bes em conta alheia, néo
incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

A classe empresarial na construcdo civil brasileira € representada pela
Sinduscon, e o setor de incorporagcBes imobiliarias € representado pela Abrainc
(Associacao Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias), que, segundo a ABRAINC

(201x) conta com 33 empresas no ambito nacional, e tem o seguinte propésito:
Aprimorar o processo de incorporagdo no mercado brasileiro, levais mais e
melhores produtos ao publico, ampliar o financiamento aos compradores de
imoveis, buscar o aperfeicoamento das relagfes de trabalho e a simplificagdo
da legislacéo, além do equilibrio nas relagdes com o governo e consumidores.

As questdes ligadas a Industria da Construcdo e ao Mercado Imobiliario, bem
como sua representacdo politica, sdo tratadas principalmente pela CBIC (Camara

Brasileira da Industria da Constru¢do). A qual é formada por 81 sindicatos e

associacOes patronais para cada unidade da Federacdo, e matriz localizada em

Brasilia. A profissdo de engenheiro civil é regulamentada pelo Confea (Conselho

Federal de Engenharia e Agronomia), que agrega todos os CREAs(Conselhos

Regionais de Engenharia e Agronomia) de cada estado Brasileiro.

4. GESTAO DE QUALIDADE

Segundo Oliveira (2003), a evolucdo da qualidade passou por trés grandes
fases: era da inspecao, era do controle estatistico e era da qualidade total. Este ltimo
€ mais abrangente, e € 0 que esta mais implementado na sociedade contemporanea.

Oliveira (2003) define da seguinte forma:



Na era da qualidade total, na qual se enquadra o periodo em que estamos
vivendo, a énfase passa a ser o cliente, tornando-se o centro das aten¢des
das organizacbes que dirigem seus esforcos para satisfazer as suas
necessidades e expectativas. A principal caracteristica dessa era € que “toda
a empresa passa a ser responsavel pela garantia da qualidade dos produtos
e servicos” — todos os funcionarios e todos os setores. Para tanto, é
necessario que se pense sobre os processos relacionados a gestao da
gualidade de forma sistémica, de tal modo que os inter-relacionamentos e
interdependéncias sejam considerados entre todos os niveis da empresa.

No cenério mundial, as normas de gestao de qualidade foram referenciadas
pela série ISO 9000. E as principais normas pertinentes da area no Brasil, sdo: A
NBR:ISO 9001, e o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat
(PBQPH).

4.1NBR ISO 9001:2015

O sistema ISO 9001 é a principal entidade normativa no ambito de gestéo
da qualidade, dentre as da série 1ISO 9000. As quais, estabelecem parametros e
requisitos que regularizam o processo produtivo de bens e servigos das empresas. No
Brasil, sua regulamentacdo € executada pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). A versdo que estd em vigor € a NBR ISO 9001 de 2015. A referida
norma apresenta certos requisitos quanto a organiza¢ao da gestdo de qualidade, de

acordo com a ABNT (2015):

a) necessita demonstrar sua capacidade para prover consistentemente
produtos e servigos que atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos
estatutarios e regulamentares aplicaveis, e b) visa aumentar a satisfacdo do
cliente por meio da aplicacdo eficaz do sistema, incluindo processos para
melhoria do sistema e para a garantia da conformidade com os requisitos do
cliente e com os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis.

Além disso, a ABNT (2015) diz que a utilizacdo de um sistema de gestao
de qualidade é uma decisdo estratégica para uma organizacdo eu pode ajudar a
melhorar seu desempenho global a prover uma base soélida para iniciativas de

desenvolvimento sustentavel. Segundo Carvalho et al. (2010):

O mercado esta se tornando cada vez mais exigente e, assim, um certificado
de conformidade pode alavancar o crescimento e a evolucdo de uma
empresa. Certificar um produto ou servico significa comprovar junto ao
mercado e aos clientes, que a organizacdo possui um sistema de fabricagéo
controlado. Este controle garante a confeccao de produtos ou a execucédo dos
servicos de acordo com normas especificas, proporcionando a sua
diferenciagéo face aos concorrentes.

A ABNT (2015) afirma que a gestéao de qualidade se baseia nos seguintes

principios:



e Foco no cliente - atender e superar as necessidades dos clientes é o foco
principal de gestdo da qualidade, o que também contribuira para o
sucesso de sua empresa em longo prazo. E importante ndo somente
atrair, mas manter a confianca de seus clientes, portanto, é fundamental
adaptar-se as suas necessidades futuras;

e Lideranga - ter um direcionamento ou misséo unificados, conduzidos por
uma lideranca forte, € essencial para garantir que todos na empresa
entendam o objetivo;

e Engajamento das pessoas - serd mais facil gerar valor aos seus clientes
se vocé contar com equipes competentes, dedicadas e qualificadas em
todos os niveis de sua empresa ou negocio;

e Abordagem de processo - entender as atividades como uma série de
processos que se juntam para funcionar como um sistema que ajuda a
alcancar resultados mais consistentes e previsiveis. Assegurar que
pessoas, equipes e processos estejam familiarizados com as atividades
da empresa e como elas se conectam acabard melhorando a eficiéncia
da empresa;

e Melhoria - empresas de sucesso estdo sempre focadas em sua constante
melhoria. E necessario reagir as mudangas no ambiente interno e externo
se quiser continuar gerando o valor aos seus clientes. Isso é de suma
importancia nos dias atuais, com as condi¢g6es evoluindo cada vez mais
rapido;

e Decisé@o baseada em evidéncias - nunca é facil tomar decisdes, e elas
naturalmente envolvem certo grau de incerteza, mas a possibilidade de
obter os resultados esperados é maior se suas decisdes forem baseadas
na analise e na avaliacdo de dados;

e Gestdo de relacionamento - identificar os relacionamentos importantes
com partes interessadas, como fornecedores, por exemplo, e estabelecer
um plano para administra-los levara ao sucesso continuo da empresa.

4.2 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H)

Trata-se de um sistema do governo federal integrado a Secretaria Nacional
de Habitacao, regido pela portaria numero 13, de 2017, para segundo Cidades (2017),
organizar o setor da construcao civil em torno de duas questdes principais: a melhoria
da qualidade do habitat e a modernizag&o produtiva.

Nesse aspecto, seu objetivo a longo prazo € a criagdo de um ambiente
competitivo de forma igualitaria, que propicie solu¢cdes mais baratas e de melhor
qualidade para a reducéo do déficit habitacional no pais, atendendo, principalmente,
a producéo habitacional de interesse social. Cidades (201-) aponta um conjunto de

acOes fundamentais para o alcance desses objetivos:

Avaliacdo da conformidade de empresas de servicos e obras, melhoria da
gualidade de materiais, formacdo e requalificacdo de mao-de-obra,
normalizacdo técnica, capacitacdo de laboratérios, avaliacdo de tecnologias
inovadoras, informac&o ao consumidor e promogao da comunicacao entre 0s
setores envolvidos.

Sobre o PBQP-H, Cidades (201-) descreve:

Uma das grandes virtudes do PBQP-H é a criacdo e a estruturacdo de
um novo ambiente tecnolégico e de gestdo para o setor, no qual os agentes
podem pautar suas acdes especificas visando a modernizacdo, ndo s6 em
medidas ligadas a tecnologia no sentido estrito (desenvolvimento ou compra



de tecnologia; desenvolvimento de processos de producéo ou de execucao;
desenvolvimento de procedimentos de controle; desenvolvimento e uso de
componentes industrializados), mas também em tecnologias de organizacao,
de métodos e de ferramentas de gestdo (gestdo e organizacao de recursos
humanos; gestdo da qualidade; gestdo de suprimentos; gestdo das
informacdes e dos fluxos de producéo; gestédo de projetos).

O PBQPH, diferente da ISO 9001, que se aplica a qualquer tipo de
empresa, é focado no setor da construcédo civil. Ambas as normas sao submetidos a
auditoria externa através de organismos de inspecéo e para emissao de certificacdes,
gue tém se tornado exigéncias cada vez mais presentes para execugao de contratos
com em entidades publicas e privadas, e concessao de financiamentos habitacionais,
como o “Minha Casa, Minha Vida” do governo federal De acordo Cidades (201-), a

influéncia do Programa no cenario da construcéo civil € descrita da seguinte forma:

A atuacgdo governamental na area da qualidade da construcéo civil deixa de ser, com
o PBQP-H, uma agéo impositiva ou normativa. O setor publico passa a ter um papel
de inducéo, mobilizagdo e sensibilizagdo da cadeia produtiva, atuando em parceria
com o setor, entidades representativas, e agentes de fomento e normalizacdo. Em
lugar de solugBes impostas, tem-se buscado, com esse processo, estabelecer metas
e acdes consensuadas pelas partes envolvidas, baseadas em um diagndstico
conjunto feito pelo governo e o setor privado. Essa gestdo compartilhada tem
potencializado a capacidade de resposta do programa na implementacdo do
desenvolvimento sustentavel do habitat urbano.

5. METODOLOGIA

A fim de realizar o diagndstico do nivel de aplicacdo de uma gestdo de
qualidade, este trabalho analisou 3 construtoras do sudoeste baiano, de diferentes
portes, com sede no municipio de Paramirim, localizado no estado da Bahia. Foi
apresentado o questionario proposto por Bicalho (2009). Juntamente com um debate
sobre as respostas descritas. O levantamento de informacdes através dos métodos
citados serdo tratados em forma de comentarios, juntamente com algumas propostas

para minimizar as dificuldades encontradas,

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa numero 1 atua na area de incorporagdo, loteamento,
infraestrutura, construcdo de casas, predios residenciais e comerciais, e reformas.
Possui 2 anos de atuacdo no mercado e detém um publico alvo de construcéo entre
100 e 500 mil reais. Disp6e de uma média de até 1500 m2 de area sendo executada
no momento, e de um quadro de 20 funcionarios em obra, e 2 engenheiros civis, que
consideram que a empresa € de pequeno porte. Sobre os conhecimentos gerais sobre
sistemas de gestdo e garantia da qualidade, os entrevistados afirmaram que

conhecem apenas a sua definicao e do PBQPH. O questionamento foi positivo quanto



a possibilidade de se ter um sistema de gestdo e garantia da qualidade sem estar
vinculado ao PBQPH e as certificacdes ISO. Os principais motivos declarados para
explicacéo da falta de certificacGes focaram em questdes relacionados a custos, falta
de conhecimento, descrenca, e falta de incentivos do poder publico em geral.

A empregadora exerce controle de documentos de obra e de escritorio, com
adocao de procedimento de forma explanada, sem registros, nem documentacao
relacionada. Diferentemente da comunicacdo entre os setores da companhia. Os
recursos humanos sdo controlados com treinamento, conscientizacéo e informacao
da méo-de-obra. Sobre a forma de controle na execucdo da obra, a empresa numero
1 apenas negou a analise de produto dos clientes. O controle de planejamento da obra
€ realizado por meio de cronograma e diario, com procedimentos registrados. E a
forma de controle da producédo e custos é feita pela apropriacdo de indices de
produtividade, e ndo pelos indices de custo. A entidade ndo possui uma forma de
controle visando melhoria continua, que englobe auditorias internas, acfes
preventivas e corretivas, ou questionario de satisfacao do cliente.

A segunda empresa, atua na area de construcao de lojas, prédios e casas
comerciais e residenciais, com tempo de atuacdo de 5 anos no mercado. Seu publico
esta no patamar de obras entre 250 e 500 mil reais. Possui de 2 a 3 empreendimentos
realizados simultaneamente e um corpo técnico formado por um engenheiro civil, que
nao € o administrador da instituicdo. Sua mao-de-obra conta com até 15 funcionarios
atualmente, e de acordo o questionado, trata-se de uma microempresa. Sobre 0s
conhecimentos gerais sobre SGQ, o0 engenheiro possui 0 entendimento das
certificacdes 1SO 9001 e de formas alternativas de sistemas de gestédo e garantia da
qualidade, e acha impossivel ter um sistema de gestdo e garantia da qualidade sem
este estar vinculado ao PBQPH e as certificacdes pertinentes.

Porém, a corporacdo nao dispde de certificacdo alguma na atualidade,
apesar da consciéncia de seus valores, e o principal motivo descrito pela falta de um
sistema de gestéao foi a falta de conhecimento de seus fundamentos, resisténcia para
tomada de iniciativa em prol da mobilizacdo de grande maioria dos colaboradores, e
auséncia de incentivos do poder publico em geral. Analisando a questéo de formas de
controle existentes na empresa, esta ndo dispde de nenhum controle de documentos,
comunicacao, e de recursos humanos, execucéo e planejamento de obras, producéo
e custos, e também com parametros relacionados a melhoria continua da

organizacao.



A terceira construtora tem a maior area de atuacao no mercado, dentre as
entrevistadas, trabalhando em incorporacgdes, loteamento, infraestrutura, reformas, e
construcdo de lojas, casas, e prédios mistos, locacdo de maquinas de terraplenagem,
e venda de materiais de construcdo. Possui 6 anos de atuacédo no mercado e entre 2
e 3 empreendimentos em execucao, que totalizam1500 m2 de area construida. Conta
com aproximadamente 50 funcionarios e um engenheiro civil, que também é sécio
administrador da corporacdo. Assim como a primeira entrevistada, esta considera-se
uma empresa de pequeno porte. Sobre os conhecimentos gerais em relacédo ao SGQ,
pode-se notar que o0 engenheiro tem ciéncia do que consiste um sistema de gestao
de e garantia da qualidade e de suas formas alternativas, porém nao tem dominio dos
outros conceitos citados.

Apesar de boa consciéncia das vantagens que essa sistematica pode
proporcionar para a construtora. Quando ao interesse de obter a certificacdo, foi
constatado que o0s maiores empecilhos seriam a questdo burocratica, de
comprometimento da geréncia, e mobilizacdo de pessoal. A terceira entidade € a que
possui 0 maior numero de controle dos tépicos citados no questionario, que sao:
controle de documentos, comunicagédo, recursos humanos, controle na execucao e
planejamento da obra. As quais s&o registradas e documentadas. Somente o controle
visando a melhoria continua, ndo se encontra presente na instituicdo, que inclui
auditorias internas, formulacédo de acdes preventivas e corretivas, e questionarios de

satisfacdo do cliente.

7. CONSIDERAQ@ES FINAIS

A partir de uma analise dos resultados recolhidos, pode-se afirmar que os
maiores empecilhos para a conquista da certificacdo foram: A falta de entendimento
de conceitos e normas relativas; mobilizacdo, conscientizacdo e integracdo de
pessoal; custos de implantacéo, e falta de incentivos de orgaos publicos e de alguns
clientes. Diante disso, é fato que, apesar das empresas ndo possuirem certificacoes,
todos os entrevistados detém um conhecimento relevante da denominacédo, e das
vantagens competitivas que um sistema de gestao de qualidade pode proporcionar e
também de que a sua pratica, pode ser exercida em todos os tipos de atividades
internas, sem estar vinculado diretamente, aos requisitos das normas do PBQP-H, e
da ISO 9001:2015.



A auséncia de certificac6es das empregadoras é uma comprovacao de que
estas estdo mais presentes em construtoras de médio e grande portes, localizadas,
principalmente, na regido metropolitana de Salvador e de outras capitais brasileiras
em um contexto geral.

Outro fator a se considerar a partir do levantamento das informacdes, seria
a necessidade de se ter uma equipe com essa finalidade como atividade principal,
com competéncia para colocar em pratica, controlar e ainda estabelecer metas para
melhoria continua para suas respectivas instituicdes. Um agravante a ser considerado
seria de que as construtoras de pequeno porte, geralmente ndo possuem um grande
namero de colaboradores da parte administrativa e de execugéo de obras, além de
uma infraestrutura mais adequada para essa mobilizacdo, em comparacdo com as
empresas de maiores investimento.

Os depoimentos colhidos mostraram também uma certa caréncia quanto
ao controle e registro de processos operacionais, de documentos e de planejamento
das obras, principalmente pela falta de instru¢cdo adequada. Diante do exposto, seria
importante que, tanto a ISO 9001, e sobretudo o PBQP-H, por ser especifico para a
construcédo civil, disponibilizem um modelo direcionado para empresas de pequeno
porte, com foco no aumento da produtividade e do controle na execucéo dos servigos
nos canteiros de obras.

Seria interessante também uma maior divulgacdo de seus principios em
diversos meios de comunicacéo na sociedade brasileira, e para minimizar a caréncia
de incentivos governamentais, poderiam ser criados érgaos reguladores nos estados,
estabelecimento mais claro de metas a serem cumpridas pelas empresas, para o
estabelecimento de financiamentos, investimentos e contratos com a administracao

publica e privada.

DIAGNOSIS OF THE APPLICATION OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS IN
BUILDERS OF THE SOUTHWEST REGION OF BAHIA

ABSTRACT

As the national construction market has become more demanding in recent years, the
adoption of an effective quality management system (QMS) can offer a great
competitive advantage for companies as it provides an aggregate management of their

processes , Optimizing your operational and administrative planning. Thus, this work



carried out a diagnosis on the level of implementation of this systematics, in 3 small
companies from southwestern Bahia, from interviews, and delivery of a questionnaire
to their responsible engineers. The theoretical basis of the dialogues came from two
Brazilian normative institutions, NBR ISO 9001:2015, and the PBQPH. And the
analysis of the results points as the main obstacles to its consolidation, the lack of
understanding of the definitions and principles of the system, And related standards,
as well as the lack of personnel mobilization, relative costs and external incentives.
The article is organized as follows: Introduction; Panorama of the national construction
market; Definitions and comments on builders, quality management systems, 1SO
9001, and PBQPH; Applied methodology; Results and final considerations. Finally, it

is hoped that this article will serve as a basis for further revisions to these standards.

Keywords: Small-scale construction companies, quality management system, NBR
ISO 9001:2015, PBQPh, SIAC
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