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RESUMO

O presente estudo tem por objeto estabelecer as primeiras linhas de uma
contabilidade gerencial na em uma microempresa do ramo de o6ticas, da cidade de
Barreiras, no oeste baiano. O setor ético apresenta algumas peculiaridades, como
problemas de garantia de produtos e desperdicio de matérias-primas no momento
de fazer 6culos de grau. Dessa forma, as informacodes da contabilidade, em especial,
sobre os custos de producdo, podem ser mais bem trabalhadas em relatérios
direcionados aos gestores do segmento. Um planejamento estratégico também é
outra necessidade, no que tange a melhoria do atendimento e na atualizagdo dos
aparelhos necessarios a confeccao de lentes de grau. A empresa em questdao nao
tem vontade de expansao, tendo em vista ter acomodado ao mercado regional que
tem certa regularidade de demanda e ainda ndo enfrenta uma saturacédo de oferta
de produtos ao ponto de inviabilizar a empresa em questdo. Todavia, por meio da
conjugacao entre contabilidade gerencial e planejamento estratégico pode-se chegar
a previsdo de cenarios que mudem o perfil de um setor ainda conservador e pouco
dado a inovacgdes abruptas.
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1 INTRODUGCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso pretende operacionalizar
conceitos e métodos da contabilidade gerencial, do planejamento estratégico e da
sua aplicabilidade ao marketing dentro do setor 6tico, num cenario regional.

Muito embora se viva a globalizagdo da economia, alguns setores ainda sao
mantidos numa tradicdo de comodismo, dentre os quais, o setor 6tico, ainda
satisfeito com a demanda visivel, mas incapaz de criar novas demandas.

O presente trabalho tem como tema: A contabilidade gerencial e sua funcéao
no planejamento estratégico de uma 6tica: um estudo de uma microempresa da
cidade de barreiras, que tem como objetivo destacar os instrumentos da
contabilidade gerencial e analisar o planejamento estratégico de uma microempresa,
para alavancar os lucros da empresa. A problematica da pesquisa se baseia em
como utilizar as informagdes vindas da contabilidade, junto com o planejamento
estratégico para a empresa em momentos de instabilidade financeira, assim
determinar como um planejamento sera util para que a empresa encontre
alternativas para ir além da faixa de lucros.

O Objetivo geral deste trabalho busca, apontar como o planejamento
estratégico aliado aos instrumentos de Contabilidade Gerencial na gestéao
empresarial do setor 6tico fara com que a empresa se torne mais competitiva no
mercado. Ja os objetivos especificos, tem-se: Realizar a revisao bibliografica sobre
contabilidade gerencial e planejamento; Inserir um planejamento estratégico na
empresa estudada; Avaliar como os instrumentos da Contabilidade gerencial
auxiliara no resultado obtido da andlise do planejamento estratégico para alavancar
os lucros da empresa

A empresa é aqui considerada como um érgdo vivo. Ela precisa ser
diagnosticada e ter longevidade no seu empreendimento. Percebe-se que os
proprietarios precisam de uma assessoria mais profissionalizada, para perceber os
movimentos da concorréncia e as inovacoes tecnoldgicas do setor de fabricacido de
lentes.

No segundo capitulo, foi realizada uma conceituacdo mais atenta a
contabilidade gerencial. Os manuais de contabilidade s&o consensuais em

afirmarem que ainda ndo ha uma padronizagao dos relatérios internos que informem



aos gestores alteracbes patrimoniais. Por isso, reconhecemos certa dificuldade do
nosso trabalho em formar niumeros que pudessem ser vistos com maior rigor em
documentos de analise de desempenho da gestéo.

Ainda no segundo capitulo, procura-se um dialogo com o marketing,
compreendido muito além da venda, mas sim da agregacao de valores a marca da
empresa. Para tanto, precisa-se de um profundo conhecimento dos consumidores
de servicos e produtos de 6tica, talvez até da alteracéo, caso haja, dos mesmos, ao
longo dos 20 anos de atuacado da empresa no setor. Para tanto, um banco cadastral
precisa ser levantado e construido relatorios sobre o perfil deles.

O estudo de caso da ética, no municipio de Barreiras/BA é pertinente, pois as
estatisticas do SEBRAE apontam que metade das micro e pequenas empresas
fecham em cinco anos, por conta de varios fatores, sendo 0s mais corriqueiros: a-
escolha errada de ponto comercial; b- desconhecimento do comportamento do
consumidor; ¢ - falta de planejamento estratégico no setor de marketing; d -
auséncia de conhecimentos de técnicas de gestao empresarial.

As tomadas de decisdes de marketing, como estratégias de divulgacao de
promogcodes de precos de produtos e servicos, por exemplo, dependem do patrimbnio
liguido do ente contabil, o que permite: decidir se tera sede propria num local central
ou periférico; se alugara um ponto comercial por conta da proximidade com vias de
fluxo de pedestres; se realizara uma encomenda de pesquisa de perfil de
consumidor a uma consultoria especializada; qual o perfil segmentado das
mercadorias e servicos conforme o publico A, B, C ou D.

Dessa maneira, pretende-se contribuir analisando o planejamento estratégico
da empresa e apurando as ferramentas contabeis e sua transposicao para relatérios
minuciosos destinados aos gestores, como o proprietario ou seus prepostos, ainda
mais num momento em que a inflagdo esta a influenciar no comportamento dos
precos do atacado para o varejo.

A Gestao Empresarial também se aplica as microempresas e empresas de
pequeno porte, as quais delimitam seus capitais sociais num patamar que afeta sua
capacidade de expansao, que somente pode acontecer por uma plena eficiéncia de
gestao dos fatores de producdo. Na maioria dos casos, este perfil de empresa nao
tem uma profissionalizacdo da sua gestdo, com profissionais formados em
Administracado de Empresa, nem mesmo contratam consultorias, sendo o SEBRAE
uma das instituicdes que tenta suprir esta lacuna.



Assim com o presente trabalho pretende-se inserir um planejamento
estratégico, ndo em grandes proporcdes, mais 0 possivel para se ver mudancas,
contanto com o auxilio de ferramentas gerenciais para que alavanque os lucros da
empresa e ajude o gestor na tomara de decisdes.

Segundo Aron (2002), o método cientifico nasceu na Grécia Antiga, no
momento que a explicacdo mitoldégica ndo satisfazia mais a razdo e, por esse
motivo, precisou-se de uma metodologia de investigacdo que extraisse do dado
empirico suas regularidades e causalidades.

O trabalho a seguir teve seu inicio com pesquisas bibliograficas, para se
entender as diferentes colocagdes dos autores, para assim se formar o referencial
teorico, tendo como tema: A Contabilidade Gerencial e sua fungédo no planejamento
estratégico de uma ética: um estudo de caso de uma microempresa da cidade de
Barreiras.

Nosso objeto de pesquisa é empirico, ou seja, depende da observacao de
uma realidade previamente recortada para que dela sejam extraidos os dados que
permitam que possamos corroborar nossas hipoteses.

Sera uma pesquisa de estudo de caso, onde sera analisado a situacao atual
da empresa através de andlise documental e sera realizado um questionario com o
gestor da empresa, para um entendimento mais amplo de cada setor da empresa
envolvida.

Trata-se de uma abordagem qualitativa e quantitativa, na qual serédo aplicadas
as ferramentas de Contabilidade Gerencial na confeccdo de um Planejamento
Estratégico, juntando dois saberes: A Teoria da Administracdo de Empresa com
Principios de Ciéncias Contabeis.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera abordado os conceitos do temas em questdo, a

contabilidade gerencial e o planejamento estratégico.

2.1 CONTABILIDADE



Conforme ludicibus (1998) noticia, a Contabilidade vem desde a Pré-Histéria,
acompanhando a atividade econémica em todos os sistemas produtivos.

De acordo com Aron (2002), Marx afirma que houve os seguintes Modos de
Producéo, ao longo da Histéria Econdémica, que se marcam por tipos especificos de
geracao de riqueza, que, por este motivo, influenciam na forma de sua
representacao.

Conforme Jiambalvo (2001), a partir do capitalismo financeiro, a Contabilidade
cresceu, agora por meio das universidades, devido ao aumento das pesquisas
indutivas, ou seja, daquelas que partem de um caso concreto para construcdo de
modelos que explicam todos 0s demais casos, dentro da epistemologia desenvolvida
por Aristoteles, no século Il a.C. Isto criou um sistema estadunidense de
regulamentacdo dos demonstrativos contdbeis por meio do: 1) o Financial
Accounting Standards Board e; 2) a Securitiesand Exchange Commission.

Conforme ludicibus (1998), as Ciéncias Contabeis nasceram com Luca
Paciolli no livro "Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioniet Proportionalita”, no
fim do século XV, como forma de controlar o patriménio diante da difusdo do sistema
monetario de representacao do excedente econémico, por causa de uma economia
de trocas mercantis que substituiria a economia com base no escambo do sistema
feudal medieval.

Como Leite (1997,P.17) salienta:

A base do sistema contabil € o método das partilhas dobradas. Através
desta metodologia, as transagbes realizadas por uma empresa sao
decompostas em dois elementos bésicos: 1 — a origem dos recursos; e 2 —
a destinacdo desses recursos. Na realidade, toda transacdo &,
essencialmente, uma movimentagdo de recursos e o perfeito registro da
transacdo. Em fungdo do duplo registro, a metodologia adotada pela
contabilidade é denominada partilha dobrada.

Conforme Chiavenato (2000), a Administracdo de Empresas nasceu como
ciéncia, no sentido de um paradigma com forca de teoria aplicada, em 1911. Nasceu
com a obra “Principios de Administracdo Cientifica” de F. Taylor, que procurou
diminuir porosidades na jornada de trabalho dos torneiros mecénicos, dando énfase
a produtividade, num primeiro momento da formacédo da teoria da administracao
(que viria a ser acrescido de novos problemas, dali em diante, como no fordismo que
acopla esteiras a linha da industria automobilistica, ensejando o filme Tempos
Modernos, de Charles Chaplin).



Diante da dificuldade de automacdo das industrias metal-mecénicas, o
taylorismo concentra sua preocupacao na gestao de recursos humanos com énfase
na ergonomia, por exemplo, como primeiro tema das ciéncias gerenciais,

aprimorado pelo fordismo, nos anos 20 do século passado.

2.2 ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE

Sendo assim, conforme Chiavenato (2000), a administracdo nasceu com
ciéncia autbnoma no momento de consolidacao do capitalismo industrial, no qual a
fabrica estava dando todo o ritmo das relagdes sociais de producao, com formacao
de grandes cidades e mercados mundiais massificados.

Ja a contabilidade, conforme ludicibus (1998), nasceu bem antes, no
momento de consolidacdo do mercantilismo (quase quatrocentos anos,
praticamente), onde ainda a producdo material ou era na forma de cooperacao
simples artesanal (guildas ou corporagdes de oficio comandadas por um artesédo) ou
na manufatura um pouco mais desenvolvida, como Adam Smith descreveu, no
século XVIII, na obra “A Riqueza das Nacdes”, as quais ampliam a produtividade do
trabalho por meio do fracionamento de tarefas.

Administracdo e Contabilidade s&o duas ciéncias, que além de momentos
histéricos distantes de surgimento, ainda tém objetos distintos: a primeira visa a
gestdo de negbcios com vistas ao aumento da eficiéncia, conforme Chiavenato
(2015), enquanto a ultima visa o controle do patriménio, conforme ludicibus (1998).

Porém, urge a necessidade de integracdo das duas por causa da
complexidade entre producéo e finangas fomentada pelo capitalismo financeiro que
se formou no século XX, cada vez mais forte no século atual também.

Pode-se falar que a administracdo surgiu juntamente com a ideia de empresa
e de grupos empresariais, quando sao formadas as holdings,no fim do século XIX,
enquanto a contabilidade nasceu na fase das corporacdes de oficio, na qual ainda
nao ha uma cisao entre patriménio pessoal e patriménio do empreendimento, sem
ainda ser consolidado o principio do ente contabil: ou seja, de um lado os bens
pessoais € de outro os bens empresariais, separando pessoa natural de pessoa
artificial.



Logo, ambas, contabilidade e administracdo, ainda ndo se complementaram
no caso da obtencdo de informacdes patrimoniais necessarias a tomada de
decisbes, principalmente no caso de Micro e Pequenas empresas, as quais ainda
nao possuem o habito de consumir documentos contdbeis para gestao por parte de
proprietarios de empresas e seus prepostos, o que vem sendo objeto de estudo por
parte de administradores e de contadores.

Como leciona ludicibus (1998,P.21):

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, com um
enfoque especial conferido a vérias técnicas e procedimentos contabeis, ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na andlise financeira e de balangos etc, colocados numa
perspectiva diferente, numa grau de detalhe mais analitico ou numa forma
de apresentacdo e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os
gerentes das entidades em seu processo decisorio.

Conforme ludicibus (1998), o lancamento e a escrituracdo contabil, as quais
sdo parte de um sistema de informagdes patrimoniais, geram documentos internos
que auxiliam na tomada de decisbes, a saber: corte de despesas com pessoal,
planejamento de precos de varejo e estratégias de marketing, por exemplo. Usuérios
externos ndo usam os documentos contabeis necessarios a este tipo de informacdes
mais pormenorizadas, que tecem consideracées que ndo podem cair nas maos de
concorrentes, por exemplo.

As informacdes produzidas pela contabilidade gerencial sdo qualitativas, onde
ha comentarios sobre os dados, o que ndo acontece em balangos que informam a
posicao patrimonial aos usuarios externos, como os que sao publicados sobre as

sociedades anbnimas, por exemplo, nos jornais de grande circulacao.

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

Conforme ludicibus (1998), a Contabilidade Gerencial baseia-se no sistema
de informagéo gerencial. Ele esta direcionado para que os recursos econdmicos
tenham mais utilidade de modo a recolher, organizar e comunicar os dados sobre 0
desempenho das atividades na organizagdo. Conforme o autor, mesmo nas

economias mais simples, € necessario sustentar os relatérios dos ativos, das dividas



e das transagdes com terceiros. A falta de planejamento de micros empresas leva ao
fechamento, conforme o SEBRAE.

Segundo ludicibus(1998), a Contabilidade Gerencial ainda ndo goza de um
conjunto de principios como os que constam na Resolugdo CFC n°750/93, valendo-
se de consideragdes nao padronizadas, na forma de pareceres. Conforme o autor, a
Contabilidade apresenta mudangas constantes, passando a ser um instrumento de
exercicio futuro favorecendo aos seus diversos usuarios informacdes sobre o
patriménio da organizacdo e no processo de gestdo da empresa. Dessa forma, o
planejamento estratégico é a principal contribuicdo da contabilidade gerencial para o
administrador.

Assim sendo, ludicibus (1998, p.21) menciona:

A contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada unica e
exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir
informagdes que se encaixem de maneira valida e efetiva no modelo
decisorio do administrador.

Sendo assim, a contabilidade moderna desenvolveu-se no norte da ltdlia,
entre os séculos XIl e XIV, ja que as feiras de Génova e Veneza circulavam as
mercadorias vindas das indias e da Asia Menor (tecidos e temperos exéticos, na sua
maioria), como expressao do mercantilismo da fase capitalista comercial. Os entao,
moradores das cidades, chamadas burgos, deram origem aos burgueses, que
comecgaram a se enriguecer com o comeércio, demandando servigos contabeis que
representassem o excedente na forma de moeda.

O Frei Luca Pacioli criou o primeiro método contabil com base nesta realidade
descrita acima, ou seja, a representacao do excedente na forma de moeda e do
controle dos bens tendo em vista a depreciacdo dos mesmos, que denotavam a hora
de repb-los. Era das partidas dobradas, o qual servia para que a Igreja controlasse
seu espollio, adquirido pelas indulgéncias, mas acabou caindo no gosto dos
burgueses comerciais genoveses e florentinos.

Segundo Horngren (1991), o planejamento estratégico, o qual ndo tem uma
forma, € construido em cima de resumos de transacgdes financeiras passadas. Estes
resumos podem ter utilidade no planejamento.

De acordo Jiambalvo (2001) em alguns segmentos de nossa economia,
principalmente nas pequenas empresas, a fungdo do contador foi desviada, sendo



apenas um mero fazedor de burocracia fazendaria da empresa, o que nao deveria
ser assim.

Diante do processo de formagdo do rizoma entre Contabilidade e
Administracdo de Empresa, o artefato mais importante € planejamento de gestéao
estratégica de uma empresa que depende da contabilidade gerencial, de acordo
com Wareen et all (2002).

2.3.1 Aplicacao da Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas

Atualmente com cenario politico e econbémico em constante varidncia e em
estado de crise, empresarios buscam meios de inverter a situagdo de suas
empresas, no entanto, muitos ndo se atentam a pontos importantes que devem ser
observados, como por exemplo, informacdes vindas da contabilidade que podem ser
muitos importantes para a tomada de decisdes.

Conforme destaca Chér (1991, p.36), “a contabilidade tem sido encarada
como um instrumento tdo somente para se atender a uma série de exigéncias legais
e burocréticas, e ndo encarada como um instrumento de apoio a administragao”.

Segundo Longenecker (1997, p.515)

[...] os administradores precisam ter informacdes precisas, significativas e
oportunas, se quiserem tomar boas decisdes. Isso é particularmente
verdadeiro quando se refere a necessidade de informagbes financeiras
sobre as operacoes da empresa. A experiéncia sugere que a falta de
aptiddo em sistemas contdbeis € um fator basico de insucesso entre
pequenas empresas.

Para Chér (1991, p.35), “...], a contabilidade desenvolve e fornece dados
para o setor financeiro da empresa, usando principios legais e padronizados,
prepara principalmente, demonstragcdes financeiras”.

Chér (1991, p.47), complementa, “[...] os insumos basicos para a
utilizacdo dos indices sdo a Demonstracdao de Resultado e o Balango Patrimonial,
ambos preparados pela contabilidade”.

Chér (1991, p.55) continua:

Para se ter uma ideia da importancia da andlise a partir dos indices
financeiros, basta mencionar a quem tal analise interessa. Primeira e
obviamente interessa ao administrador, na medida em que fornece os



instrumentos necessarios para verificar o funcionamento da empresa,
aplicando-se, quando necessario, medidas corretivas para sanar eventuais
problemas detectados. Interessa ainda aos credores da empresa,
preocupados com a capacidade da mesma em honrar obrigacées nas datas
de vencimento. Por Ultimo, € de interesse de todos aqueles que investem na
empresa, preocupados em identificar o grau de risco desses seus
investimentos.

Com indices altissimos de recomendacébes, utilizar-se das informacoes
contabeis se torna uma arma para a empresa, tanto para avancar nas suas vendas
ou servicos como na reducgédo de custos por exemplo, com relatérios precisos e um
suporte especializado, o administrador terd outra visdo da contabilidade e
consequentemente da sua empresa. Muitos fatores determinam para que
empresarios ainda nao utilizem desses recursos, seja por falta de recursos
financeiros, seja por falta do préprio entendimento em se adquirir o conhecimento
atual do mercado ou até mesmo nao se tenha o suporte pretendido pela empresa.

Padoveze ( 2000, p.34) situa que:

Contabilidade gerencial deve suprir, através do sistema de
informacdo contabil gerencial, todas as areas da companhia. Como
cada nivel de administracdo dentro da empresa utiliza a informagao
contabil de maneira diversa, cada qual com um nivel de agregacao
diferente, o sistema de informagdo contabil gerencial devera
providenciar que a informagédo contabil seja trabalhada de forma
especifica para cada segmento hierarquico da companhia.

Diante de opinides de diferentes autores € notério que a contabilidade

gerencial € uma ferramenta indispensavel para qualquer empresa seja ela grande ou
pequena.

2.4 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial utiliza-se de meios para ajudar os empresarios e
contadores na hora de tomada de decisdes, e para isso, tem suas ferramentas
préprias para isso, que sao os relatérios mensais, balancos e indices de controle e
avalicao.

Para Padoveze (2009), a contabilidade apenas podera ser considerada

gerencial quando fornecer ferramentas administrativas.



Assim a contabilidade gerencial é uma ferramenta de informacdo para a
administracdao da empresa, que medira com os relatérios e demonstrativos aonde a

empresa precisa melhorar ou se ajustar.

2.4.1 Demonstracoes Contabeis

Nas demonstracées contabeis sdo elencadas todos os dados relevantes da
empresa, e partir dele, o contador sabera a real situacdo da empresa no momento.

Segundo Costa (2010, p.2), as demonstracdes contabeis fornecem uma série
de dados sobre a empresa e a andlise de demonstrativos € responsavel por
converter esses dados em informacdes.

Para Assaf Neto (1981, p.28)

De posse dos demonstrativos contdbeis, tomaremos conhecimento dos
resultados obtidos e de varios outros dados da empresa. Por fim, através de
uma andlise econdmico-financeira das informagdes chegaremos as
conclusdes mais consistentes sobre o real desempenho da empresa.

Dessa forma, ndo basta apenas ter a demonstracdo contabil, o gestor tem
que saber analisar para aproveitar as informagdes por completo, que segundo o
autor, as demonstragdes contabeis auferem um grau de informacao muito maior,
nao s6 se limitando a ativo, passivo e patriménio, como também mostra as
informagdes econémico-financeira, que se bem aproveitadas, se tornara de grande

influéncia na tomada de decisoes.

2.4.2 Balanco Patrimonial
E no balanco patrimonial que a empresa tem o parecer de seu patrimonio, seu
capital de giro e se podera honrar com suas dividas, as contas sdo separadas no

balango para melhor entendimento, facilitando assim a analise do mesmo.

Segundo Schier (2008, p.46) o balanco é representado da seguinte forma:



- Ativo é o conjunto de bens e direitos da empresa, e compreende as
aplicagbes de recursos (aquisi¢ao de ativo imobilizado; duplicatas a receber,
etc);

- Passivo compreende as exigibilidades e as obrigacées da empresa, tais
como: contas a pagar; salarios a pagar etc.

- Patrimédnio Liquido reflete o resultado das operagdes da empresa, ou seja,
€ a diferenca liquida entre o ativo e passivo da empresa

Podendo ser analisada de diferentes pontos, o balango patrimonial traz ao
gestor como a empresa se encontra em determinado periodo, podendo analisar seu
grau de liquidez, grau de endividamento e o capital proprio da empresa.

Lopes de Sa (2005, p.15), destaca: “Como uma fotografia mostra uma
pessoa, um lugar, uma coisa, tal como no momento ela é, assim, também, o balanco
evidencia a realidade patrimonial.”

De fato esta ferramenta, se torna indispensavel para o gestor que pretender

utiliza-se de analise gerenciais para alavancar seus negdcios.

2.4.3 Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE

A demonstracéo do resultado do exercicio, mostrara as receitas e despesas e
o resultado operacional de um certo periodo. A DRE se torna importante pois trara a
variancia de receitas, custo e despesas de um periodo base.

Ja segundo Neto (2002), o DRE visa fornecer de maneira equalizada, os
resultados auferidos pela entidade em determinado exercicio.

A DRE é uma importante ferramenta de contabilidade gerencial, pois ajudara
0 gestor a separas suas despesas por cada setor da empresa, e analisar o custo de
seus produtos por exemplo.

2.5 PLANEJAMENTO E A CONTABILIDADE GERENCIAL

O planejamento estratégico € uma ferramenta importante na maximizacao dos
lucros e no aumento da produtividade e da qualidade empresarial. No ambito das
empresas privadas, os estudos sdo continuos sobre o aperfeicoamento desta
ferramenta (Chiavenato, 2000). Os planejamentos estratégicos sado projecoes que
expressam os valores e as finalidades do empreendimento econébmico, como uma
espécie de carta de navegacdo de uma embarcacao, para tragar um paralelo com

navegacao. Ali encontramos os possiveis acidentes geograficos e tempestades que



podem aparecer durante o trajeto, para fins de ndo cometer imprevisdes financeiras.
Todo empreendimento empresarial tem um, nem que seja na mente do
empreendedor, ja que ele pensou 0s rumos do negdcio e tomou a decisdo de
imobilizar ativos monetarios ou bens particulares em uma pessoa juridica com fins
de lucrar.

Um planejamento € uma operacao légica, na qual os fatos sdo observados de
maneira fria, sem nenhuma paixdo. Eles podem medir a escala de tempo de
pequeno, médio e longo prazo, por assim dizer, procurando antever:

a) cenarios internos, ou seja, aqueles dentro da empresa, como depreciacao
dos bens moéveis e imbveis que atuam como fatores de producdo, assim como
outros fatores, a saber: medicina e segurancga do trabalho, prevencao de fadiga e de
improdutividade dos empregados, e outra gama de determinantes internas que
podem afetar o ambito do microssistema. Um microssistema tem funcionamento nao
totalmente autbnomo do microssistema. Por exemplo: as taxas de juro de
financiamento bancéario podem aumentar, do ponto de vista do microssistema, o que
nao afetaria o microssistema se 0 mesmo ndo necessitasse de aportes financeiros.
Um elemento estritamente de microssistema é o comportamento de um empregado,
levando-se em conta aspectos de personalidade, idade e género, do prisma de ser
dado um aumento de remunerag¢do ou uma demissao, por exemplo;

b) cenarios externos, ou seja, aqueles fora da empresa, como decisdes
macroecondmicas tomadas pelas autoridades governamentais. Fatores
extremamente relevantes sdo os aumentos de tributos, de energia, de agua, do
salario minimo, do preco de combustiveis e todos os demais que fogem do ambito
da tomada de decisdo dos gestores do empreendimento. Todos os fatores externos,
somados, podem acabar com o empreendimento.

No planejamento estratégico é que apareceria a necessidade de fortalecer
uma marca aos olhos da sociedade, que a cada dia mais esta na era da informacéao.
Socidlogos como David HARVEY (1999) e Manuel CASTELLS (2009) estao
alertando que o capitalismo a cada dia mais passa pela superacdo da producéo de
bens materiais por bens imateriais. Uma marca de empresa precisa hoje agregar a
cultura informacional, que é aquela marcada pelo uso dos softwares como péaginas
de internet e de aplicativos de celulares, os quais acabam com a ideia do ponto
comercial. A cada dia mais as grandes empresas que usa o E-COMERCIO nio

estdo mais dando importancia a pontos comerciais suntuosos, mas sim um conjunto



de servidores de informatica que aumentem sua capacidade de armazenamento e
velocidade de transmissao de dados. Todo planejamento estratégico deve passar
por este foco: como criar marcas com valor agregado na era do capitalismo

informacional.

3. ESTUDO DE CASO EM UMA MICROEMPRESA DO RAMO DE OTICAS

Neste capitulo sera exposto os dados do estudo de caso de uma
microempresa do ramo de Oticas da cidade de Barreiras — BA, regido Oeste da
Bahia.

3.1 DADOS DA EMPRESA

A sociedade empresaria, que é regulada pelo Direito Empresarial previsto no
Cédigo Civil de 2002, a qual sera o objeto do estudo de caso é uma microempresa
(denominagdo que garante algumas vantagens contabeis e legais pelas regras
brasileiras). Ela é do ramo de ética e servigos 6ticos, como venda de armacoes de
oculos de grau, de éculos solar, de lentes de contato, de fabricacao de lentes de
grau, de sol e consertos de 6culos, em geral. Trata-se de um setor que presta
servicos e depende de especialidade médicas, como a oftalmologia, num dado
momento, quando n&o é apenas por ornamentacao.

A microempresa é formada da seguinte forma: por dois sécios, um sendo o
sécio administrador e mais 4 funcionarios; o primeiro socio fica na parte da
administracdo geral, ja o sécio administrador fica na parte por supervisionar cada
setor da empresa e gerente financeiro; um responsavel pela parte contabil das
empresas: um responsavel pela parte fiscal, onde é feita a escrituracdo; um
responsavel pelo setor de recursos humanos (RH), onde abrange as folhas de
pagamentos e todas suas partes acessérias como FGTS e INSS; e um responsavel
pela entrega de documentos, o office-boy, além de realizar as entregas e coletas

realiza os servicos bancarios de pagamentos e depdsitos.



A referida microempresa, optante pelo SIMPLES instituido pela Lei
Complementar 123/2006, a qual estipula teto de faturamento de R$ 3,6 milhdes, tem
seu faturamento de 2015 em R$ 370 mil reais, saindo um pouco da faixa de micro, o
qual sera aqui devidamente tratado com filtro de aumentar este fator com a
utilizacdo da contabilidade gerencial como ferramenta para o planejamento do
negocio.

Os clientes da empresa estédo divididos tanto na cidade de Barreiras, quanto
nas cidades vizinhas. Trata-se de grupos de pessoas que necessitam de 6culos de
grau com receituario médico como de pessoas que querem apenas o6culos de sol
como ornamento ou como conforto 6ptico. A maioria ndo aciona a empresa por meio
de portal na rede mundial de computadores, 0 que precisa ser sanada, observando a
contabilidade de gestao a servigco do planejamento estratégico.

3.2 ANALISE INICIAL DA EMPRESA EM ESTUDO

A Contabilidade Gerencial nao é devidamente utilizada na empresa que se
estd sendo estudada: devido a uma cultura empresarial ainda tradicional, e nao
utilizam servicos de consultoria especializada. Sabe-se que proprietarios de
pequenas € médias empresas seguem mais sua intuicdo do que os ensinamentos
das teorias da administracdo de empresa, sendo, numa pequena quantidade de
vezes, salvos pela excessiva demanda por um produto ou servico que
paulatinamente pode ser abocanhado por empresas mais profissionalizadas. Muitas
vezes olham com desconfianga ou mesmo desdém pelos aconselhamentos, a nao
ser que contratem uma consultoria no setor, explicando assim o motivo de mais da

metade falir em um quinquénio.

3.3 PLANEJAMENTO E A CONTABILIDADE GERENCIAL

3.3.1 Clientes — 12 Passo



A empresa atende para todos os publicos, ou seja, as exigéncias vem de
todas as formas e géneros. Segue abaixo as subdivisdes dos seus clientes:

Criancas — 10%
Adolescentes — 15%
Adulto — 50%

ldosos — 25%

As insatisfagbes dos clientes da dtica em relacdo ao atendimento e a
prestacdo de servicos seriam aferidas por meio de questionarios de avaliacao
oferecidos dentro da loja, num sistema de atendimento. Estes questionarios
seguiriam todos os passos da satisfacdo do comprador. Logo, seria montado um
sistema de dados de como a marca estava ou ndo agregando valor. Seriam também
reportadas aos fornecedores quais as principais queixas em relacdo aos seus
produtos.

Abaixo segue os pontos mais abordados pelos clientes durante o periodo

pesquisado:
O Que esta bom O Que precisa ~
? melhorar? Sugestoes
Atendimento Rapidez nas entregas Contratacédo de
Produtos de para terceiros mais 1 funcionario
Qualidade Apesar dos bons Oferecer programas
produtos, abaixar o preco | de descontos para
clientes mais
antigos

Figura 1: Sugestéo do Cliente
Fonte: O préprio autor

Diante da opinido do cliente, a empresa podera ver diretamente aonde

melhorar, para assim atender melhor seu cliente.

3.3.2 Fornecedores — 22 Passo



Com uma relagdo de muitos anos com os fornecedores, e como o préprio
sécio proprietario aborda no questionario o excelente relacionamento com os
fornecedores, pode se dizer, que com os fornecedores dificilmente se encontrara
pontos negativos.

Ha um grupo de fornecedores e um segmento de consumidores que precisam
ser constantemente analisados, ja que por conta da tecnologia ligada a oftalmologia
e a fotdptica, nascem novos produtos que ou sdo Uteis ou sao voluptuarios. Abaixo
segue quadro com lista dos principais fornecedores que foi atribuido uma nota no

quesito entrega e custo sendo 0 muito ruim e 5 étimos

Fornecedores Entrega | Custo

Luxotica 4 4
Lougge 5 4
Master Glasses 5 4

Figura 2: Fornecedores
Fonte: O préprio autor

Diante de relatérios gerenciais que a contabilidade pode oferecer, utilizar — se
deles para o auxilio de diminuigdo de custos seria muito viavel, além do fato de se

comprar a muito tempo dos mesmo fornecedores e ser cliente fiel.

3.3.3 Produtos — 3¢ Etapa

A empresa dispde de 4 tipos de produtos do mesmo segmento, tendo alguns

mais requisitados do que outros. Segue abaixo lista de produtos:

% de
Produtos Vendas % Futura
Armacées 15,00% 8,00%
Oculos de Grau 33,00%| 30,00%
Oculos de Sol 20,00%| 35,00%
Lentes 32,00% 27,00%

Figura 3: Produtos




Fonte: O préprio autor

Devida a baixa margem de ganho de armacdes, a empresa projeta vender
mais oculos de sol devido ao grande numero de vendas deste produto além da sua
alta margem de lucratividade.

3.3.4 Estratégia — 4° Passo

Como dito ja no questionario do gestor a missdo da empresa é a seguinte:

“Proporcionar aos nossos clientes a melhor adaptagdo possivel aos seus
oculos de grau e para os de sol o melhor conforto e protegdo aos raios solares que
sao de incidéncia muito intensa em nossa regiao”.

A demanda por produtos e servigos 6ticos € grande, tendo em vista que a
oftalmologia e suas patologias afetam mais de 80% da populacédo, a exemplo da
miopia e do astigmatismo, duas deficiéncias oculares mais comuns. Dai a questao
elementar: a maioria das pessoas nao possuem varias vezes, renda para
consumirem produtos éticos como éculos e lentes de contato, dependendo, em
muitos dos casos, dos programas governamentais.

Com dados de faturamento expostos, tracar as estratégias e metas se torna

mais facil.
Faturamento da Otica
12 Semestre

Janeiro R$ 35.065,30
Fevereiro R$ 36.762,42
Margo R$ 31.112,00
Abril R$ 29.048,00
Maio R$ 40.212.24
Junho R$ 33.822,34

Figura 4: Faturamento da Otica 1
Fonte: Empresa X

Com numeros muito bons, para o dado momento em que se encontra a
economia, 0s principais meios para alavancagem dos lucros sao

- Marketing;
- Elaboracao de relatérios gerenciais mensais;
- Qualificagao técnica dos funcionarios;



No caso de Barreiras e regido, ha uma populacao que vive ainda na area rural
€ que vem no perimetro urbano para comprar os produtos e servigos de primeira
necessidade, precisando, primeiramente, vender os produtos seus que sado da
agricultura familiar. O publico em apreco é um contingente expressivo que consome
produtos como 6culos de grau, por exemplo. Caso caia a renda dessas pessoas, por
causa da inflagéao, por exemplo, o impacto é notério dentro do setor.

A analise é um dos primeiros momentos do marketing. Os mercados possuem
comportamentos especificos que precisam ser captados por parte de quem quer
nele atuar. O setor de 6tica funciona com um perfil de consumidor fiel, que caso seja
satisfeito, nunca mais compra em outro estabelecimento, diferentemente de
farmacia, por exemplo.

Como a empresa ndo possui um planejamento de marketing, a proposta de
estratégia deste segmento foi a investida em:

- Estampar a marca da empresa nos 6nibus coletivos da cidade;
- Outdoors;
- Uso das redes sécias;

Com esses 4 itens, pretende-se atingir todos os publicos da cidade e de
cidades vizinhas, desde o A ao D, em vista, que 6culos € uma necessidade em
comum a todos.

Ja a segunda estratégia que sao os relatorios de gerenciais mensais, ajudara
a empresa no quesito alocacdo de recursos nos setores certos e a reducdo de
custos desnecessarios.

Toda contabilidade gerencial pode dar informagcdes de custos, por exemplo,
que possam determinar um planejamento que determine quais produtos da ética
devem ser mais valorizados e os que devem ser menos. Ou seja: ou se compra mais
matéria-prima para fazer 6culos de grau ou se compra mais 6culos de sol. Outro
fator importante esta nos laboratérios de ortoptica, que sado aqueles que
artesanalmente fazem as lentes de grau e que podem reduzir o custo com
desperdicio de material. Uma ética que tenha laboratério precisa monitorar, por meio
de uma contabilidade gerencial, o desperdicio com as lentes, que precisam de
polimento e outros tratamentos para que atendam as exigéncias dos receituarios

médicos oftalmologicos.



Uma boa contabilidade gerencial pode ser uma alternativa para que a
empresa encontre estratégias para ir além da faixa de lucros, como investimentos na
produtividade de seus laboratérios.

Outro departamento importante numa 6tica € uma fiel contagem do estoque
dos produtos, a partir do momento da entrega, ap6s o lancamento do pedido pelos
representantes. Uma boa relacdo com os representantes e funcionarios de confianca
€ fundamental, pois o controle é feito por meio de programas que precisam estar
com informagées fieis.

O custo de compra dos produtos vindo dos fornecedores (como também as
condigcbes de pagamento junto a eles), do perfil segmentado dos produtos (que
influencia diretamente na taxa de lucro), dai por diante, podem estar bem
discriminados na contabilidade gerencial.

Como a contabilidade gerencial ainda ndo é presente na empresa e a
insercdo da mesma necessita-se de um aprofundamento maior, tanto por parte da
contabilidade quanto da empresa envolvida, foram elencadas pontos determinantes
para se aproveitar com uma contabilidade gerencial dentro da empresa:

- Como seriam realizadas melhorias nos desenhos dos produtos de acordo
com ergonomia e estilo, o que também depende das informacdes passadas pelo
laboratério;

- Os segmentos de produtos que mais sairam e quais 0S que menos sairam
(o que reorganiza toda politica de pregos), ponto comercial, comércio pela Internet,
se fazer ou nao fazer publicidade e qual o tipo de midia para isso;

- Os custos com vitrines e com a comunicagao visual da loja em relacdo ao
ponto comercial, que servem para atrair novos clientes e podem ser trabalhados
dentro do aumento da lucratividade do setor;

- Os custos com funcionarios e se cabe treinamento dos mesmos por alguma
empresa especializada, especialmente os técnico de laboratério que fazem lentes;

- Quais os vendedores com maior indice de comissdo e termos de vendas
mensais, que a contabilidade gerencial pode enfatizar no que toca ao aumento da
porcentagem de comissao;

Na ultima estratégia, para a qualificacdo técnica do corpo de funcionarios a
empresa investira em cursos de capacitagdo que se encontra na propria cidade sede
da empresa, ndo havendo a necessidade de um deslocamento maior por parte do
funcionario. Com funcionarios adequadamente qualificados na area proépria, a



empresa conseguird um rendimento maior e aumentara consequentemente sua

producdo com maior agilidade por parte dos funcionarios.

4. CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou como um planejamento associada a
contabilidade gerencial em uma microempresa do ramo de éticas pode ser
indispensavel para a tomada de decisdes dos gestores, além de torna-las altamente
competitivas no mercado atual.

Também foi realizado a pesquisa bibliografica, com os mais diferentes
autores, para discutir opinides sobre os principais temas da monografia afim de se
estabelecer conceitos e construir pareceres concretos no trabalho.

Para uma primeira andlise é valido ressaltar que os pequenos e meédios
empresarios ndo conseguem vislumbrar os beneficios ao acompanharem de forma
mais customizada as informacdes contabeis, por meio de relatérios direcionados aos
gestores, no marketing e no planejamento estratégico, por exemplo. Isso se daria
por meio da condensacdo de informagdes contdbeis vitais a saude do
empreendimento, que sao totalmente de diferentes da forma que sao realizados
balangos e outros documentos contabeis externos (dirigidos ao Fisco, por exemplo).
Tal conscientizacdo atinge nem mesmo grandes empresas, salvo holdings, trustes e
cartéis, que precisam constantemente controlar custos e projetar metas. Isso mesmo
dentro de uma economia de mercado que preza a concorréncia para atingir e
fidelizar o maior nimero de clientes.

Vivemos numa economia informacional onde os consumidores estdo cada vez
mais exigentes e mais informados sobre as vantagens oferecidas por concorrentes.
A internet, os aplicativos de celulares e uma série de meios informacionais criam
uma sociedade consumidora em rede e virtual, na qual, num atimo, sao repassadas
as informacdes sobre a qualidade de produtos e de servigos. Este cenario atinge
principalmente microempresas que precisam estar cada vez mais inovando e tendo
que fazer a diferenga no meio de tantas mudangas no cenario econdémico, politico e
social. A contabilidade gerencial precisa indicar formas de otimizar este segmento,
como investimentos em conforto da loja, como forma de criar boa imagem do

estabelecimento.



Analisando o planejamento como um todo, ele trouxe mais organizacédo para
empresa, comecando pelos clientes, com uma preocupacdao maior, procurando
saber qual as principais recomendagcbes e pontos a serem mudados pela
administracdo da empresa, seja no atendimento ou nos servigos prestados, tendo
um alto indice de aceitacdo por parte dos clientes. Ja a analise dos fornecedores,
ocorreu sem complicagdes devido ao bom relacionamento entre as partes e o tempo
de parceria, apenas alguns ajustes no preco seria o ideal. No préximo passo foi feita
a analise de produtos, onde se apurou a porcentagem de vendas de cada um e o
que se espera para vendas futuras, trazendo uma analise personalizada de cada
produto. J& no ultimo passo do planejamento, foi abordado a parte principal, que
foram as estratégias estabelecidas pela empresa, tendo ponto chave o investimento
em marketing, para atingir todos os publicos e assim fidelizar ainda mais o cliente, a
criacdo de relatérios gerenciais para ajudar os administradores na tomada de
decisdes, onde descriminard os pontos financeiros mais importantes, como a
reducao de custos dos setores e a alocagao de recursos em outras areas levando a
empresa a outro patamar de competitividade, em comparacao com outras empresas
que muitas vezes nao utilizam dessa ferramenta. E por ultimo a qualificacao técnica
do quadro de funcionarios, onde o aperfeicoamento gera resultados rapidos e
lucrativos para a empresa, em vista, que com um conhecimento mais elevado em
sua a area o funcionario sabera realizar sua tarefa com maior praticidade e
eficiéncia.

Com a estratégia de marketing implantada, e o aperfeicoamento do quadro de
funcionarios € noto6rio o aumento de faturamento por parte da empresa, como mostra

0 quadro abaixo:

Faturamento da Otica
2° Semestre
Julho R$ 41.445,65
Agosto R$ 40.341,22
Setembro R$ 49.242,00
Outubro R$ 39.890,15

Figura 5: Faturamento da Otica 2
Fonte: Empresa X

Assim para uma andlise final é viavel que se mantenha o planejamento e seja
feito melhorias ao longo do tempo, além da insercdo da contabilidade gerencial na

empresa, pois diante dos fatos expostos neste trabalho, o aproveitamento do



planejamento foi em mais de 50%, sendo assim altamente recomendavel em se
manter, para tornar a empresa competitiva diante da concorréncia imposta pelo

mercado.

ABSTRACT

The present study is to establish the first lines of a managerial
accounting in a microenterprise in the field of optics, the city of Barreiras,
in Bahia's west. The optical industry has some peculiarities, such as
product warranty issues and waste of raw materials at the time of making
eyeglasses. Thus, accounting information, in particular on production
costs can be further elaborated in reports targeted to segment
managers. Strategic planning is another necessity when it comes to
improving service and upgrading of equipment necessary to manufacture
grade lenses. The company in question has no expansion will, in order to
have accommodated the regional market has a certain regularity of
demand and not yet facing a product offering to the saturation point to
derail the company in question. However, through the combination of
management accounting and strategic planning can be reached forecast
scenarios that change the profile of a still conservative sector and little

given to abrupt innovations.

Keywords: Management accounting. Strategic planning. Optical
industry. Regional market
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