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Abstract. Urban transport has significant importance in a city, the more the
city expands the greater the use of this mean of transport by the people.
Therefore, this project aims to meet some needs of bus users, such as: know
the location of the bus, the location of the bus stops of each route, the bus lines
available for the respective neighborhoods, their schedules on weekdays,
weekends and holidays. To meet these needs, the present study aims in
developing a distributed system where the information can be sent to the users
via a mobile app. For this purpose, meetings were held with some of the
managers of Transul, clarifying some doubts and reviewing information for
the development of this project. With the implementation of the project, it’s
expected an improvement in the way in which the necessary information is
distributed to the people, assisting users of this mean of transportation with
the knowledge available in the app. Keywords: Urban transport, Distributed
System, Bus location.

Resumo. O transporte urbano tem grande importéncia dentro de uma cidade,
quanto mais for se expandindo a cidade maior é o uso deste meio, para
locomogdo das pessoas. Diante disso, este projeto visa atender algumas
necessidades dos usuarios de énibus, como por exemplo: saber a localizacdo
do 6nibus, a localizacédo dos pontos de cada linha, as linhas disponiveis para
0s respectivos bairros, seus horarios em dias de semana, sdbados, domingos e
feriados. Para atender essas necessidades, o presente estudo tem como
objetivo desenvolver um sistema distribuido que possibilite o envio dessas
informacdes através do aplicativo para os seus usuarios. Para tal, foram
efetuadas reunifes com alguns dos responsaveis pela administragdo da
Transul, esclarecendo algumas ddvidas e repassando informacfes para o
desenvolvimento desse projeto. Espera-se, com a aplicacdo do projeto,
melhorar a forma de se distribuir as informacBes necessérias para a
populacdo, auxiliando o0s usuarios desse meio de transporte com 0s
conhecimentos disponiveis no aplicativo. Palavras Chave: Transporte urbano,
Sistema distribuido, Localizagdo de 6nibus.



1. Introducao

A mobilidade urbana é um tema que vem ganhando destaque em todo o mundo,
em especial no Brasil. Com o adensamento de grandes cidades, surgem varias
economias de escala, mas também alguns problemas, tais como o aumento do tempo de
deslocamento médio de habitantes metropolitanos que moram nas periferias [ VIANNA;
MACHADO, 2017].

O transporte publico coletivo é um servico essencial a populacdo brasileira e
precisa agregar qualidade aos seus servigos de forma a atender as necessidades dos
usuarios. Isto se da especialmente diante do crescente uso do transporte individual
privado, o qual pode ser considerado invidvel tanto no sentido socioecondmico quanto
ambiental para as cidades que pretendem desenvolver-se de forma justa e sustentavel
[LANZONI; SCARIOT; SPINILLO, 2011].

Com o intuito de auxiliar os usudrios na busca pela informagao sobre os 6nibus
coletivos distribuidos pela cidade. Foi entdo buscada informacdo sobre este meio de
transporte junto a empresa prestadora dos servicos, com a finalidade de apresentar a eles
um software que auxilie seus usuarios ¢ a eles também.

Por meio da aplicagdo da tecnologia, ¢ possivel gerenciar frotas de transporte
coletivo, extrair dados relativos a eficiéncia da mesma e informar o usuario do
transporte publico. Isso permite que o mesmo possa planejar suas viagens, ganhando
tempo e tendo menor estresse, a0 mesmo tempo que incentiva o usudrio a utilizar o

transporte coletivo [BRASIL, 2008].

Visando atender as questdes citadas anteriormente e vislumbrando a grande
necessidade que estd sempre crescendo sobre o transporte coletivo, este trabalho se
propos a desenvolver um aplicativo que auxilie o meio de transporte permitindo a
localizagdo do Onibus via um localizador instalado no mesmo, bem como a
disponibilidade destas informagdes ao usudrio por meio de um smartphone, permitindo
realizar também as consultas de rotas e saber a trajetoria da linha que ira pegar,
facilitando entdo o planejamento das suas viagens com mais antecedéncia. Os beneficios
para o usuario incluem a minimizacao dos tempos de espera, seguranca, facilidade de
localizagdo e bem como informagdes precisas e atualizadas sobre os itinerdrios e
horérios.

1.1 Justificativa

O presente trabalho se justifica pelo fato de que, com o aumento da populacdo e
respectivamente dos bairros cresce a necessidade de locomocgdo das pessoas para certos
locais da cidade, muitas dessas sendo jovens, idosos e portadores de deficiéncia que ndo
tem seu proprio meio de transporte.

Percebendo a importancia e necessidade da locomog¢ao das pessoas que moram
em lugares mais afastados dos pontos comerciais da cidade, a precisdo sobre os horarios
e pontos mais proximos de sua localizagdo atual ¢ de grande importincia, pois estes



dependem dos Onibus urbanos durante o seu dia a dia, seja para trabalhar, pagar contas,
estudar entre outras coisas.

A escolha do tema em questdao sobre o desenvolvimento do aplicativo ¢ voltada
para auxiliar as pessoas que dependem do transporte coletivo durante o seu dia, seja
facilitando por meio da localizagao do 6nibus, dos itinerarios, das linhas, dos pontos e
lista de ruas das linhas disponibilizadas pela empresa responsavel pelo transporte.

1.1.1 Importancia

Académica

Utilizar o que foi aprendido no periodo académico dentro desta institui¢do, a fim
de melhorar o desempenho no desenvolvimento deste software e aprimorar o
conhecimento que sera utilizado futuramente em outros projetos.

Social

O aplicativo deste projeto tera contribui¢des para o atendimento da populacao de
Lages que dependem do transporte urbano. O aplicativo ird compartilhar informagdes
importantes para os usuarios deste meio de transporte, facilitando na busca de linhas,
horarios, pontos e a localizagao do 6nibus.

2. Objetivo

2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um aplicativo para smartphones com o objetivo de mostrar o
monitoramento atual dos Onibus, seu tempo de viajem até o destino em horarios de pico
e normais, os horarios de chegada e saida do terminal e por meio da localizagdo do
usudrio mostrar os pontos de parada mais proximos de acordo com a linha solicitada.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:

A)Desenvolver um software para celular, que compartilha a localizagdo atual do
onibus ao usuario, por meio da escolha da linha, mostrar todos os pontos espalhados
pela rota feita pelo onibus.



B)Disponibilizar através do aplicativo os cronogramas das linhas dos Onibus,
junto com seus horarios e as rotas por ondem passam.

C)Pelo meio de um localizador acoplado ao 6nibus, receber a sua localizagao
para entdo envid-la ao usuario do aplicativo.

3. Referencial Tedrico

Esta revisdo de literatura estd dividida em segdes e nela serdo apresentados todo
o escopo de entendimento sobre o tema proposto. Sobre o transito e a importancia do
transporte coletivo, ¢ ressaltado os seus beneficios aos cidaddos que o utilizam. Em
sistemas distribuidos ¢ comentado alguns conceitos deste sistema para melhor
entendimento. Mais adiante, no tépico sobre GPS ¢ apresentado a sua histdria,
importancia e utilizacdo do mesmo. Na se¢do de sistemas multiplataforma é abordado
alguns topicos e também ¢ comentado sobre as plataformas Android, iOS e Windows
Phone. Logo ap6s ¢ mencionado a linguagem de programagdo que serd utilizada e
também o0s conceitos sobre orientagdo a objetos. Por fim as ferramentas que serdo
utilizadas para desenvolvimento do aplicativo, seus conceitos e funcionalidades mais
importantes.

O aplicativo android desenvolvido visa auxiliar a populagdo de Lages, pois os
usuarios dos Onibus urbanos, que serdo o publico alvo, sdo os beneficiados com o
projeto. Podendo ser utilizado tanto para os habitantes de Lages, quanto as pessoas de
fora da cidade.

3.1 O Transito e a Importancia do Transporte Coletivo

Lanzoni, Scariot e Spinillo (2011), apontam que o transporte coletivo ¢ um
servico muito importante e essencial a populacdo brasileira, e precisa de certa forma
atender as necessidades de seus usuarios. Por causa da falta da qualidade em seus
servicos o niumero de transportes privados individuais cresceu, sendo inviavel tanto no
sentido socioecondmico quanto ambiental.

De acordo com Schein (2003), as cidades brasileiras enfrentam inumeros
problemas relacionados com transporte e qualidade de vida, tais como: queda de
mobilidade e da acessibilidade, aumento dos congestionamentos, aumento dos impactos
ambientais causados pelos meios de transporte, maiores tempos de viagem e
consequente reducdo na qualidade de vida para seus habitantes. Os sistemas de
transporte coletivo urbano, apesar de alguns investimentos importantes em locais
especificos, permaneceram insuficientes para atender a demanda crescente, e tem
vivenciado crises ciclicas ligadas principalmente a incompatibilidade entre custos,
tarifas e receitas, bem como as deficiéncias na gestao e na operacao.



Apesar de sua diversidade e flexibilidade, o transporte através de ruas possui
na escassez de espago de areas urbanas um grave fator limitante, uma vez
que, de modo geral, aproximadamente 20% da rede de ruas comportam de 60
a 80% do trafego [RODRIGUE, 2013]. Considerando o transporte de
passageiros, soma-se a isto a baixa taxa de aproveitamento do transporte
individual, j& que veiculos privados ocupam 60% do espago de vias urbanas,
mas transportam apenas 20% dos passageiros, contra 70% dos passageiros de
Onibus que ocupam apenas 25% do espago das vias. [LACERDA, 2006, p.
871

O oOnibus ¢ provavelmente, o modo de transporte mais difundido em todo
mundo. Este fato esta relacionado com sua flexibilidade, sua capacidade de adaptar-se a
diferentes demandas, sua tecnologia simples e sua facilidade de trocar de rotas ou criar
novas rotas. Além do baixo custo de fabricacdo, implementa¢ao e operagdo quando
comparados a outros modais [SCHEIN, 2003].

O alto incremento de veiculos privados somado ao despreparo de muitas cidades
em relacdo ao crescimento de sua frota de veiculos afeta diretamente o crescimento
econdmico, além da qualidade de vida dos usudrios do transito, pois diminui a
seguranca com o aumento de acidentes de trinsito, maior ocorréncia de
congestionamentos e trafego lento, bem como aumento da exposicdo dos usudrios a ar
poluido [IEA, 2002, p. 20].

3.2 Sistemas Distribuidos

Sistemas distribuidos consistem de processos que executam em uma
infraestrutura computacional e comunicam-se por meio de troca de mensagens, através
de canais de comunicagdo fim-a-fim, os quais abstraem toda a infraestrutura de uma
rede de computadores. [FREITAS, 2013, p.01]

“Um sistema distribuido ¢ um conjunto de computadores independentes que se
apresenta a seus usudrios como um sistema Unico e coerente.” [TANENBAUM,;
STEEN, 2007]

A parte mais importante de um sistema distribuido ¢ a colaboragdo entre os
computadores, ndo tendo relevancia o seu tipo, podendo variar desde aparelhos simples
até centrais de processamento de alto desempenho [TANENBAUM; STEEN, 2007],
sendo sua principal motivagdo o compartilhamento de recursos [OULOURIS;
DOLLIMORE; KINDBERG, 2007].

Sendo assim, para suportar computadores e redes heterogéneos e,
simultaneamente, oferecer uma visdo de sistema unico, os sistemas distribuidos
costumam ser organizados por meio de uma camada de software que ¢ situada
logicamente entre uma camada de nivel mais alto, composta de usudrios e aplicagdes, e
uma camada subjacente, que consiste em sistemas operacionais e facilidades bésicas de
comunicacdo [TANENBAUM; STEEN, 2007], como mostra a Figura 1. Por isso, tal
sistema distribuido as vezes ¢ denominado middleware, se estende por varias maquinas
e oferece a mesma interface a cada aplicagdo.



Computador 1 Computador2 Computador3 Computador 4
i | 1

Apl. A

Aplicacao B Apl. C

11

Camada do sistema distribuido (middleware)

SO Local 1] ISO Local 2| [SO Locaﬂ ISO Local 4

Figura 1: Sistema Distribuido organizado com middleware.

3.2.1 Cliente-Servidor

Para Tanenbaum (1995), cliente-servidor € uma arquitetura centralizada onde os
seus processos sao divididos em duas partes, conhecidas como: cliente e servidor.

Essa arquitetura possibilita que dois processos executados em maquinas
distintas enviem mensagens um para o outro, € para isso, um processo deve
ser o servidor, que estara escutando em uma determinada porta e o outro
processo, o cliente, o qual enviard uma mensagem ao servidor através de
algum protocolo. [TANENBAUM, 1995]

Para entdo que o cliente tenha sucesso no envio de uma mensagem ao servidor, ¢
preciso estar acessando alguma porta. A figura 2 mostra como exemplo esta
comunicagdo em uma arquitetura cliente-servidor utilizando sockets com o protocolo
TCP atuando durante a comunicac¢do dos processos.

Utilizando essa arquitetura, possibilita-se que processos remotos respondam
requisi¢des de outros processos [SHAY, 1996; TANENBAUM, 1995].



Figura 2: Arquitetura Cliente-Servidor.

3.2.2 Web Service

De acordo com Choffnes [2007, apud Silva e Lovatti, 2009, p.35], um servigo
web € uma solugdo utilizada para a integracdo de sistemas onde softwares ou hardwares
podem enviar ou receber mensagens. Um servico web deve fornecer uma infra-estrutura
para se ter uma forma mais rica e mais estruturada de interoperabilidade entre clientes e
servidores. A representagdo de dados externa e o empacotamento das mensagens
trocadas entre clientes e servicos web sdo feitos em XML, o que resulta em um grupo de
tipo de dados bem vasto.



Web Service

Figura 3: Web Service.

3.2.2.1 Protocolo SOAP

Consiste em um protocolo padrao baseado em XML, utilizado pelo Web Service
para remover sua dependéncia com a plataforma em que esta funcionando, bem como a
linguagem de programacao utilizada para a sua criagdo [MAGRI, 2013].

3.2.2.2 Protocolo HTTP

O protocolo HTTP tem funcdo equivalente ao SOAP, ele ¢ usado para acessar paginas e
navegar pela internet sem que o usudario precise saber qual ¢ o servidor web nem a
linguagem utilizada na codificagdo da pagina acessada que pode ser HTML, XHTML,
ASP.NET e entre outras [MAGRI, 2013].

3.3 Sistemas GPS e A-GPS

Para Pissardini (2017), atualmente existem diversas opg¢des de sistemas de
posicionamento para atender necessidades especificas de transportes. Estes sistemas de
posicionamento combinam diferentes tecnologias, técnicas e arquiteturas, oferecendo
diferentes niveis de precisdo e disponibilidade. Por padrao, sistemas de posicionamento
global por satélite tém sido as principais tecnologias utilizadas para as principais
necessidades de posicionamento.



De acordo com Huerta et. al. [2005, apud Gularte, Riebiro e Silveira], o GPS ¢
um sistema que tem como objetivo a determinacdo das coordenadas espaciais de pontos
num sistema de referéncia mundial. Os pontos podem estar localizados em qualquer
lugar do planeta, podem permanecer estaticos ou em movimento e as observagdes
podem ser realizadas a qualquer momento.

Segundo Cugnasca et. al. (2009), conforme citado por Gularte, Riebiro e Silveira
(2005) “Com o intuito de aprimorar as funcionalidades do GPS nas areas urbanas, foi
desenvolvido o sistema A-GPS, que consiste na mesclagem de elementos da telefonia

movel com o GPS.”
o
— e
‘
Satelite

Satellite n

—a
@

Satellite

Processing Hub

Base Station

Location Server

Base Siation

Figura 4: Sistema A-GPS.

3.4 Dispositivos e Plataformas

Dispositivo mével € todo aquele equipamento, que pode ser levado a qualquer
lugar. Quanto menos dependente de caracteristicas fisicas, maior serd o grau de
mobilidade. Por exemplo, a bateria: quanto maior a duragcao € menor o tempo de recarga
maior a mobilidade provida pelo dispositivo [MORIMOTO, 2009].

Hoje existem muitas plataformas para desenvolvimento moével, como
Android, i0S, Windows Phone, Firefox OS, BlackBerry, Ubuntu Touch, Fire
OS, entre outros. Cada plataforma possui diferentes formas e linguagens para
desenvolvimento, como por exemplo o Android utiliza Java como linguagem
de programacdo, Firefox OS utiliza linguagens web (HTML, CSS,
JavaScript), i0S utiliza Objetive C. [PREZOTTO; BONIATI, 2014]



Plataforma IDE Loja de App Linguagem

Android Android Studio Google Play Java

I0S XCODE Apple Store Objective-C

Windows Phone Visual Studio Windows Phone Store C#

Firefox OS N/D Mozilla Marketplace Javascript,CSS,HTML
BlackBerry Momentics BlackBerry World C+

Web OS Web0S3.0 SDK WebOS Nation Javascript C/C++
Ubuntu Touch Ubuntu SDK HTML5,Javascript ,CSS
Bada Bada IDE Bada Brasil C++

Symbiam Symbiam SDK C++

Tizen Tizen SDK C++,HTML5 e Java
Fire os SDK proprio C,C++,Java

Figura 5: Listagem de plataformas e suas caracteristicas.

3.4.1 Android

Os smartphones estdo ficando mais modernos, € cada vez com recursos mais
sofisticados, abrindo oportunidade para a inovagdo. Os usuarios hoje, procuram uma
melhor navegacdo em novas atualizagdes do software que atendam suas necessidades,
mas os desenvolvedores buscam uma plataforma que seja eficiente durante o
desenvolvimento de novos aplicativos.

“O Android teve o seu inicio no ano de 2003 com o foco voltado para as cdmeras
digitais, porém, devido a falta de oportunidade, esse sistema mudou para o mercado de
telefonia movel. Esta plataforma teve como base o sistema operacional Linux.”
[FAUSTINO; CALAZANS; LIMA, 2017]

3.4.210S

O mercado de dispositivos moveis € ramificado por diferentes fabricantes, o que
inclui diferentes plataformas de desenvolvimento, sistemas operacionais moveis e
softwares.

Segundo Martins et. al. (2013, apud Silva; Pires e Carvalho Neto, 2015),

O mercado de dispositivos moéveis é ramificado por diferentes fabricantes, o
que inclui uma gama de plataformas de desenvolvimento, sistemas
operacionais moveis, software e hardware. A existéncia de multiplas
plataformas cria uma grande variedade de aplicativos, cada um executado sob
sua arquitetura especifica, 0 que € atualmente um dos principais desafios da
computacdo mével. Em resumo, isto significa que um aplicativo desenvolvido
para Iphone da Apple ndo funcionard nos sistemas operacionais da Black
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Berry e Android, assim como também néo funcionara no Windows Phone, ou
seja, para cada sistema operacional, deve haver uma nova aplicacéo.

Os aplicativos desenvolvidos para o i0OS raramente se comunicam diretamente
com o hardware do dispositivo, ao invés disso, os aplicativos se comunicam com 0O
hardware através de um conjunto de interfaces de sistema bem definidas que protegem
seu aplicativo de alteracao de hardware [SILVA; PIRES; CARVALHO NETO, 2015].

Cocoa Touch

Media

Core Services

Core OS

Figura 6: Arquitetura do iOS.

3.4.3 Windows Phone

Segundo pesquisas realizadas pela IDC (2015, apud Alves, 2018), revelaram que
0 Android, 10S e Windows Phone mantém sua hegemonia no mercado com 82,8, 13,9 e
2,6% de fatia de mercado, respectivamente. Fica evidente, neste ponto, que para
continuar esta supremacia, a continuidade de manutencdo nestas plataformas se faz
necessaria. Por isso, estudos com foco na relacao ao desenvolvimento dos sistemas e no
publico ao qual ele se destina se fazem imprescindiveis.

O langcamento do Windows Phone ocorreu em fevereiro de 2010, ele ¢ uma
versao méovel do Windows. O WP tem uma interface grafica chamada “Metro”, esta nao
permite interfaces personalizadas por terceiros, isso quer dizer que nenhuma aplicacao
anterior € capaz de funcionar nela. O WP ja enfrenta um mercado dificil por causa de
sua forte concorréncia, e a falta de incentivo e atualizagdes fazem com que menos
desenvolvedores se envolvam com o desenvolvimento para a sua plataforma a tornando
menos aceita pelos usuarios, pela falta de aplicativos disponiveis se comparado com a
infinidade de op¢des no Android e i0S (FADEL, 2018; KLEINA, 2016).
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3.5 Linguagem C-Sharp (C#)

Desenvolvida pela Microsoft no ano de 1999, a linguagem de programagao C#
foi comandada pela equipe formada por Anders Hejlsberb e outros profissionais. Cool
foi o nome que recebeu inicialmente a nova linguagem. No ano de 2000 a nova
linguagem passou a ser conhecida e chamada de C# [MICROSOFT, 2016].

De acordo com Varela (2000, apud Navarro e Dias, [S.1]),

C# foi elaborada tendo como meta total compatibilidade com a plataforma
.NET, onde a sintaxe da linguagem foi diretamente baseada no C, C++.
Contudo a mesma possui grandes influencias de outras linguagens de
programagdo, como por exemplo o Java e o Object Pascal. Ela é fortemente
tipada, contribuindo assim de forma a evitar erros oriundos de uma
manipulacdo impropria de tipo ou atribuicbes. Todos o0s softwares
desenvolvidos em C# rodam sob um ambiente gerenciavel, onde todo o
controle de memdria é realizado pelo .NET Framework e ndo diretamente
pelo desenvolvedor, reduzindo assim as falhas na programacéo. A maior parte
das classes do .NET Framework e até mesmo o compilador JScript foram
desenvolvidos em C#.

3.6 Programacao Orientada a Objetos

Segundo David (2007, apud Navarro e Dias, [S.L.]), a programagdo orientada a
objetos, conhecida como POO, encontra-se em alta no mercado, devido ao fato de que a
mesma foi elaborada com o intuito de simular o mundo real dentro de um computador.
Isso se da quando o desenvolvedor modela os objetos para realizar a interacao entre eles,
onde os cddigos sao elaborados de forma simplificada e organizada.

3.7 Ferramentas do Projeto

Na sequéncia do trabalho, serdo descritas as principais ferramentas a serem
utilizadas no desenvolvimento do projeto.

3.7.1 Visual Studio Community

Visual Studio ¢ definido como um conjunto de ferramentas unidas que formam
um ambiente de desenvolvimento voltado para criacdo de codigo, testes, analise de
qualidade, desempenho e depuracdo, foi desenvolvido pela Microsoft no ano de 1997,
atende diversas linguagens, possuindo um maior enfoque as tecnologias criadas e
utilizadas pela propria Microsoft (MICROSOFT, 2016).
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Quando o desejo é obter um produto final de qualidade devemos fazer uso de
ferramentas bem planejadas e desenvolvidas, desta forma, dentre das
ferramentas classificadas como de alta qualidade, pode-se citar a plataforma
de desenvolvimento Microsoft Visual Studio que é especialmente dedicada ao
.NET Framework e as linguagens Visual Basic (VB), C, C++, C# e J#. O
Visual Studio é atualmente um dos grandes produtos de desenvolvimento na
web, 0 mesmo faz uso da plataforma do ASP.NET. (NAVARRO; DIAS,

[S.1])

O Visual Studio traz como uma de suas inovagdes a integracdo com o Xamarin

que serd explicado no préximo topico.

3.7.2 Xamarin

Segundo Radi (2016), o Xamarin ¢ uma plataforma que visa amenizar a
necessidade de desenvolver codigos separados para cada sistema modvel existente no
mercado, tornando possivel criar aplicativos usando uma mesma linguagem de
programacao, C# (C-Sharp). Lembrando sempre que aplicativos criados usando
Xamarin sdo aplicativos nativos, pois exploram todo o potencial da linguagem de
desenvolvimento especifica, mesmo que ndo seja a mesma usada pela plataforma
Xamarin. Entretanto, o Xamarin ndo garante eliminar completamente a necessidade de
desenvolvimento repetido, principalmente na camada de interface de usuario, onde
ainda € necessario desenvolver codigo especifico para cada sistema alvo. O Xamarin
garante que todo o codigo da regra de negodcio, acesso a base de dados ou comunicagao
com servidor seja implementada apenas uma vez.

2 ,“‘, T |
S » =0

Native i0OS App Mative Android app Mative Windows Phone app

Shared C# User Interface Code

Shared C# App Logic

Figura 7: Plataformas Xamarin.
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3.7.3 Firebase

Armazena e sincroniza dados entre usuarios e dispositivos em tempo real com
um banco de dados NoSQL que estd hospedado na nuvem. Os dados quando atualizados
sao sincronizados em todos os dispositivos conectados, além disso os dados
permanecem disponiveis caso o aplicativo que o utiliza fique off-line, oferecendo uma
Otima experiéncia ao usudrio independentemente da conectividade com a rede
[FIREBASE, S.I].

Os bancos de dados NOSQL surgiram como uma solugdo para a questdo da
escalabilidade no armazenamento e processamento de grandes volumes de dados na
Web, estes bancos de dados apresentam a maioria das seguintes caracteristicas: ndo-
relacional, distribuido, de cdédigo aberto e escaldvel horizontalmente, auséncia de
esquema ou esquema flexivel, suporte a replicagdo nativo e acesso via APIs simples.
Entre os principais fatores que favoreceram seu surgimento estdo a natureza dos dados
da web, a importincia de se atingir altos graus de paralelismo no processamento de
dados e a distribuicao de sistemas em escala global [NOSQL, 2010].

4. Metodologia
4.1 Documentacao

A documentagdo pode ser definida como o levantamento de dados de diferentes
fontes. Como a documentacdo direta, que é quando ocorre no mesmo local em que o
fendmeno acontece, ou a documentacdo indireta, quando pode ser encontrado em
bibliografias e fontes primérias por exemplo (RAMPAZZO, 2005). A utilizacdo destes
documentos € voltada para explicacdes e fontes de informacdo, tendo em vista o
esclarecimento, bem como a afirmacio de determinado assunto [SA-SILVA,
ALMEIDA; GUINDANI, 2009].

Este projeto se desenvolve em cima de uma pesquisa documental, identificada
seguindo o conceito dos autores.

4.2 Natureza da Pesquisa

A natureza da pesquisa ¢ qualitativa, que segundo Gibbs (2009) este tipo de
pesquisa visa abordar o mundo “la fora” e entender, descrever, explicar os fenomenos
sociais analisando as experiéncias de individuos ou grupos, as interacdes e
comunicagdes que estejam se desenvolvendo. Isso pode ser baseado na observacao e no
registro de praticas, bem como na analise ou investigacdo de documentos. As fontes
podem ser de inimeras origens: escritas ou ndo; primarias que sao feitos pelo autor ou
secundarias que sdo feitos por outros; contemporaneas ou retrospectivas [MARCONI;
LAKATOS, 2009].
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4.3 Método da Pesquisa

O método de pesquisa utilizado neste projeto serd feito através da coleta de
dados, obtidos através de encontros feitos junto aos representantes da empresa de
transporte escolhida para desenvolvimento do aplicativo. De acordo com Marconi e
Lakatos (2010) se trata de uma metodologia com o objetivo de alcangar respostas
através de informacdes sobre determinado assunto, aproveitando a observagdao de
fendmenos assim como a coleta de dados referentes ao tema abordado.

4.4 Coleta de Dados

A coleta de dados iniciou-se através de encontros com um dos responsaveis o Sr.
Carlos Roberto da Silva da empresa Transul, sendo esclarecido as duvidas sobre os
onibus, o0 modo de funcionamento do trabalho dentro da empresa e mais alguns dados
para a realizagdo do projeto.

Em seguida foi realizado um segundo contato com a Dra. Cristina Keiko
Yamaguchi, para a disponibilizagdo de um documento autorizando o projeto a ser
efetivado dentro da empresa Transul.

O contato com o Sr. Carlos Roberto da Silva ainda continua através de e-mails,
que sdo sempre respondidos esclarecendo algumas duvidas para melhorar a escrita deste
projeto referente ao meio de transporte escolhido.

5. Limitac¢oes da Pesquisa

As limitagdes da pesquisa neste projeto ja se iniciam com a localizagdo dos
onibus, pois eles ndo possuem nenhum tipo de localizagdo, como por exemplo para a
seguranc¢a dos mesmos. O dispositivo de localizacdo utilizado sera um modelo simples e
que atenda ao solicitado, mas que ndo ocasione muitas despesas a empresa, pois este €
um dos motivos por ndo se ter um aplicativo em funcionamento para a frota de 6nibus
hoje.

Outra limitagdo serd o SO dos smartphones utilizados pelos usudrios, que
precisaram ter a versao Android 4.4 (KitKat), além de acesso a internet para obtencao da
localiza¢do do 6nibus, dos pontos espalhados pelas ruas e dos horérios das linhas que
precisaram ser baixados na primeira vez.

Para um bom funcionamento do aplicativo, € para que o mesmo seja
desenvolvido no tempo previsto para sua entrega, serd feito o rastreamento de apenas
um Onibus, ou seja apenas uma linha, sendo ela a linha 311 — D. Pedro II a Av.
Presidente Vargas — 6nibus n° 19.
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6. Conclusao

Com a aprovagao deste projeto, ¢ esperado resultados positivos por parte da
empresa que o instalard em seus Onibus e também a aceitagdo por parte dos usuarios,
facilitando a forma de saber os horarios dos Onibus, seu trajeto, localizagdo do mesmo e
a localizagdo dos pontos por linha.

E esperado um numero grande de usuarios para o aplicativo, e melhorando a
forma de se adquirir informag¢do dos Onibus em qualquer lugar e horério, sem ter a
necessidade de ir até ao terminal ou acessar ao site da empresa.

Os beneficios esperados para os usuarios do aplicativo sdo: evitar perda de 6nibus por
causa do desconhecimento dos horarios, saber de forma certa qual 6nibus pegar pela
disponibilidade das rotas por linha, saber a localizagao do Onibus em tempo real para
evitar perda de tempo em espera.
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