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RESUMO

O presente artigo tem como escopo averiguar os efeitos juridicos na hipotese de
vicio de qualidade na prestacdo do servico de transporte aéreo, bem como expor 0s
fundamentos legais, doutrinérios e jurisprudenciais no sentido de proporcionar a devida

reparacao integral do consumidor vitima da ma prestacdo de tal servico.

Palavras-chave: Servico de Transporte Aéreo. Servico Essencial. Vicio do

Servico. Reparacdo Integral do Consumidor.

Introducéo
1. Desenvolvimento.

Hodiernamente, o servico de transporte aéreo € considerado pelo Colendo
Superior Tribunal de Justica como essencial, em razdo de possibilitar 0 acesso a areas
remotas do territorio brasileiro, bem como tornar mais célere a circulacdo de bens,

SEervigos e pessoas.

! Advogado, Procurador do Municipio de Igarassu - PE, graduado em Direito pela Universidade

Federal de Pernambuco (UFPE), pés-graduado em Direito Tributario pela Universidade Anhanguera-
Uniderp.



Devido a essencialidade do servico de transporte aéreo, as empresas
concessionarias de tal atividade somente sera facultado o cancelamento ou atraso de voo
em situagOes excepcionalissimas e jamais poderdo repassar aos consumidores o 6nus

decorrente exclusivamente do risco do negocio.

O cancelamento ou atraso injustificado de voos caracteriza préatica abusiva, causa
cujo efeito automatico é a necessidade de reparacdo integral do consumidor vitima

daquela conduta lesiva.

Neste presente texto serdo elucidados diversos fundamentos juridicos no sentido
de possibilitar a busca da compensacdo indenizatéria em juizo da vitima de préaticas

abusivas cometidas no servico de transporte aéreo.
1.1. SERVICO DE TRANSPORTE AEREO — DA ESSENCIALIDADE.

O Colendo Superior Tribunal de Justi¢a, nos autos do REsp 1.469.087-AC,
entendeu que o Servico de Transporte Aéreo € essencial. Nos dizeres do relator, o ministro
Humberto Martins, “cabe sim ao Judiciario determinar o cumprimento do contrato de
concessdo celebrado entre o poder concedente e a concessionaria. E foi isso que as
instancias ordinarias estabeleceram. Também cabe ao Judiciario zelar pelo
cumprimento de contratos entre a companhia aérea — concessionaria de servico publico

- e 0s consumidores ”. O aresto ficou assim ementado:

CONSUMIDOR. CONCESSAO DE SERVICOS AEREOS.
RELACAO HAVIDA ENTRE CONCESSIONARIA E
CONSUMIDORES. APLICACAO DO CDC. ILEGITIMIDADE
DA ANAC. TRANSPORTE AEREO. SERVICO ESSENCIAL.
EXIGENCIA DE CONTINUIDADE. CANCELAMENTO DE
VOOS PELA CONCESSIONARIA SEM RAZOES TECNICAS OU
DE SEGURANCA. PRATICA ABUSIVA. DESCUMPRIMENTO
DA OFERTA.

1. A controvérsia diz respeito a pratica, no mercado de consumo,
de cancelamento de voos por concessionaria sem comprovagao
pela empresa de razdes técnicas ou de seguranca.

2. Nas ac0es coletivas ou individuais, a agéncia reguladora néao
integra o feito em litisconsdrcio passivo quando se discute a



relagdo de consumo entre concessionéria e consumidores, e ndo
a regulamentacdo emanada do ente regulador.

3. O transporte aéreo é servico essencial e, como tal, pressupde
continuidade. Dificil imaginar, atualmente, servico mais
"essencial" do que o transporte aéreo, sobretudo em regides
remotas do Brasil.

4. Consoante o art. 22, caput e paragrafo Unico, do CDC, a
prestacdo de servicos publicos, ainda que por pessoa juridica de
direito privado, envolve dever de fornecimento de servigos com
adequacdo, eficiéncia, seguranca e, se essenciais, continuidade,
sob pena de ser o prestador compelido a bem cumpri-lo e a
reparar os danos advindos do descumprimento total ou parcial.

5. A partir da interpretagdo do art. 39 do CDC, considera-se
pratica abusiva tanto o cancelamento de voos sem razdes
técnicas ou de seguranca inequivocas como o0 descumprimento
do dever de informar o consumidor, por escrito e
justificadamente, quando tais cancelamentos vierem a ocorrer.

6. A malha aérea concedida pela ANAC ¢ oferta que vincula a
concessiondria a prestar o servico nos termos dos arts. 30 e 31
do CDC. Independentemente da maior ou menor demanda, a
oferta obriga o fornecedor a cumprir o que ofereceu, a agir com
transparéncia e a informar adequadamente o consumidor.
Descumprida a oferta, a concessionaria viola os direitos ndo
apenas dos consumidores concretamente lesados, mas de toda a
coletividade a quem se ofertou o servico, dando ensejo a
reparacdo de danos materiais e morais (inclusive, coletivos).

7. Compete ao Poder Judiciario fiscalizar e determinar o
cumprimento do contrato de concesséo celebrado entre poder
concedente e concessionaria, bem como dos contratos firmados
entre concessionaria e consumidores (individuais e plurais), aos
quais € assegurada protecao contra a pratica abusiva em caso de
cancelamento ou interrupgao dos voos.

Recurso especial da GOL parcialmente conhecido e, nesta parte,
improvido.

(STJ. 282 Turma. REsp 1.469.087-AC, Rel. Min. Humberto
Martins)



Com a devida vénia para acrescentar fundamento legal, pode-se afirmar
que, se o servico de transporte aéreo é delegado mediante concessao de servigo publico,
tal atividade € regida também pela Lei 8.987/98, e ndo apenas pelo Cadigo de Defesa do
Consumidor (nas hipdteses de relagdo de consumo).

Segundo o art. 6° do supracitado diploma normativo, toda concessao
pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos usuérios. O
respectivo 81° dispde que servico adequado é o que satisfaz as condi¢bes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Somente em situacBes excepcionais expressamente previstas no §83° do
art. 6° da Lei 8.987/98 é possivel a descontinuidade do servigo publico, sendo vejamos:

8§ 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupcdo em situacao de emergéncia ou apos prévio aviso,
quando:

| — motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das
instalagdes; e,

Il — por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da
coletividade.

Destarte, ndao é possivel que meras questdes econdmicas facultem a
empresa concessiondaria cancelar ou atrasar voo destinado a transportar consumidores,
tendo em vista que a legislacdo permite tal conduta tdo somente quando motivada por
razBes de ordem técnica ou de seguranca, por inadimplemento do usuario, sempre apos
prévio aviso, salvo quando em situacdo de urgéncia.

Destarte, quanto a necessidade de continuidade do servico publico de
transporte aéreo, acrescenta-se a fundamentacao legal do art. 6° da Lei 8.987/98 o art. 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor, citado pelo Colendo Superior Tribunal de Justica,
cujo teor é o seguinte:

Art. 22. Os 0Orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, qguanto aos essenciais, continuos.

1.2. DA REPARACAO INTEGRAL DO CONSUMIDOR VIiTIMA DE VICIO DO
SERVICO

A responsabilidade civil advém em virtude de um descumprimento
obrigacional, pela desobediéncia de uma regra estabelecida em um contrato ou por deixar



determinada pessoa de observar um preceito normativo que regula a vida?. Nas relagoes
de consumo, aduz-se que o direito ao ressarcimento integral dos danos acometidos ao
consumidor e do dever de indenizar do fornecedor responsavel pelo produto ou servigo é
0 fato do produto e do servigo causador do acidente de consumo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor dispde sobre a responsabilidade
pelo fato do produto ou do servigo no art. 12 e seguintes. A responsabilidade pelo fato do
servico regula-se especificamente pelo art. 14 do citado diploma normativo, sendo
vejamos:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos.

Antes da demonstracdo na espécie da prestacdo de servico defeituoso,
configurando fato do servico ensejador da responsabilidade civil objetiva, merece
destaque as palavras do consagrado autor de direito consumidor Luis Antonio Rizzatto
Nunes®:

“O defeito, por sua vez, pressupoe vicio. Ha vicio sem defeito,
mas ndo ha defeito sem vicio. O vicio é uma caracteristica
inerente, intrinseca do produto ou servi¢o em si.

O defeito é um vicio acrescido de um problema extra,
alguma coisa extrinseca ao produto, que causa um dano maior
que simplesmente o mau funcionamento, o ndo funcionamento, a

’

quantidade.’

A conduta de cancelar ou atrasar por varias horas injustificadamente voo
numa relacdo consumerista configura, de maneira cristalina, fato do servico em
detrimento de consumidores. N&o se trata de um mero vicio do servigo, tendo em vista 0s
graves abalos psicologicos suportados pelos adquirentes do servico. O atraso injustificado
de horas pode frustrar compromissos, viagens de lazer ou tornar bem mais cansativa uma
jornada que poderia ser célere caso fosse respeitada a legislagéo.

2 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 52 ed. Gen Editora, 2015. P4g 384.

3 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 82 ed. Ed. Saraiva, 2013.



Outrossim, o Colendo Superior Tribunal de Justica entende que o
cancelamento injustificado de voo acarreta dano moral in re ipsa, i.e., independentemente
de demonstragéo do dano, sendo vejamos:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ATRASO DE VOO INTERNACIONAL - APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM DETRIMENTO
DAS REGRAS DA CONVENCAO DE VARSOVIA.
DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DO DANO.
CONDENACAO EM FRANCO POINCARE - CONVERSAO
PARA DES - POSSIBILIDADE - RECURSO PROVIDO EM
PARTE.

1 - A responsabilidade civil por atraso de voo internacional deve
ser apurada a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo se
restringindo as situacdes descritas na Convencdo de Varsovia,
eis que aquele, traz em seu bojo a orientacdo constitucional de
que o dano moral é amplamente indenizével.

2. O dano _moral decorrente de atraso de v0o, prescinde de
prova, sendo gue a responsabilidade de seu causador opera-se ,
in re ipsa, por forca do simples fato da sua violacdo em virtude
do _desconforto, da aflicdo e dos transtornos suportados pelo

passageiro.

3 - Ndo obstante o texto Constitucional assegurar indenizacao
por dano moral sem restricbes quantitativas e do Cddigo de
Defesa do Consumidor garantir a indenizacdo plena dos danos
causados pelo mau funcionamento dos servi¢cos em relacdo ao
consumo, 0 pedido da parte autora limita a indenizagdo ao
equivalente a 5.000 francos poincaré, cujos precedentes desta
Egrégia Corte determinam a sua conversdo para 332 DES
(Direito Especial de Saque). 4 - Recurso Especial conhecido e
parcialmente provido.

(STJ - REsp: 299532 SP 2001/0003427-6, Relator: Ministro
HONILDO AMARAL DE MELLO CASTRO
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/AP), Data de
Julgamento: 27/10/2009, T4 - QUARTA TURMA, Data de
Publicacdo: --> DJe 23/11/2009) (grifos nossos)



Ainda que o cancelamento de voo por horas enseje a configuracéo de
dano moral in re ipsa, ou seja, independente de prova, a demonstragdo do dano na espécie
é importante para o calculo do quantum devido a titulo de indenizacéo. Transcreve-se
abaixo aresto do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco quando também
decidiu que o cancelamento injustificado configura dano moral in re ipsa, in verbis:

DIREITO DO CONSUMIDOR. CANCELAMENTO DE VOO.
MANUTENCAO NAO PROGRAMADA NA AERONAVE. O
ATRASO POR SI SO DECORRENTE DESTA OPERACAO
IMPOE A RESPONSABILIZACAO DA EMPRESA AEREA, NOS
TERMOS DA ATIVIDADE DE RISCO QUE OFERECE. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. PACOTE TURISTICO
INTERNACIONAL  PREJUDICADO. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DANO MORAL E
MATERIAL CONFIGURADOS. VALOR DA INDENIZACAO
POR DANO MORAL. RAZOABILIDADE DO ARBITRAMENTO
DA INSTANCIA INFERIOR.

1. A responsabilidade da companhia aérea por danos causados
aos usuarios por perda de voo de conexao é objetiva, somente
podendo ser afastada quando o defeito na prestacéo do servico
inexistir ou ficar caracterizada a culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro (art. 14, do CDC).

2. A manutencao ndo programada em avides constitui-se em fato
corriqueiro, ao qual ndo se pode atribuir a nota de
imprevisibilidade marcante do caso fortuito. Se a aeronave
apresenta alguma avaria, impde a cautela seja realizada revisao
nos equipamentos e 0S passageiros remanejados para Vvoos
alternos em outras companhias. O _atraso por si s6 decorrente
desta operacdo impde a responsabilizacdo da empresa aérea,
nos termos da atividade de risco que oferece.

3. Incontroversos os fatos de que a empresa ré cancelou o voo
anterior e embarcou os passageiros mais de vinte e quatro horas
depois do horario previsto, resta evidenciado que a perda do voo
de conexdo é resultado direto da falha na prestacao de servico.
4. As circunstancias de a passageira ter ficado no aeroporto por
varias horas, sem qualquer tipo de assisténcia ou informacao,
apenas embarcando para a cidade de S&o Paulo no dia posterior,
mesmo tendo a companhia aérea arcado com as despesas de
hospedagem e alimentacdo, e, ainda, ter sido impedida de
usufruir de dois dias do pacote turistico internacional
contratado, configura dano moral indenizavel. 5. A mingua de
critérios estritamente objetivos definidos em lei para a fixacao da
indenizacdo por dano moral, o valor arbitrado pelo juiz a quo,
quando néo seja vil ou exorbitante, deve ser mantido. 6. Recurso
de apelacdo e recurso adesivo a que se nega provimento

(TJ-PE - APL: 3957717 PE, Relator: Fabio Eugénio Dantas de
Oliveira Lima, Data de Julgamento: 16/10/2015, 1% Camara



Regional de Caruaru - 1* Turma, Data de Publicacéo:
08/01/2016) (grifos nossos)

O novo Cddigo de Processo Civil, especificamente no art. 292, V,
dispde que o valor da causa constara da peticdo inicial ou da reconvencéo e seré na acdo
indenizatéria, inclusive a fundada em dano moral, o valor pretendido. Segundo o autor
Daniel Amorim Assumpcdo Neves*, “h4 duas interpretagdes possiveis ao dispositivo
legal. Entendo que se o valor da causa tenha que ser necessariamente o do dano moral
pretendido, o autor passa a ser obrigado a indicar um valor desejado, de forma que estaria
afastada a possibilidade de pedido genérico. Por outro lado, é possivel que se entenda que
nada mudou, e que o valor da causa s6 sera o do dano moral qual o autor optar por
quantificar sua pretensdo, sendo um valor meramente estimativo quando o pedido for

genérico”.

Destarte, na espécie, quando os consumidores lesados buscarem
indenizacdo por danos morais em juizo, € medida salutar apontar jurisprudéncias que
podem nortear a correta afericdo do quantum indenizatério devido pela empresa ora parte
ré.

De mais a mais, o art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor outorga
ao consumidor, especificamente em seu inciso IV, protecdo contra "préticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos. Ja o art. 39 do CDC disp6e
praticas abusivas de forma, elencando hipéteses meramente exemplificativas. Tais
praticas também sdo apontadas em outros dispositivos legais, tanto no cdédigo
consumerista como em leis esparsas, como bem autoriza o art. 7°, caput, da Lei 8.078/90.

Destarte é pratica abusiva ndo informar previamente o consumidor
sobre o cancelamento ou atraso dos voos, como bem determina o §3° do art. 6° da Lei
8.987/95. O dever de informar também é corolario do principio da boa-fé objetiva.

O principio da boa-fé objetiva impde dever de conduta na relacéo
juridica estabelecida entre consumidores com 0 escopo de agirem sob os ditames da
lealdade (treu) e confianca (glauben) para o devido adimplemento do contrato. Trocando
em middos, a boa-fé objetiva determina o respeito a padrbes éticos de comportamentos,
aferiveis objetivamente, respeitados pelas partes em todas as etapas do contrato.

O principio da boa-fé objetiva pode ser estudado sob trés fungdes:
teleoldgica ou interpretativa (art.113 CC), de controle ou limitadora (art. 187 CC) e
integrativa ou criadora de deveres laterais (art. 44 CC).

4 NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de Direito Processual Civil. Vol. Unico. 82 ed. 2016,
Juspodivm. Pag. 85.



A funcdo integrativa € a que impde o dever de informar. Integra o
contrato, uma vez que impde novos deveres no ambito das relagdes de consumo ao lado
das advindas da obrigacdo principal. Sdo os denominados “deveres anexos” ou “deveres
laterais”. O principal efeito da fungdo integrativa é considerar como inadimplido um
contrato cuja violagéo foi no sentido de ndo observar tdo somente uma obrigacéo lateral,
como o dever de informar.

O desrespeito aos deveres anexos configura a chamada violagéo
positiva dos contratos. O Colendo Superior Tribunal de Justica corrobora tal
entendimento ao dispor que o dever de informar é obrigacdo decorrente de lei, de
integracdo contratual compulsoria, sendo vejamos:

Recurso Especial. Processual Civil. Instituicdo bancaria.
Exibicdo de documentos. Custo de localizacéo e reproducdo dos
documentos. Onus do pagamento. - O dever de informac&o e, por
consequinte, o de exibir a documentacdo que a contenha é
obrigacdo decorrente de lei, de integracdo contratual
compulséria. N&o pode ser objeto de recusa nem de
condicionantes, face ao principio da boa-fé objetiva. - Se pode o
cliente a qualquer tempo requerer da instituicdo financeira
prestacdo de contas, pode postular a exibicdo dos extratos de
suas contas correntes, bem como as contas gréaficas dos
empréstimos efetuados, sem ter que adiantar para tanto o0s custos
dessa operacao.

(STJ - REsp: 330261 SC 2001/0080819-0, Relator: Ministra
NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 06/12/2001, T3 -
TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJ 08.04.2002 p.
212JBCC vol. 200 p. 116RSTJ vol. 154 p. 350) (grifos nossos)

A obrigacdo de informar também é elencado expressamente no inciso Il do art.
6° do Caodigo de Defesa do Consumidor, o qual determina como direito do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e preco, bem como sobre

0s riscos que apresentem.

Infirma-se que o dever de informar é também é uma maneira de cooperagdo. Em
resumo, nas palavras do ministro Humberto Martins nos autos do Resp. n°® 1.428.801 -
RJ, a atividade de fomento ao consumo e na cadeia fornecedora, o dever de informar
tornou-se auténtico 6nus pré-ativo incumbido aos fornecedores (parceiros comerciais, ou
ndo, do consumidor), pondo fim & antiga e injusta obrigacdo que o consumidor tinha de

se acautelar (caveat emptor).



Ainda nas palavras do ministro, no Cddigo de Defesa do Consumidor o dever de
informar ndo é tratado como mero dever anexo, e sim como dever béasico, essencial e
intrinseco as relagdes de consumo. De mais a mais, néo é suficiente oferecer a informagao.
E preciso saber transmiti-la, porque mesmo a informagcéo completa e verdadeira pode vir

a apresentar deficiéncia na forma como € exteriorizada ou recebida pelo consumidor.

H4, destarte, dois principais momentos do dever de informar: (a) pré-contratual:
a informacéo que antecede ou acompanha o bem de consumo, a exemplo da publicidade
e da embalagem, respectivamente; e (b) contratual: a informacdo oferecida na

formalizacdo do ato de consumo, ou seja, no instante da contratacao

Por derradeiro, pode-se afirmar que a informacao sobre o servigo de transporte
aéreo, inclusive de horério, vincula o fornecedor, nos termos do art. 30 do Codigo de

Defesa do Consumidor, ora in verbis:

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacao
com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e

integra o contrato que vier a ser celebrado.

CONCLUSAO

Ante 0 exposto, conclui-se que existe um arcabouco juridico completo para a
defesa do consumidor na hipdtese de cometimento da pratica abusiva de cancelamento

ou atraso injustificado de voo pelas concessionérias de servigo transporte aéreo.

Primeiramente, afirma-se que o servico de transporte aereo é servigo publico

essencial e ndo pode ser interrompido, salvo em hipdteses excepcionais previstas em lei.

Ademais, a empresa de transporte aéreo deve informar o consumidor sobre o
cancelamento, obrigacdo legal expressamente prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como prevista como deve anexo ao contrato advindo da interpretagao
do art. 422 do Cddigo Civil.

10



Interrompido injustificadamente o servigo essencial de transporte aéreo ou
quando ndo exercido o dever de informar pelo fornecedor, deve o consumidor ser

reparado integralmente, dando efetiva aplicacdo ao diploma normativo consumerista.
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