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RESUMO

O mercado encontra-se com alto nivel de competitividade necessita-se eficiéncia
produtiva, na construcao civil igualmente busca-se minimizar custos, para suprir a necessidade
do cliente que deseja sua construcdo concluida com menor recurso e tempo na Area de Lazer
em Araraquara—SP, vamos dividir em duas fases: Na primeira fase colher todas informacdes do
engenheiro responsavel e na segunda fase andlise dos dados da obra. Nessa analise
verificaremos que o maior custo dessa obra sera gasto com materiais de construgdo. Devera ser
cortado gastos com responsabilidade. Priorizando sempre a qualidade dos matérias e méo de

obra.

Palavras-chave: Qualidade. Custos. Obra

1. INTRODUCAO

Com a globalizacéo da economia, o setor esta em um alto nivel de concorréncia, é
necessario que a cada dia as empresas busque produzir com eficiéncia, com menor recurso
utilizado, mesmo assim capaz de atingir uma alta producdo. Com isso, uma tentativa de reduzir
0 custo da producéo gera disputa de produtos e servicos entre as empresas, assim 0s consumidos
a cada dia que passa uma exigéncia com relacao a qualidade, nos valores dos produtos e servicos

ofertados no mercado, assim os consumidores tém um papel importante, inserido nesse
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contexto. Na construcéo civil ndo é ao contrario, busca-se a reducéo dos custos de uma obra,
para atender a necessidade do consumidor, que deseja sua construgdo acabada com recurso

baixo e menos tempo disponivel, finalizacdo da obra seja potencializada

Com uma grande concorréncia, s&o rigorosos ao nivel de qualidade na construcao sao
mais duras, se fazendo essencial a ligagdo do cumprimento dos prazos e custos, com isso,

assegurar a qualidade sem exceder o custo e a demora no tempo de uma obra.

O setor da construcéo civil ¢ muito importante na economia Brasileira. Representa
14% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e é responsavel por cerca 60% da Formacéo
Bruta de Capital (FIESP, 2005).

No inicio da construgdo, tem varios procedimentos rigorosos a serem seguidos, como:
fazer o orcamento, admitir mdo de obra, prazo de entrega, e outas tarefas, mas, ndo €
simplesmente definir que sera feito na obra, isso é importante, mas ndo é o principal no contexto
da pesquisa, o principal da questdo é saber se houver corte no custo de uma construcdo causara
uma reducdo da qualidade, parte-se desse contexto os propdsitos desta pesquisa. A pesquisa
tem por objetivo avaliar se ocorre um impacto na qualidade da obra da Area de Lazer em
Araraquara-SP. Essa tentativa das empresas prestadoras de servigos tentar baratear servico cabe
ao consumidor verificar a qualidade do servigco prestado. Quando se inicia uma construcao

existe uma serie de procedimento a serem seguidos rigorosamente.

o Realizar orcamento
. Contratar mao de obra

. Definir prazo de entrega dos servicos

Uma questdo aparecer: a reducdo na qualidade da obra em decorréncia de um custo

baixo, e quais fatores causariam o baixo padrao final da obra?

2. REFERENCIAL TEORICO

O ramo da construcéo civil é uma das mais importantes da economia, qualquer seja o
indicador que, se aplique o volume de inversdo, capital circulante, nimero de empregos
gerados, utilidade e outros, logo sobre ela descansa 0s anseios e expetativas de um produto de

qualidade para o consumidor (investidor) e para os construtores (HELENE e TERZIAN, 1992).



Segundo Moraes (2005), a engenharia civil surgiu no brasil na época colonial, com
atividades ndo regulamentadas em construcdes de fortificacGes e igrejas. Durante os séculos
XVI e XIX existia duas categorias de profissionais na area de engenharia: 0os mestres pedreiros
e oficiais engenheiros. Eram oficiais do Exército portugués e tinha a missdo de realizar obras
de engenharia (alguns desses nem tinham um curso regular na area, porém, era 0s Unicos que

tinham algum conhecimento meticuloso a respeito).

Conforme Tesio (2007) ocorreu varias mudancas no brasil no final do século XIX e
inicio do século XX, nesse periodo motivado pela cultura do café e em seguida, o
desenvolvimento industrial, as riquezas produzidas serviram de alavanca para o crescimento.
Essas mudancas se viam nas grandes obras riquissimas e imponentes erguidas nos centros das
cidades, sendo atualmente de relevante valor historico. Este patriménio, que conta a historia
dos tempos &ureos do café, e tantas outras memadrias da cidade de S&o Paulo e do Brasil estavam
esquecidos, até mesmo perdidas diante das grandes obras que a evolucgéo e o futuro trouxeram.

Segundo o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte
(CREA-RN) a ciéncia, arte de obter os conhecimentos matemaéticos, cientificos e técnicos na
concepcao, aprimorar e realizacdo de utilidades, por exemplo, como materiais, aparelhos,
estruturas, aparelhos, sistemas ou processos que desempenham determinada atividade ou

objetivo € considerado como engenharia (CREA-RN, 2013).

Compete na engenharia tornar viavel utilidades por meio de conhecimentos em
ciéncias naturais, método de criacdo, aprimoramento e implementacdo, levando em

consideracdo 0 meio em que vivem as pessoas, a técnica e a economia (CREA-RN, 2013).

Segundo 0 CREA-RN (2013), na engenharia sdo direcionadas para o projeto e

construcdo de construcdes estatais e privadas, como estradas, infraestruturas, edificios e pontes.

Segundo Tesio (2007), a evolucdo de uma nacdo, pode ser exibida por meio de como
suas construgdes sao feitas, a arquitetura e a engenharia civil, desde do inicio civilizagbes

mostram o avanco tecnoldgico e cultural da sociedade.

S0 vastos 0 conceito de obra, quando tratamos de construgdo civil, segundo
(Mendonga 2010, p.12) “em engenharia se utiliza a palavra obra para designar um projeto
executado ou pendente de execugdo. Uma obra civil € um conjunto de atividades nas quais se

altera a aparéncia, estrutura ou forma de uma edificagdo ou parte dela”.



De acordo com Ministério da Educacdo (MEC, 2000) no ramo da construgdo civil
inclui todas fungdes relacionadas a producdo de obras. Nesta area, sdo relacionadas as
atividades de planejamento e projeto, execucdo e manutencdo e restauracdo de obras em
segmentos diferentes, tais como edificios, estradas, portos, aeroportos, canais de navegacéo,
tlneis, instalacfes prediais, obras de saneamento, de fundacdes e de terra em geral, incluindo
funcdes relacionadas as operagdes, como a operacdo e o gerenciamento de sistemas de

transportes, a operacédo de estacdes de tratamento de agua, de barragens, etc.

Segundo Slack et al. (1996) apud (Costa, 2003), qualidade € realizar as coisas certo,
mas as coisas que a producéo precisa variam de acordo com o tipo de operacédo. O significado
de qualidade é satisfazer os seus clientes provendo bens e servigos sem erros, em coeréncia com

seus propasitos.

As terias e as ferramentas para obter uma melhor qualidade existem e sdo disponiveis,
é primordial pesquisar como aplica-las e adapta-las ao ramo da construcdo civil, da as
carateristicas Unicas da construcao civil, em que ha em que ha necessidade de se desenvolverem
estratégias que possibilitem as empresas ndo sé sobreviver, mas principalmente competir
(FORMOQOSO, 1994).

Tradicionalmente, entre os setores da inddstria, a construcdo civil, tem sido a mais
dificil aceitacdo de programas de gestdo da qualidade. Por isso mesmo, resguardada pela
omissdo dos clientes e pelo alto retorno do capital investido, a construtora oferecia ao mercado
produtos cuja qualidade deixava muito a desejar (FIGUEIREDO, 2006).

Em conformidade com Figueiredo (2006), nos ultimos anos, com o surgimento de
novas empresas e novos matérias, com formacéao de novos gestores antenados com a realidade
de um mercado mais rigoroso em termos de qualidade, na medida em que o préprio cliente final
se tornou mais consciente dos seus direitos aconteceram mudancas significativas no setor de

edificacOes da construcao civil.

Segundo Maldaner (2003), programas de melhoria da qualidade tém sido amplamente
difundidos nas empresas do setor da construcdo civil, que buscam, atraves da implantacao
destes programas, além da melhoria da qualidade do produto final, atingir um alto nivel de
eficiéncia em todo o processo empresarial, reduzindo os custos de producdo e aumentando a

capacidade da empresa competir no mercado.



Para Helene e Terzian (1992), toda atividade humana, na qual, a partir de algumas
matérias primas e mediante certos processos, se atinja um produto final, € capaz de ser
controlada. Isso posta, cabe falar de um sistema de garantia de qualidade de todas as fases da
construcdo, desde o planejamento, passando pelo projeto, pela fabricacdo de materiais e

componentes, pela execugdo e até mesmo pela fase final, de uso do edificio.

De acordo com Helene e Terzian (1992), os erros construtivos estardo localizados em
todas as etapas do processo. Sendo assim, preconiza-se que o controle de qualidade tenha metas
especificas em cada etapa, pois sO assim pode-se obter um resultado final que atenda as

exigéncias do usuario, conforme a Figura 1.

Tabela 1 — Metas de controle da qualidade a serem alcangadas em cada etapa do Processo

Planejamento Atender as normas gerais de
desempenho, cadigo de obra,
regulamentos.
Projeto Atender &s normas especificas
Controle da de desempenho, as normas e
Qualidade documentos prescritos
Matérias Produzir e receber de acordo
com o especificado.
Execucao Atender ao projetado e ao
especificado.
Uso Assegurar a adequada
utilizacdo e manutencao do produto.

Fonte: Helene e Terzian, 1992.

De acordo com Souza e Mekbekian (1996) qualidade da obra é apresentada, como
decorréncia do seu planejamento e gerenciamento, da organizacdo do canteiro de obras, das
condicdes de higiene e seguranca do trabalho, da correta operacionalizacdo dos métodos
administrativos em seu interior, do controle de recebimento e armazenamento de materiais e
equipamentos, e da qualidade na execucdo de cada servigo especificado no processo de

producéo.

Os referidos autores juntamente com Gehbauer (2004), indicam a utilizacdo de uma
ferramenta, que entendem ser apropriada para implantacao da gestéo da qualidade na execucdo
de servigos. E o chamado ciclo PDCA, essa sigla, significa: Plan (planejar), Do (fazer), Check
(checar), Act (agir), representado na Figura 2, que além de ser vantajoso para padronizacéo de

processos, igualmente possibilita o aperfeicoamento continuado destes, por meio do
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estabelecimento de novas metas a partir da revisdo dos procedimentos padronizados
inicialmente ou da introdugéo de novas tecnologias de processos construtivos.

Figura 2 — Ciclo PDCA Aplicado a Servico

« Agir corretivamente W ( * Padronizar os
em casos de procedimentos de

identificacéo de execugdo e inspecao
conformidade nos dos servicos.
Servigos.

* Checar e inspecionar \
qualidade dos servigos
de acordo com 0s
procedimentos padréo.

Treinar os operarios e
executar os servicos
de acordo com os
procedimentos

L estabelecidos.

J

Fonte: Hosotani, 1992.

Logo, diante deste cenario com varios desafios que constitui o setor da construcéo
civil, carecesse de observar aos principios minimos da qualidade para o produto edificaces, j&
que, ndo existiria respeito aos diretos do consumidor, mas contentamento com relagdo aos
interesses de um investidor (BENIGNO, 2006).

De acordo com Oliveira (2011), o objetivo fundamental de qualquer empresa € a
potencializacdo dos seus resultados, por conseguinte deseja obter o aumento da producéo

possivel com o menor custos.

Bernardi (1998) afirma que uma discrepancia basica para o0 gasto € que "custo" traz
um retorno financeiro e pertence a atividade fim, pela qual a instituicdo foi criada. No caso do
gasto, 0 mesmo é um custo com a atividade meio e ndo da lucro, apenas tem um certo "conforto"

ou aplicabilidade no circulo empresarial.

Oliveira (2011) citar que o custo é o gasto, ou seja, toda dificuldade que uma
organizacao é aplicada no momento em que usa seus fatores de producdo para obter um bem

ou servigo. A aquisicdo de mercadorias no comercio é o famigerado custo; o custo é
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compreendido como a aquisicdo de insumos e matérias primas aliada a mdo de obra

imprescindivel para fabricagdo de um determinado produto na industria.

Em concordéncia ao comportamento no referente ao volume de atividade: Fixos (Os
custos que em certo momento e em certa capacidade instalada sdo invariaveis, mesmo que seja
alterado o volume de atividade da empresa); Varidveis (sdo os que variam conforme a
quantidade produzida varia); Semifixos (sdo os custos que podem ou ndo variar de tempo em
tempo, como aluguel reajustado, depreciacdo pela soma dos digitos etc.); Sem variaveis (sdo 0s
custos que variam, mas que ndo acompanhada de forma linear a alteragdo da produgéo, no

entanto transformam-se aos saltos, mantendo-se fixos dentro de estreitos limites).

Segundo Teles (2006) mediante ao orcamento da obra, se tem compreensao de todas
as matérias primas que serdo utilizados na sua execucdo. Neste, estdo: gastos com materiais,
mao-de-obra, equipamentos diversos, mobilizacdes, aluguéis, fretes, salarios da equipe da
construtora, gastos extras, manutencao pos-obra, enfim, a totalidade dos custos que se fizerem
necessarios sdo ai expostos. Com isso 0 engenheiro da obra consegue obter boa parte das

diretrizes financeiras a serem acompanhadas.

Os custos para realizacdo de uma obra sdo estimados, com o objetivo de obter sua
viabilidade e saber com precisdo 0 quanto ira se gastar, a respeito da estimativa, tem-se por
meio de engenharia de custos o seguinte, a engenharia especializada em custos no decorrer dos
anos desenvolveu varios métodos para se determinar a estimativa do custo de producdo em
obras civis, porem o objetivo maior de cada método é comum, ou seja, determinar uma
estimativa de custo baixo de producdo para o projeto ou empreendimento a ser realizado
(SILVA, 2015).

De acordo com Azevedo (2016), o custo completo de uma obra é dado, pela somatoria
entre o custo direto e indireto, suas principais parcelas sdo: Custos Diretos: Materiais; Mao de
obra operacional e Equipamento. Custos Indiretos: Despesas administrativas; Despesas
comerciais; Despesas financeiras; Despesas tributarias; Mao de obra técnica; Canteiro de obras;

Seguranca do trabalho e outros custos.

O Custo Unitario Béasico é bem-conceituado no item 3.9 da Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.721:2006: “Custo por metro quadrado de constru¢do do

projeto-padréo avaliado, calculado de acordo com o método que é estabelecido em 8.3, pelos



Sindicatos da Industria da Construgdo Civil, para se adequar ao disposto no artigo 54 da Lei n°

4.591/64 e que serve de base para avaliagao de parte dos custos de construcdo das edificagdes”.

Conforme o Instituto Brasileiro de Concreto (IBRACON/CRC-SP, 2000), os custos
conseguem ter diversas classificagdes de acordo com sua utilidade, os custos diretos séo aqueles
que podem ser definidos e diretamente apropriados a cada variacdo de obra. S0 os materiais

diretos utilizados na producdo da mercadoria e da mao de obra direta.

Segundo Limmer (1997) sdo gastos feitos, com fatores como méo-de-obra, materiais

e, também, equipamentos e meios, agregados ou ndo ao produto.

Agueles custos que estdo fundamentalmente ligados ao servico que se pretende
executar, sua avaliacdo é obtida por intermédio das quantidades previstas em projeto e outros
documentos, inclui nesse custo o pre¢o dos insumos, médo-de obra e leis sociais correspondentes
sdo chamados, indiretos (PARGA, 1995 apud BERWANGER, 2008).

O custo direto é a soma de todos 0s custos unitarios para a constru¢do da edificacao
obtidos pelo emprego dos consumos dos insumos sobre os precos de mercado, que sdo
multiplicados pelas respectivas montantes, define ainda os custos de infraestrutura necessaria
para execucdo e realizacdo da obra (TCPO 13, 2008 apud BERWANGER, 2008).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Concreto (IBRACON/CRC-SP, 2000), custos
indiretos ndo se podem apropriar diretamente a cada tipo de produto ou bem, estes sdo
apropriados aos produtos finais de acordo com critérios pré-estabelecidos. Sdo aqueles que
apenas mediante aproximacdo podem ser atribuidos aos produtos por algum critério de rateio

(como: supervisao, seguros de fabrica, aluguel).

Nos custos indiretos, sdo inclusos os diretos por natureza, mas que por serem
inexpressivos ou de complicada mensuragéo so tratados como indiretos. E a totalidade de todos
0s gastos com elementos coadjuvantes essenciais a correta elaboracdo do produto ou néo, entéo,
de gastos de dificil alocagcdo a uma determinada atividade ou servico, sendo por isso, diluidos

por certo conglomerado de atividades ou mesmo pelo projeto todo (LIMMER, 1997).

Segundo Mattos (2006), o mais favoravel conceito de custo indireto quem sabe seja
uma definig@o por exclusdo: custo indireto é todo e seja qual for custo que ndo figurou como
mé&o-de-obra, material ou equipamento nas formacdes de custos unitarios do orcamento. Melhor
dizendo, é todo custo que ndo entrou no custo direto da obra, ndo integrando os servicos de

campo calculados.



E comum a expressdo Despesas Indiretas (DI) como sindnimo do custo indireto da
obra. As despesas indiretas associam-se naturalmente com manutencdo do canteiro de obras,
remuneracdo, despesas administrativas, taxas, emolumentos, seguros, viagens, consultoria,
causas imprevistas e todos os demais aspectos ndo orcados nos itens de producéo. O salario do
mestre, a alimentacdo da equipe e o custo de vigilancia do canteiro vao ser 0 mesmo, quer a

obra produza 200 m? de concreto em um més, quer produza 30 m3 (MATTOS, 2006).

Mattos (2006) também fala que o custo indireto geralmente varia entre 5% e 30% do
custo total da construgdo e varia em servicos de varios aspectos, tais como localizacéo
geogréfica, prazo, politica da empresa e dificuldade com obras de excessivo grau de dificuldade
gue visam a um maior monitoramento do campo e suporte. Os custos indiretos séo resultantes
da organizacdo da obra e da empresa e ndo podem ser atribuidos diretamente a realizacdo de

um dado servigo.

Os custos indiretos discordam muito, principalmente, por causa do local de execucéo
dos servicos, da diversidade de obra, impostos incidentes, e ainda com as condi¢des do edital
ou contrato. Devem ser divididos pelos custos unitarios diretos totais dos servigos na forma de
percentual destes (DIAS, 2001).

Segundo Magalhé&es e Matos (2014) no andamento de construcdo de uma obra podem
acontecer varios erros que influenciam na qualidade do produto final. Desde a elaboracdo do
projeto até o momento do andamento, podem surgir erros que provocam alguns atrasos,

aumento de custo e, muitas vezes, a ma qualidade da obra em questao.

De acordo com Rocha Neto (2010) o método construtivo e que tem uma baixa
qualidade e uma execucdo mal elaborada, ja inicia sem uma base técnica eficiente, gerando

assim problemas com as equipes de trabalho que refletem no desperdicio de materiais.

A descricdo desses erros na construcdo civil, segundo Bernardes et. al (1998) séo
falhas na obra que néo representam as expectativas do cliente final. Além disso, Bernardes et.
al (1998) diz que nao conformidades estdo diretamente ligadas a falta de qualidade no produto

final.

No entanto, no setor da constru¢do civil ainda é descrito por uma alta taxa de
desperdicios de material e de médo-de-obra, e baixa produtividade (BERNARDES et. al., 1998)

0 que impacta negativamente a obra.



Encontram-se particularidades especificas na &rea da construcdo civil, essas
particularidades s&o mostradas por Silva (2000) o reconhecimento dos problemas feita ao longo
da producdo; o usuario intromete-se de forma ativa na idealizacdo e execucdo do
empreendimento; o servico artesanal com pequeno nivel de automacdo; uma alta revezamento

e baixa escolaridade da mao de obra, razdes esse que interferem na obra.

De acordo com Santos (2003) erros realizados na construcao civil, ndo sdo problema
apenas no Brasil, mostra exemplos no principio de problemas identificados nas construcdes
civis da Noruega, logo apos a entrega do empreendimento. O autor distribui as causas dos
prejuizos apds a entrega das edificacBGes, naquele pais, segundo 0s seguintes percentuais:
condicdes de uso (20%), negligéncia do programa de necessidades dos clientes (20%),
deficiéncia nos projetos (20%), deficiéncia na producdo (30%), e deficiéncia de materiais e
produtos (10%).

Na visdo de Meseguer (1991), a grande revezamento dos operarios nas companhias,
fundamentada pela baixa quantidade de obras realizadas por elas, relacionada ao fato de que,
por ser, uma mao de obra passageira, desta forma com baixas possibilidades de ascenséo
funcional, reflete numa baixa estimulacdo para o trabalho, que se torna quase sempre

automatico e sem nenhum zelo, o que pode derrubar a qualidade do produto.

Se tiver perda de qualidade com a redugdo dos custos da obra, esse processo esta sendo
realizado de modo errado.

Nesse contexto, Klein (1999), ainda cita a ma qualidade da mao-de-obra como
favorecimento do aparecimento de patologias. J& para Bernardes et al (1998) as ndo
conformidades sdo comumente detectadas em quatro fases distintas: durante a execucdo da

obra; ap0s a obra concluida e antes da entrega ao usuario; e apds a entrega ao usuario.

E sem duvidas, faz com que o gestor busque aperfeicoar todo esse processo de estimar
custos do empreendimento, diminuindo sobremaneira os problemas e frustracdes advindos da
ma execuc¢do de uma obra (MOURA, 2011).

3. METODOLOGIA

A metodologia usada nesta pesquisa foi executada para identificar custos da obra da

area de lazer Araraquara-SP. A pesquisa feita foi durante nove meses para averiguar como
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ficaria com reducdo de custos. A pesquisa é feita de 2 fases: Na primeira fase faz-se a coleta de
dados por meio de um questionario que o engenheiro da obra respondera e a, segunda fase sera

uma analise da obra que sera detalhado todos os dados.

Coleta de dados: serdo colhidos por uma pesquisa do método bibliogréafico e os dados
logrados no questionario (Ver apéndice) aplicado pelo engenheiro responsavel pela area de

lazer Araraquara-SP.

As duavidas referentes aos custos da obra e 0 impacto que isSo possa causar serdo
respondidos com base em pesquisas e as consequéncias que possam causar no final da

construcao.

A pesquisa tem caracteristicas bibliografica constituem em livros e artigos cientificos
e pesquisa documental que ndo receberam uma abordagem analitica ou que em outro momento

podem ser se reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2002).

Essa pesquisa ¢ feita com dados dedutivos que deduz a conclusdo verdadeira se todas

conclusdes forem verdadeiras e que toda pesquisa seja afirmativa (Lakatos e Marconi, 2003).

Analise qualitativa — segundo (Diehl, 2004), a pesquisa tem como objetivo descrever
a complexidade do problema. Com essa pesquisa faz-se necessario compreender e classificar,

a dindmica do grupo fazer tentativa de mudanca atender da particularidade de varios individuos.

Os resultados da pesquisa qualitativa ndo sdo medidos por escala numérica. Os dados

tém que ser conclusivos no trabalho escrito.

Método do procedimento: O corrente trabalho tem como método de procedimento, o
traco comparativo que, segundo Lakatos e Marconi (2003), possibilita a analise do dado
definido, deduz elemento fixos, subjetivos e gerais, isto €, 0 método encaminha uma genuina

“experimentacado indireta”.

De acordo com GIL (2002) o projeto € conceituado como explicativa. O principal é
identificar os fatores que contribuem para que os fenbmenos ocorram. Prevalecem o método,
experimental como exclusivamente. Na ciéncia natural é o tipo que mais traz a realidade porque
retrata a razdo, o porqué das coisas. Pesquisas do grupo das ciéncias naturais categoriza-se como

experimentais.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
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Com base no questionario aplicado ao engenheiro civil responsavel pela obra area de
lazer em Araraguara-SP, pode-se apresentar sobre o custos e qualidades. Segundo o engenheiro
civil os custos totais da area de lazer 152.320.88, em que maior parte foi para materiais de
construgéo principalmente em fundagdes estrutura, alvenaria, cobertura e impermeabilizagdo e

revestimentos.

Dentre os custos diretos e indiretos os diretos sao mais onerosos sendo as matérias de
construcdo e mao de obra, conforme relato do engenheiro civil responsavel da area de lazer

Araraquara-SP.

Os custos indiretos estéo relacionados indiretamente a obra sdo gastos com o pessoal,
escritorio, energia elétrica, aluguel referente a maquinarios, impostos de cunho municipal
estatual e federal como encargos trabalhistas: fundo de garantia por tempo de servi¢co (FGTS),

decimo terceiro, férias e etc.

De todos os gastos que implicam a obra 0 mais oneroso sao gastos diretos sdo maiores
que os indiretos. Os gastos diretos sdo anunciados a execucdo da obra area de lazer (AL),

compra de matérias de construcdo, méo de obra.

Essas despesas sdo de custos maiores na construcdo, ja despesas indiretas, ligadas

desembolsos operacional escritdrio e impostos de menores custos.

Na parte de admissdo de funcionario para méo de obra. O engenheiro responsavel leva
em consideracdo o Curriculum mais a indicacdo sdo fatores necessario a moradia do trabalhador
se este morar perto do canteiro de obra também tem muita serventia. Mas néo se fez necessario

esse requisito.

A mao de obra é dada muita importancia para experiéncia profissional do que do grau
de escolaridade na hora de contratar. O funcionario quando se trata de contratacdo para técnicos

e engenheiros o grau de escolaridade é fundamental.

No processo de contratacdo da obra da rea de lazer — Araraquara-SP, foi solicitado
para 0 engenheiro responsavel maneiras de reduzir os custos com a intencdo de ganhar a

licitagcdo da obra em questéo.

12



O engenheiro responsavel compromete a fazer a estrutura da obra com custo baixo,
sem perder a qualidade, mas alerta que com o acabamento ndo havera condigdes de economia

sem perder a qualidade.

Os materiais utilizados nesta obra foram materiais de boa qualidade, ja estabelecido

na licitagéo.

Quando uma empresa ingressa numa licitacdo ela tem que ter um orgamento baixo
para ganhar a licitagdo porem tem que ter um limite pois abaixo deste limite haverd um prejuizo

na qualidade.

De acordo com o engenheiro a area de lazer (AL) teve custos reduzidos ao maximo,
mas com a responsabilidade para que ndo houvesse nenhum dano a qualidade da obra foi
constatado pelo engenheiro responsavel que quanto menos tempo para conclusao de uma obra

menos custos terdo referente a pagamentos de funcionario.

Ao ser questionado o engenheiro da obra se, ao reduzir os custos podera haver falta de
qualidade na obra ele afirma que ndo. Pois ao reduzir custos com responsabilidade nao tera

nenhum problema.

Quanto as especificagdes técnicas foram todas cumpridas o engenheiro destacou que
todos os parametros técnicos quanto ao prazo da entrega da area de lazer Araraquara-SP. Foram
respeitados, de acordo com o responsavel da obra teve um atraso para concluir devido ao tempo,

a chuva atrapalhou o andamento da obra.

Nesta obra area de lazer Araraquara-SP, houve alguns imprevistos no andamento da

obra: sdo trés fatores;

1.  Foi preciso trocar de pedreiro
2. Atraso na entrega de alguns materiais

3. Tempo chuvoso

O engenheiro deixou claro que se fosse para baixar os custos através de baixar a

qualidade dos materiais, essa pratica causaria danos na area de lazer em Araraquara-SP (LA).

5. CONSIDERACOES FINAIS
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A pesquisa ocorre para observar se houve algum impacto na qualidade da construcéo
area de lazer em Araraquara-SP, diante das escolhas dos materiais no processo da construgao

nota-se que nao ocorreu perda da qualidade na obra da AL em virtude da reducédo dos custos.

Ao verificar os custos da construgdo os gastos diretos foram os principais, intrinsecos

a execucdo da obra, em materiais de construcdo e mao de obra.
Verificou que ndo houve perda de qualidade na obra, mesmo com a reducédo de gastos.

Em seguida foi avaliado quais outros fatores poderiam influenciar na qualidade da
obra, como execucdo mao de obra, materiais de qualidade inferior mas percebeu-se que o

elemento que causaria pior avaria na obra seria 0s materiais de ma qualidade.

O maior problema enfrentado na construcdo da area de lazer em Araraquara-SP, foi
com a méo de obra pela dificuldade de achar funcionarios com o requisito necessario para

efetuar o servigo. Resolvido esse problema a obra foi entregue no prazo estipulado.
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APENDICE
QUESTIONARIOS

CUSTO DA OBRA VS QUALIDADE: COMO O BAIXO CUSTO PODE INTERFERIR NA
QUALIDADE DA AREA DE LAZER NO MUNICIPIO DE ARARARAQUARA-SP.

Quais os custos completos da obra da area de lazer?
Quiais os custos basicos da obra?
Quiais os custos diretos e indiretos na obra?

Qual custo tem maior impacto no custo total da obra, (diretos ou indiretos)?
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Qual critério é utilizado para contragdo de méo de obra, analise de curriculum, indicacao ou

local de moradia do trabalhador (perto da obra)?

O que é levado mais em consideracdo na escola da mao de obra, experiéncia profissional ou

escolaridade?

Os materiais usados na obra da area de lazer, de acordo com padrao da area de lazer, tém

qualidade, é boa, intermedia ou baixa?

O limite minimo de custo da obra foi atingido ou seria possivel diminuir ainda mais os gastos

de mao de obra e materiais? (N&o havendo impacto negativo).

Existe relaco entre perda na qualidade da obra com a diminuig¢do dos custos da mesma?
As especificacOes técnicas e de tempo de entrega da obra, estdo sem cumpridas?

Quais os motivos de uma possivel ndo conformacdo com os prazos?

Cite os trés principais fatores que poderiam alterar a qualidade da obra da area de lazer?

Qual desses fatores que altera negativamente de forma mais obra, a mao de obra, qualidade

dos materiais e execucédo da obra?

Esses fatores de impacto negativo da obra tém relacdo com a tentativa de baixar o custo da

construcdo da area de lazer?
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