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RESUMO

O presente estudo apresenta a importancia da auditoria interna como ferramenta de controle
de qualidade no setor de contas a receber em uma empresa de consultoria em agronegocios,
situada em Barreiras-Ba. Assim diante das crescentes mudancas e inovagdes nos negécios faz
se necessario a busca por ferramentas que possam assessorar a administragdo, surge entao a
auditoria interna que utiliza das informacdes geradas no controle interno para verificar 0s
erros e falhas que estes apresentam ou possam vir a apresentar. Na metodologia o método
utilizado foi o indutivo de natureza cientifica, e em relagdo ao problema uma abordagem
classifica como qualitativa, na coleta de dados foi aplicado um questiondrio com perguntas
abertas. Para conseguir responder o problema de pesquisa foi feito um levantamento dos
procedimentos adotados pela empresa no controle interno e comparado com as normas
internas de auditoria, mostrando quais normas internas sdo seguidas pela empresa, assim foi
possivel identificar a eficiéncia do controle interno da empresa e as falhas que este apresenta.
Apbs analise dos dados coletados constatou-se que a empresa segue praticamente todas as
normas internas de auditoria, como: conciliagio de contas a receber, controle de
recebimentos, divisdo de fungdes, cadastro de clientes e politica de cobranca estabelecida em
contrato. Porém, a empresa ndo possui senhas de acesso ao sistema, e o langamento do contas
a receber é registrado em uma planilha de Microsoft Excel, depois é passado 0 montante total
para o sistema, correndo o risco de perder dados ou estes serem facilmente alterados.
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1. INTRODUCAO

Atualmente com as grandes mudancas no cenario empresarial, as empresas buscam
introduzir novas técnicas da administracdo moderna, visando alcancar resultados satisfatérios
e se sobressair diante da concorréncia que vem se tornando maior a cada dia. Desse modo, a
auditoria interna se torna muito importante para as organizacdes, pois a mesma utiliza das
ferramentas de controle interno para fornecer informac6es seguras e confiaveis para a tomada
de decisoes.

Este trabalho busca verificar como esta sendo utilizado o controle de contas a receber
em uma empresa que presta servicos de consultoria em agronegocios, verificando a eficiéncia
dos controles. O estudo sera realizado por meio de dados coletados da empresa, entrevistas e
questionamentos que serdo abordados sobre o controle de contas a receber utilizado pela
mesma.

O contas a receber de uma empresa é denominado pela entrada de recursos, sendo um
dos setores mais importantes, onde se deve manter um alto nivel de organizacédo e controle,
evitado também fraudes por conta de erros de controle.

Nos Ultimos anos 0 mundo dos negdcios vem passando por diversas mudancgas, e com
isso vem surgindo a necessidade de entender a importancia da auditoria dos controles internos
de uma empresa. As empresas estdo se tornando mais competitivas, e suas operacdes se
tornando mais complexas, aumentando a necessidade de controles mais elaborados com a
utilizacdo de normas e procedimentos de qualidade e eficiéncia. Para isso, torna-se entéo,
necessario um profissional qualificado que atenda os gestores supervisionando e controlando
as atividades da empresa com o objetivo de resguardar seu patriménio e gerar maiores lucros.

Desse modo, a fim de conhecer a qualidade do controle interno das empresas, sera
estudada uma empresa de consultoria em agronego6cios, com o propésito de verificar a
qualidade dos procedimentos adotados por ela no controle interno.

Diante disso, pode-se entdo definir a seguinte questdo- problema: Como esta sendo
utilizado o controle interno no setor de contas a receber em uma empresa de consultoria
em agronegocios, situada em Barreiras no oeste da Bahia?

Em meio das crescentes mudangas no ambiente empresarial, é indispensavel que as
empresas busquem ferramentas que melhorem a qualidade do controle de suas atividades

operacionais e financeiras.



A contabilidade é mais que uma simples ferramenta de emissdo de relatérios para
cumprir obrigacdes perante o fisco, mas também um instrumento importante para gerar
informacdes, e auxiliar na execucdo de suas tarefas, acompanhado na tomada de decisdes,
para que as empresas possam atingir suas metas.

O presente estudo se justifica tanto para aprimorar o conhecimento académico, como
também para os empresarios, que sentem uma deficiéncia nos sistemas de controles interno,
que € de suma importancia para prevencdo e correcdo de irregularidades dentro das
organizacoes.

Assim, com a realizacdo do estudo de caso, espera-se apresentar discussdes de carater
cientifico a que venham contribuir para consolidar a finalidade dos controles internos no
processo decisorio da empresa locus da investigagdo, bem como, agregar novos
conhecimentos acerca da tematica.

O trabalho desenvolvido tem como objetivo geral, verificar como esta sendo utilizado
0 controle interno no setor de contas a receber em uma empresa de consultoria em
agronegocios, situada em Barreiras no oeste da Bahia, verificando sua eficiéncia.

E como objetivos especificos, conceituar tedrias e praticas do Controle Interno,
analisar e descrever o sistema de controle interno praticado pela empresa em questdo, e
demonstrar os resultados obtidos através da analise do controle interno de contas a receber
adotados pela empresa em estudo.

Para alcancar os objetivos, o autor desta pesquisa tracou caminhos de acordo o
conceito de metodologia cientifica que pode ser definida como um método utilizado para
investigar informagdes relacionadas a determinado assunto, afim de, alcangar os objetivos
propostos, procurando encontrar solugdes para o problema de pesquisa. Sendo a pesquisa um
cotidiano vivido por universitarios que buscam alcancar conhecimentos cientificos.

Silva (2003, p. 13) ressalta que “entende-se METODOLOGIA como o estudo do
método para se buscar determinado conhecimento”.

Para analisar e descrever a situacdo da empresa, a técnica utilizada foi o estudo de
caso, que permite utilizar de conceitos, e opinides para resolver problemas na pratica, visto
apenas em teorias.

A empresa objeto de estudo desta pesquisa € uma empresa de consultoria em
agronegocios, situada em Barreiras-Ba, na qual se enquadra no regime de tributacdo Lucro
Presumido, classificada como uma ME.

O método utilizado para realizar o estudo serd o indutivo, de natureza cientifica. Para

Silva (2003, p. 34) este método “... permite induzir, de casos observados em diferentes



circunstancias e, as vezes, de uma ou s6 observacdo dos elementos restantes da mesma
categoria”.

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de verificar a qualidade dos controles
internos de uma empresa de consultoria, verificando como funciona o controle de contas a
receber da empresa no desenvolvimento das suas atividades.

Foram utilizados métodos que séo considerados como instrumentos de pesquisas que
possibilita aos autores planejar, investigar, examinar, elaboram hipoteses, para assim chegar a
uma concluséo sobre o objeto de estudo.

No que se refere ao problema de pesquisa o tema requer uma abordagem qualitativa,
pois nesta abordagem sdo destacadas caracteristicas ndo observadas na abordagem
quantitativa, permitindo que o pesquisador analisar dados que ndo sdo transformados em
ndmeros.

No desenvolvimento do estudo, a pesquisa bibliogréafica é indispensavel na busca de
informacdes, ela é a que se efetua tentando-se resolver um problema ou adquirir
conhecimentos a partir do emprego predominante de informaces advindas de material
gréfico, sonoro e informatizado (AIDIL E NEIDE, 2000).

O trabalho foi desenvolvido de forma descritiva, que permite descrever e caracterizar
determinado fenbmeno através de dados coletados por meio de questionarios e entrevistas.
Nesta pesquisa foi entrevistado o gestor proprietario da empresa objeto do estudo de caso, no
qual respondeu a questionarios estruturados pelo autor da pesquisa, abordando como tema o
controle interno de contas a receber na empresa de consultoria em agronegacios.

O pesquisador se deslocou até a empresa, onde pode verificar a rotina do controle
interno da empresa, verificando todas as normas seguidas, analisando e descrevendo os
procedimentos adotados por ela, para entdo poder analisar com auxilio dos dados coletados na
entrevista a qualidade do controle interno da mesma.

Para melhor organizar a estrutura do trabalho, este foi dividido em 4 (quatro)
capitulos. Além da introducdo que se constitui o capitulo I, o capitulo 11 aborda o referencial
tedrico, 0s conceitos e normas da auditoria e do controle interno. Dando seguimento ao
desenvolvimento da pesquisa, o capitulo 11l apresenta a coleta e analise de dados da empresa
prestadora de servicos de consultoria em agronegocios. O capitulo 1V tras o resultado final do
estudo de caso, a concluséo e possiveis recomendacdes para que a empresa possa melhorar o
seu controle interno. Por fim os elementos pds-textuais, referencias e apéndices, necessarios

na busca de conceitos e informacgdes.



2. AUDITORIA

A auditoria pode ser conceituada como um ramo da contabilidade que analisa as
demonstracdes contdbeis das empresas verificando a autenticidade e os procedimentos
adotados, se estes estdo de acordo com as normas e principios de contabilidade. E uma
especializacdo da area contabil que verifica a qualidade do controle patrimonial e financeiro
adotado pela empresa, para assim, expressar uma opiniao sobre determinado assunto.

Possui a auditoria um sentido amplo, pois esta é uma ferramenta contabil que examina
0s registros, documentos, demonstragdes e qualquer outro elemento contébil, apresentando
opinides sobre a situacdo patrimonial da empresa, e alertando sobre riscos que ocorrem ou que
possa vir a ocorrer por falhas do controle interno.

Entres os varios conceitos de auditoria, destaca-se o de Franco e Marra (2001, p. 28),

0s quais definem a auditoria como:

A técnica contébil que- através de procedimentos especificos que lhe sdo peculiares,
aplicados nos exames de registros e documentos, inspe¢des, e na obtencdo de
informacdes e afirmacGes, relacionados com o controle do patrim6nio de uma
entidade- objetiva obter elementos de convicgdo que permitam julgar se os registros
contébeis foram efetuados de acordo com principios fundamentais e normas de
Contabilidade e se as demonstragdes contdbeis deles decorrentes refletem
adequadamente a situacdo econdmico-financeira do patrimdnio, os resultados do
periodo administrativo examinado e as demais situagdes nelas demonstradas.

Assim a auditoria contabil é a ferramenta principal para verificar a autenticidade dos
dados e informacdes apresentados por determinada empresa, utilizando de procedimentos e
técnicas para averiguar a natureza das contas de ativo, passivo, receitas e despesas se estes
estdo de acordo com normas brasileiras de contabilidade e identificar as falhas e os riscos que
podem ocorrer no controle interno, a fim de, apresentar recomendacdes que possam melhorar
a qualidade do controle.

A auditoria pode ainda ser classificada como Interna e Externa, variam de acordo com
0 método e objeto da auditoria a ser aplicado em cada processo. A Auditoria Externa por sua
vez pode ser definida como uma auditoria independente, ou seja, é feita por profissionais
liberais que tem como objetivo verificar a autenticidade das demonstracdes contabeis, se estas
foram elaboradas de acordo com as normas e principios contabeis. Por sua vez a Auditoria
Interna é feita por um profissional que possui vinculo empregaticio com a empresa e tem por
finalidade acompanhar a situacdo patrimonial da empresa, dando suporte a administragdo e

verificando a qualidade dos controles internos.



2.1 AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna é uma parte da auditoria que esta voltada para a organizacao, ela
tem o objetivo de avaliar o controle interno da empresa auditada, identificando as possiveis
falhas a fim de evitar fraudes e auxiliar os socios a cumprir suas obrigacGes com
responsabilidade e eficacia.

E comum em grandes empresas a existéncia de uma auditoria interna, que verifica os
procedimentos e as normas de controles adotados pela administracdo, e contribui para o
alcance dos objetivos pretendidos, fazendo com que a empresa esteja preparada e com um
suporte adequado, pois, com as constantes mudancgas nos setores econdémicos-empresarial, a
globalizacdo da economia e o surgimento de novos mercados, exigem que as empresas se
atualizem e tenham capacidade para superar tais alteracdes.

No decorrer deste trabalho, serdo abordados os conceitos, objetivos, normas de
auditoria interna, procedimentos, papéis de trabalho e os objetivos e importancia do controle

interno.

2.1.1. Conceitos e teorias da Auditoria Interna

Diante de um tema bastante amplo, existem varias formas de ser conceituado, porém
serdo evidenciadas as principais teorias, de acordo com a necessidade da pesquisa.

A auditoria interna € uma parte da auditoria que esta voltada para auxiliar o controle
interno de formar que estes ndo apresentem falhas, evitando riscos de fraudes por parte de
funcionarios, com o objetivo de preservar o patriménio das empresas.

Para Jund (2004), a Auditoria Interna se classifica como uma atividade de avaliagio
independente e de assessoramento da administracdo, voltada para o exame e avaliacdo da
adequacao, eficiéncia e eficacia, dos sistemas de controles, bem como da qualidade de
desempenho das areas, em relacdo as atribui¢fes e aos planos, 4s metas, objetivos e politicas
estabelecidas pela mesma.

Dessa forma, a Auditoria Interna é considerada como uma ferramenta independente
que possui vérias funcbes, pois examina, avalia e auxiliam as atividades administrativas,
orientando atraves de informacfes relacionadas &s atividades da empresa, assessorando na
tomada de decisdes de acordo com as normas e politicas implantadas na empresa.

A auditoria interna € uma atividade que pode ser exercida por um funcionario da

prépria empresa auditada, porem, apesar do vinculo empregaticio com a empresa, o auditor



exerce a funcdo com total independéncia profissional, assumindo toda responsabilidade,
cumprindo as obrigagOes imprescindiveis ao auditor externo, exigindo também que a empresa
cumpra os deveres e normas que Ihe cabem. O auditor deve obedecer as normas vigentes de
auditoria, sendo que o vinculo como empregado ndo deve tirar sua independéncia
profissional, sendo sua subordinagdo & empresa apenas de carater funcional. (FRANCO E
MARRA, 2000).

Os conceitos e objetivos de Auditoria Interna possuem entre se um desentendimento,
visto que, ainda ndo estdo sendo compreendidos por diversos gestores. Para muitos essa parte
da auditoria possui um sentido repressivo, que para estes sO existiria porque ocorrem erros e
que ndo agrega valor a entidade.

De acordo com os conceitos citados de diferentes autores, a Auditoria interna tem um
papel fundamental no controle interno de uma empresa, além de dar assessoramento ao setor
administrativo ela examina a eficiéncia e eficdcia dos controles gerenciais, procurando
identificar falhas e erros, para que estes possam ser evitados e corrigidos e melhorar as
atividades operacionais da empresa, buscando também verificar se 0s objetivos e metas estdo

sendo alcangados.

2.1.2. Importancia da Auditoria Interna

Diante das constantes mudancas e 0 crescimento das empresas, encontra-se a
necessidade de gerar informacdes confiaveis e seguras. Por sua vez a auditoria interna, se
torna uma ferramenta indispensavel neste processo, pois ela avalia a eficiéncia das
informacdes alimentadas pelos gestores da empresa.

A auditoria interna mostra o real desempenho da empresa, suas falhas, seus problemas,
e mostra solucBes para solucdo dos pontos criticos. E a parte principal do controle interno,
indica onde a desperdicios, sugerindo melhoria na qualidade do produto, fazendo com que 0s
funcionarios sigam corretamente as normas de qualidade da entidade para que falhas nédo
ocorram.

Para Paula (1999, p.42) a auditoria interna é uma forma de garantir que o0s
procedimentos e rotinas internas, estdo sendo seguidos corretamente dando suporte ao
controle interno salvaguardando os ativos da entidade e garantindo que as informacoes

contabeis séo confidveis e podem ser utilizadas na tomada de decisdes com seguranca.



Existem varias formas de mostrar a importancia da auditoria interna, porem a
importancia da auditoria interna sera sempre lembrada pela necessidade de garantir que 0s
procedimentos do controle interno estdo sendo executados corretamente, e prevenir a empresa

de fraudes e desvios, por parte de funcionarios ou ate mesmo de socios administradores.

2.1.3. Objetivos da Auditoria Interna

Os objetivos da auditoria interna estdo associados com a eficiéncia e eficicia. Para a
administracdo a auditoria € uma ferramenta que auxilia a empresa acompanhando as origens
de suas transacOes, para que seja refletida a real situacdo financeira e econémica da empresa.

Almeida (1999, p. 45) destaca que a Auditoria Interna tem por objetivos:

= Assessorar a administracdo, gerando informagdes para a tomada de decisfes nos
seus diversos niveis, voltando-se para o exame e avaliacdo dos sistemas de
controle, bem como da qualidade do desempenho das areas, concorrendo para o
integral atingimento dos objetivos empresariais.

= Salvaguardar os ativos e comprovar sua existéncia, assim como assegurar a
exatidao dos ativos e passivos;

= Certificar se os objetivos operacionais e de negécios estdo sendo atingidos e se
0s meios utilizados sdo os mais adequados e eficientes, em relagdo aos custos
envolvidos, prazos estabelecidos e os beneficios obtidos;

= Agregar valor aos produtos;

= Assegurar a observancia &s politicas, planos, procedimentos, leis;

= Acompanhar e avaliar providéncias e solucBes adotadas em relacdo &s
recomendagdes e sugestdes apresentadas nos relatérios de auditoria; e

= Identificar possiveis desvios no atingimento &s diretrizes e politicas definidas
pela administracdo, no sentido de propor medidas para a melhoria e o
aprimoramento do desempenho operacional da organizacao.

Assim, a auditoria assiste as atividades desenvolvidas pela administracdo na realizacao
das suas responsabilidades, para entdo analisar, avaliar e fornecer recomendacdes de acordo
com os resultados obtidos, adicionando valor ao controle com um custo razoavel.

O objetivo geral da Auditoria Interna é dar suporte a administracdo comentando e
ajudando com recomendacdes objetivas atraves da analise das atividades desenvolvidas, para
assim, garantir a qualidade e a eficiéncia do controle interno da entidade, devendo alertar dos
riscos que podem prejudicar os resultados da entidade e procurar solugdes para os problemas
identificados.

Logo, o objetivo da Auditoria Interna vai além de averiguar se os procedimentos

adotados pelo controle interno estdo sendo utilizados com fidedignidade, como também



monitorar e estabelecer planos de trabalho, para auxiliar na melhor decisédo a ser tomada,

tornando assim o controle interno mais eficiente.

2.1.4 Normas de Auditoria Interna

As Normas de Auditoria Interna sdo regulamentadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, devendo os auditores no exercicio de suas funcdes estarem devidamente
atualizados, seguir as normas e realizar seu trabalho com ética e responsabilidade.

Os Auditores Internos, por sua vez, utilizam em suas func@es, normas parecidas com
as normas de Auditoria Independente, que sdo classificadas em normas associadas:
= A pessoa do auditor: relativas a treinamento e competéncia; independéncia; e
zelo profissional.
= A execucdo dos trabalhos: associadas ao planejamento e supervisdo; avaliacio
dos controles internos; e elementos comprobatarios.
= Ao parecer: adesdo as Normas de Auditoria aceitas; autenticidade das
demonstracdes contabeis em relacdo aos principios contébeis; e a opinido do

auditor.

Franco e Marra (2001, p. 56) destaca que

Por normas de auditoria sdo entendidas as regras estabelecidas pelos 6rgédos
reguladores da profissdo contébil, em todos os paises, com o objetivo de regulacéo e
diretrizes a serem seguidas por esses profissionais no exercicio de suas funcées. Elas
estabelecem conceitos bésicos sobre as exigéncias em relagdo & pessoa do auditor, &
execucao de seu trabalho e ao parecer que devera ser por ele emitido.

Segundo Attie (2000), as normas de auditoria se diferenciam dos procedimentos de
auditoria, uma vez que elas se relacionam com as acOes a serem praticadas, enquanto as
normas tratam das medidas de qualidade e execucdo das acdes e objetivos pretendidos atraves
dos procedimentos. Desse modo, as normas estdo relacionadas ndo apenas as qualidades
profissionais do auditor, mas também a sua avaliagéo pessoal.

Portanto, os auditores internos devem seguir as normas com responsabilidade além do
cddigo de ética do Instituto de Auditores Independentes, zelando a profissdao e mantendo um

padrdo de ética e honestidade para a classe contabil.
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2.1.5 Papéis de Trabalho

Os papéis de trabalho sdo os documentos que constituem e comprovam 0s registros e
os fatos obtidos pelo auditor durante os exames, que fundamentardo sua conclusdo na
elaboracdo do parecer. Variam de acordo com a complexidade dos processos de cada
empresa, pois 0 auditor pode aplicar outros procedimentos de auditoria quando 0s
procedimentos do programa de auditoria ndo séo aplicaveis a determinada empresa.

Segundo Franco e Marra (2001), os papéis de trabalho do auditor contém todas as
informacdes conseguidas atraves dos exames, muitas vezes de forma sucinta, mas sempre
clara. O conjunto de informacdes demonstra, ou ndo, que o auditor cumpriu as normas de
auditoria adotadas e aplicou os procedimentos de auditoria na extensdo e profundidade

suficientes para expressar sua opiniao.

Almeida (1999, p. 68) destaca os principais objetivos de papéis de trabalho de
auditoria:
= Estabelecer por escrito a politica da firma de auditoria;
= Padronizar os procedimentos de auditoria dos profissionais de uma
mesma organizac4o;

= Evitar que sejam omitidos procedimentos importantes de auditoria;
= Melhorar a qualidade dos servigos de auditoria.

No quadro 1 a seguir, sdo apresentados alguns aspectos e descri¢cbes dos papeis de
trabalhos, destacados por Attie (2000, p. 119)

ASPECTOS DESCRICAO
= Completabilidade Precisam ser completos por si s6.
=  Motivos Os papeis de trabalho devem ser objetivos e

demonstrar os caminhos trilhados pelo auditor para
conducdo de seus intentos.

. Transparéncia Devem ser claros e de facil entendimento, sem que
necessite da presenca de quem elaborou.

» |dgica Os papéis de _traba_lho de_vem ser elaborados
segundo o raciocinio logico, apresentando a
sequéncia natural dos fatos e o objetivo

pretendidos.

= QOrganizagio E necessario zelo na preparacdo dos papéis de
trabalho, eliminando-se todas e quaisquer
imperfeicdes e incorrecoes.

Quadro 2 — Aspectos dos Papéis de Trabalho
Fonte: Autor da pesquisa.
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Desse modo, pode-se perceber a importancia dos papéis de trabalho para o auditor,
devendo este tomar o maximo de cuidado com os papéis de trabalho, pois sdo esses que

garantem a integridade das informacgdes em seu parecer.

2.2. CONTROLES INTERNOS

No enfoque da auditoria, o controle interno é de grande importancia, pois é a base dos
trabalhos realizados pelo auditor. Cabe ao auditor examinar e avaliar o controle interno, que
fornece o conhecimento geral sobre a empresa, 0s procedimentos, normas e técnicas
utilizados na entidade.

O controle interno é a principal ferramenta de controle de uma empresa, sdo o
planejamento, métodos e controles organizacional, elaborados a fim de salvaguarda os ativos
de uma entidade, controlar suas atividades dando suporte contabil com eficiéncia para evitar
fraudes e erros que possam Vir a ocorrer se estes controles apresentar falhas. Sendo assim, 0s
controles internos sdo de grande valia em uma entidade, ndo podendo esta, abrir mdo de um
controle de qualidade.

A necessidade de um controle interno surge durante a execucdo de metas a serem
alcancadas, pois o controle é uma forma de organizacdo que se divide em etapas e
planejamentos de controle que consistem em estabelecer objetivos da empresa, identificando
0s processos que desempenham as atividades da entidade.

Considerando sua importancia e grande amplitude, o conceito de controles internos,
para ser totalmente compreendido, deve ser devidamente analisado pelo conjunto de sua
natural aplicacdo no contexto das rotinas empresariais, de acordo com as necessidades da
empresa, seu tamanho, cultura, negocios e as areas operacionais. (OLIVEIRA; PEREZ JR;
SILVA, 2014).

Gil, Arima e Nakamura (2013, p. 100) destacam:

O controle é o conjunto de métodos e ferramentas que os agentes da empresa
utilizam para manter a trajetéria de modo a alcangar os seus objetivos. Os executivos
ndo podem aplicar as técnicas de controle sobre coisas pesadas, porém devem
utilizar os conhecimentos adquiridos com os acontecimentos para delinear novas
trajetorias e acOes futuras dentro do ciclo de negécios da empresa.
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Conforme os conceitos citados por alguns autores, na pratica entende-se controle
interno como uma ferramenta de controle essencial para qualquer entidade, sendo esta
adaptada a cada empresa com diferentes culturas e diferentes ramos de negocios. Com a
finalidade de desenvolver um bom desempenho, devendo definir metas, planejamentos
organizacionais e objetivos a serem alcancados, sendo estes de acordo com as normas e
politicas pre-estabelecidas na empresa.

Assim, entende-se que o Controle Interno auxilia o trabalho do auditor interno que tem
a funcdo de verificar a qualidade de tais controles e corrigir as possiveis falhas, que podem
causar possiveis fraudes e erros. Devendo o auditor ndo apenas identificar as fun¢des do

controle, mas estudar e identificar as falhas reduzindo-as.

2.2.1. Objetivos do Controle Interno

Um dos principais objetivos dos Controles Internos e gerar informagdes integras e
tempestivas a contabilidade, protegendo os ativos e o patriménio da empresa, por meio de
processos que 0s gestores buscam para alcancar estes objetivos.

Gil, Arima e Nakamura (2013, p. 102), destacam alguns dos objetivos do controle interno:

= |dentificar eventos que possam afetar a entidade e gerenciar os riscos dentro dos
niveis suportados pela empresa;

= Abranger todas as atividades desenvolvidas pela empresa;

=  Ser eficiente para detectar as oportunidades, bem como emitir sinais de alerta
para que 0s gestores possam tomar agdes corretivas ou preventivas;

= Avaliar a eficacia e a qualidade do controle interno de forma isenta e
independente.

A eficiéncia e a eficacia de um controle dentro de uma organizacdo devem ter como
pretensdo atingir os objetivos de negdcios basicos da empresa com desempenho, e procurando
proteger os ativos, gerando informacGes confiaveis e em conformidade com as normas
vigentes, para que as melhores decisdes possam ser tomadas. Sendo que para garantir o
funcionamento e a avaliagdo do controle interno, faz-se necessario a presenca de uma

auditoria interna na empresa.
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Para Perez (1998), os controles internos tém como objetivos, obter informacdes
autenticas e adequadas, estimular o respeito e a observancia das politicas da administragéo,
proteger os ativos da empresa e promover a eficiéncia e eficacia operacional.

De acordo com os objetivos citados no qual refere-se ao controle organizacional, que
tem como funcéo corrigir as irregularidades evitando fraudes ou desvios de bens da entidade.
Sendo este objetivo um dos principais, pois sdo necessarios para o desenvolvimento da gestdo
empresarial tanto em nivel contabil como administrativo, e para a preservacao do patrimonio

da empresa.

2.2.2. Importancia do Controle Interno

O crescente ambiente empresarial vem se tornando cada vez mais moderno e
sofisticado com o grande volume de operacdes realizadas no dia-a-dia de uma entidade,
tornando indispensavel um controle organizacional e administrativo que possibilite que as
operacOes sejam realizadas de acordo com as normas e praticas estabelecidas na empresa a
fim de alcancar seus objetivos.

O controle interno também é de suma importancia para um trabalho de auditoria, pois
¢ através do controle interno que o auditor se baseia e verifica o nivel de qualidade de tal
controle, avaliando os riscos que a entidade corre e se o controle interno apresentar falhas.
Estendendo assim o controle interno como controle operacional.

A importéncia do Controle interno se relaciona diretamente com uma organizacgédo de
qualidade, uma vez que, nenhuma empresa seria capaz de tomar decisbes com base em
informacdes ndo confidveis e passiveis de verificacdes.

Toda empresa seja ela de grande ou pequeno porte possui um sistema de controle
interno, porém muitas vezes estes controles ndo sdo adequados a empresa. A implantacdo de
um controle interno de qualidade pode ser feita através de uma analise dos volumes dos fluxos
de operacgdes e informacGes geradas pela empresa, para entdo definir o tipo de controle que
devera ser adotado com relacéo ao custo/beneficio, atribuindo uma avaliacdo do beneficio de
acordo com a importancia e qualidade da informacdo a ser gerada. Quanto ao custo, vale
ressaltar que sempre que possivel se deve utilizar o conceito de custo de oportunidade, sendo
que este é mais amplo. (ATTIE, 2000)

A importancia dos controles internos se relaciona com o tamanho e complexidade da

organizacdo, ou seja, quanto maior € a entidade, mais complexa é a organizacdo. Para
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controlar as operacOes eficientemente, a administracdo necessita de relatdrios e analises
precisas, que reflitam a situacdo de acordo com cada momento das atividades da organizacao.
(OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2014).

Observa se, portanto, que o sistema de controle interno auxilia a administracdo em seu
aspecto tanto administrativo organizacional como operacional, variando de acordo com o
negdcio, estrutura, tamanho e complexidade das operagdes da empresa. Desse modo, 0
controle interno contribui para salvaguardar seus ativos ajudando em seu desenvolvimento
agregando assim valor a empresa.

Vale ressaltar que, apesar, da importancia e necessidade de um controle interno, ainda
existem empresas que preferem confiar em um ou dois funcionarios, desconhecendo a
possibilidade de ocorrer fraudes por parte deste. Além disso, a falta de procedimentos e
técnicas adequadas podem gerar informacdes erradas, levando a empresa a tomar decisdes

equivocadas.

2.2.3. Classificagdo do Controle Interno

Existem duas formas de classificar os controles interno, sendo estes administrativos e
contabeis, podendo ser definidos de acordo os objetivos a serem alcancados passando por
algumas categorias de controle.

No quadro 2, serdo elencados as caracteristicas e alguns exemplos dos controles

contabeis e administrativos. Como segue:

CONTROLE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Compreende o plano de = Sistema de autorizacéo
organizacdo e dos métodos e e aprovacao;
procedimentos relacionados com = Segregacdo de funcdes;

Contabil a salvaguarda do patrimonio a = E controle fisico de
autenticidades  dos  registros ativo.
contabeis.

Administrativo Compreende o plano de = Estudos de tempo e
organizacdo e todos os métodos movimentos;

e procedimentos que dizem = Controle de qualidade;
respeito a eficiéncia operacional = Programas de
e a decisdo politica tracada pela treinamento.
administragao

Quadro 3 — Caracteristicas de controles
Fonte: Autor da Pesquisa.
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Desse modo, o controle interno apesar de possuir um aspecto administrativo,
apresentam também caracteristicas dos aspectos contabeis. Por isso, 0s controles internos
devem considerar tanto os aspectos administrativos como contabeis, para adequacdo de um
determinado sistema de controle interno. (CREPALDI, 2000)

Vale lembrar que um dos principios mais importante do controle interno diz que as
funcgdes atribuidas aos funcionérios da empresa, ndo devem ser executadas isoladamente por
uma pessoa todas as fases de processamento de uma transacdo, pois essa pratica aumenta o
risco de fraudes, e desvios de bens da empresa.

Assim, entende-se, que os controles contabeis sdo ferramentas que geram informacgoes
fidedignas e apresentam grande importancia na protecdo de ativos. Os controles
administrativos da mesma forma sdo importantes na tomada de decis@es, controlando e

auxiliando com responsabilidade a administracao da empresa.

2.3. CONTROLE INTERNO FINANCEIRO

O Controle Financeiro de uma empresa esta relacionado com 0os montantes que entram
e saem da empresa, compreende o processo de compra, vende e recebe, sendo este um dos
setores mais importantes, pois nele sdo executadas atividades delicadas e 0s registros destas
devem ser feito corretamente no contas a receber e a pagar. Desse modo, o0 controle do setor
financeiro deve ser bastante organizado e seguir padrdes de qualidade, tendo por objetivo
aumentar o patriménio da entidade, sempre em busca de informag6es importantes trazendo

melhorias para a empresa.

2.3.1. Contas a Receber

As contas a receber sdo os direitos que a empresa tem para receber de terceiros pelas
vendas realizadas a prazo. O qual esta relacionado com as receitas e representam um dos
ativos mais importantes na empresa.

As contas a receber de clientes estdo relacionadas com as receitas da empresa, e sao
reconhecidas somente pela venda de mercadoria ou por servigos prestados ate final de cada
exercicio, de acordo com o principio da competéncia ou realizagdo da receita.

Nesse processo deve se ter o0 maximo de cuidado e responsabilidade, para que, ndo

ocorra inadimpléncia por parte do cliente e gere problemas futuros para empresa. Sendo
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assim, o controle interno se torna uma ferramenta essencial para evitar este tipo de risco,
devendo ser feito um controle periédico, acompanhando cada cliente, verificar quais estdo em
atraso, efetuando as devidas cobrancas. Esse processo identificara o nivel de inadimpléncia da
empresa, efetuando a baixa por recebimento, e assim tendo um controle do tempo que a
empresa leva para receber, para nédo ter a necessidade de recorrer ao capital de terceiros.

A figura 1 mostra o processo de controle de contas a receber:

LANCAMENTO DE EMISSAO DE
CONTAS A BOLETO
RECEBER

ENVIO AO
BANCO

RECEBIMENTO
EFETUADO

BAIXA CONTAS EFETUAR
A RECEBER COBRANCA

Figura 1: Controle de Contas a Receber
Fonte: Autor da Pesquisa

De acordo demonstrado na figura o processo de contas a receber é simples, mas, de
muita importancia, pois evita langcamentos errados e consequentemente fraudes por falhas no
controle. Para que isso ndo ocorra é necessario um controle na documentacdo fazendo uma

analise diaria, verificando a concessao de créditos a novos clientes.

2.3.2. Contas a Pagar

As contas a pagar sdo as obrigacdes que a entidade tem com terceiros a curto ou a
longo prazo, sendo de compras de mercadoria, servigos profissionais prestados para a empresa
ou 0s empréstimos adquiridos.
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O controle de contas a pagar permite verificar quais contas estdo em atraso, quais
COmMpPromissos a empresa assumiu e as respectivas datas de pagamento. Controlando a saida
de recursos para pagamento, e as datas de pagamento de cada boleto. Um controle adequado
possibilita a empresa a analisar novas formas de investimentos, renegociar divida, diminuir
juros passivos, e aumentar a sua capacidade de pagamento com a reducdo de custos, tudo isso
pode ser feito se a empresa possuir um eficiente controle interno de contas a receber.

A figura 2 mostra como funciona o controle de contas a pagar:

Entrada de
boleto para
pagamento

Langamento
em contas

pagar

Arquivar em

Conciliar fluxo

Pagamento Efetuar a baixa
efetuado do documento

de caixa contas pagas

no fornecedor no mes

Figura 2: Controle de Contas a Pagar
Fonte: Autor da Pesquisa

Desse modo pode ser feito o acompanhamento de contas pagas no més, evitando

falhas e erros comuns nesse setor que prejudicam o rendimento financeiro da empresa.
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3. COLETA E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo desenvolve-se o estudo de caso. A principio apresenta-se a empresa em
estudo, em seguida os procedimentos adotados por ela no controle interno de contas a receber.
Logo ap6s, com o intuito de alcangar os objetivos, apresenta-se os dados coletados
identificando os procedimentos utilizados no setor de contar a receber, como forma de

analisar a qualidade e eficiéncia destes controles para a empresa.

3.1. AEMPRESA

A empresa estudada neste trabalho se trata de uma micro empresa cujo nome nado sera
divulgado por motivo de sigilo. Esta inserida no ramo de consultoria em agronegécios ha 11
anos, iniciou suas atividades em marco de 2005, quando dois agrénomos recém-formados
resolveram prestar consultorias para empresas rurais, em virtude do crescimento expressivo
do agronegdécio no Brasil.

Hoje sua sede esta localizada no centro da cidade de Barreiras no Oeste da Bahia.
Atualmente, presta servicos de consultorias a fazendas e ate mesmo a pequenos produtores
rurais da regido, elabora também cartinhas explicativas.

A empresa atualmente conta com um quadro de apenas dois funcionarios, uma
recepcionista e uma secretéria executiva que desenvolve as tarefas de controle interno. Por se
tratar de uma empresa de porte pequeno, onde 0s préprios s6cios vendem seus Servicos e
montam suas estratégias de mercado, acredita-se que seja suficiente o namero atual de
colaboradores. A empresa se enquadra no regime de tributacdo Lucro Presumido, classificada

como uma micro empresa (ME).

3.3 CONTROLE DE CONTAS A RECEBER DA EMPRESA

Os procedimentos do setor de contas a receber da empresa sdo bem simples, por
possuir um financeiro de fluxo pequeno. A empresa possui um sistema empresarial
denominado “Ecentry”, desenvolvido com a finalidade de atender as necessidades das
microempresas, porem o controle de contas a receber é feito em uma planilha do Microsoft

Excel a qual ndo possui controle ou senhas de acesso.
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A figura abaixo demonstra o processo que ocorre no financeiro de contas receber

desde a visita do cliente:

Visita do
Cliente

Definicéo e Contrato de
montagem prestagdo de

do projeto Servicos

Contas a
Receber

Venda a
Vista

Venda a
Prazo

Boleto Cheque
Bancario pre- datado

Figura 3: Demonstrativo contas a receber
Fonte: Autor da Pesquisa

Conforme demonstrado na figura, o processo do financeiro de contas a receber comeca
na visita do cliente & empresa. Quando o cliente contrata o servico o agronomo faz a analise e
monta o projeto, seja consultoria ou organizacdes de congressos, é criado um planejamento
para execucdo do servico, neste planejamento é demonstrado 0s possiveis custos para a
prestacdo do servicos e a partir dai é feito a negociacdo do valor do servico, programando

assim o contas a receber, a vista ou a prazo.
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Depois de efetuado a prestacdo de servicos e emissdo da nota fiscal ao cliente
conforme descrito, é feito o registo das contas a receber na planilha de Excel pela secretaria

executiva, e depois conciliada pelo s6cio administrador.

3.3.1 Vendas a prazo

Os contratos de prestacdo servicos a prazo sdo realizadas na recep¢do da empresa,
onde ¢é feito o cadastro do cliente para emissao do boleto bancario e contrato de prestacdo de
servigos que o cliente deve assinar. Neste contrato sdo firmados os prazos de pagamento e as
politicas de juros sobre atraso. A incidéncia de atraso na empresa é pequena, quase
inexistente.

Os recebimentos sdo feitos por meio de boleto bancario ou cheques pré-datados. Em
caso de cheques € feito como procedimento de seguranca uma comprovacao de credito em
conta, embora a frequéncia de recebimentos em cheques seja pequena, a maioria é feito por
meio de transferéncias bancarias para a conta da empresa.

O controle de recebimentos é executado por uma Unica pessoa a secretaria executiva
que fica responsavel por mandar os documentos para contabilidade ao final de cada do més.
Sdo enviados para contabilidade a relagcdo de contas a receber, as vendas efetuadas junto com
as notas fiscais, e documentos de despesas da empresa, a contabilidade por sua vez faz o
registro da movimentacdo, para elaboracdo das demonstracdes contabeis. Além disso, o0 socio
administrador faz a conciliagdo diariamente da movimentagdo da empresa no sistema “snake”,
0 qual apenas duas pessoas tém acesso. Pode-se observar a segregacdo de fungdes nesse
procedimento de recebimentos e registros contabeis.

Neste processo deve haver o0 maximo de cuidado com as informacgbes processadas,
pois, se ocorrer falhas ou erros nas informacgdes por descuido do responsavel poderad causar
impactos nos demonstrativos de resultados gerados pela contabilidade. Assim, quando a
empresa possui um financeiro e um controle interno organizado este risco se torna dificil de
ocorrer, e ir refletir a real situacdo financeira da empresa, possibilitando os sdcios a tomarem

as decisoes corretas.
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3.3.3 Politica de Cobranca

Mensalmente a pessoa responsavel pelo setor de contas a receber emite um relatério
da situacdo de cada cliente, considerando um numero muito pequeno de clientes em atraso,
pois a empresa consolidou uma carteira de cliente significativamente boa. Nos poucos casos
em que € constatado atraso, é repassado ao socio administrador, que encaminhard uma
notificacdo ao cliente avisando o do débito.

Possui ainda um relatério feito na Planilha do Microsoft Excel com a relagdo de
clientes por vencimento, elaborado e analisado semanalmente, para fazer uma previsdo de
recursos que entrara na empresa.

Neste ponto a empresa apresenta uma vantagem por ndo possuir muitos clientes em
atraso, dessa forma o contas a receber representa de fato o que a empresa ira receber na data
de vencimento das faturas dos clientes, dessa forma a empresa pode firmar seus

compromissos com base no que de fato tem a receber no més.

3.3.4 Baixa por quebra de contrato de prestacao de servicos

As baixas sdo feitas sempre com base em documentos comprobatérios, sendo
permitido o lancamento de baixa a duas pessoas, 0 sOcio administrador e a secretaria
executiva, 0s demais colaboradores apenas com autorizacdo do sdcio. A quebra de contrato de
prestacdo de servigcos ocorre nos casos em que o cliente fica insatisfeito com o servigo
prestado pela empresa, em consequéncia disso a empresa reembolsa o valor pago pelo cliente.

O ndmero de quebra de contrato é extremamente pequeno, pois a empresa estabelece
metas de qualidade a serem alcangadas, procurando sempre satisfazer o cliente, para assim
esta sempre ganhando reconhecimento no mercado e conquistando novos clientes.

Vale ressaltar que todas as etapas e procedimentos adotados pela empresa no contas a
receber € acompanhado e conciliado diariamente pelo sécio administrador, sdo emitidos
relatorios com a situacdo de cada cliente. Depois de emitidos os relatdrios, sdo observados 0s
clientes a vencer e as prestagdes de servi¢os no dia, mantendo assim uma organizagao e um
procedimento a ser seguido, evitando falhas que possam atingir o resultado operacional da

empresa.



22

3.4 ANALISE DAS INFORMACOES EXTRAIDAS NA EMPRESA

3.4.1 Teoria X Estudo de Caso

O quadro a seguir mostra 0s aspectos conceituados na fundamentacéo teoria sobre o

controle interno de contas a receber e os procedimentos adotados pela empresa.

ASPECTOS PROCEDIMENTOS ADOTADOS NA
EMPRESA
Normas Internas Formalizadas em forma de procedimentos
padréo.
Cadastro de clientes E feito em formulario apropriado para tal
finalidade, com todos os dados do cliente.
Estabelecido no contrato e, em alguns casos
Politica de credito e cobranca mediante emissdo de boleto bancério.
Permissdo de crédito ao cliente Somente pelo socio administrador.
Juros sobre atraso Conforme estabelecido no contrato firmado
com o cliente.
Conciliacdo das contas recebidas Feito diariamente, procedimento interno.
Controle de recebimentos Feito regularmente pelo sécio administrador.
Senhas de acesso ao sistema N&o possui, somente duas pessoas tem acesso
ao sistema.
Diviséo de fungdes Somente entre 0 sOcio e a secretaria executiva.

Quadro 5: Procedimentos adotados pela da empresa no controle interno
Fonte: autor da pesquisa
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Na teoria observou-se que os principais procedimentos para um controle interno de
qualidade séo:
= Normas internas que devem ser seguidas corretamente pelos funcionarios;
= Cadastro de clientes para manter organizadas as informacgdes sobre cada
cliente;
= Politica de credito ao cliente como procedimento padrdo em vendas a prazo;
= Juros sobre atraso, incentivando o cliente a manter suas contas em dias;
= Conciliacao das contas como forma de conferencia de saldos;
= Controle de recebimentos para obter uma posicao financeira da entidade
= Controle de acesso ao sistema por meio de senhas;

= Divisdo de funcdes entre quem realiza vendas e 0 seu respectivo recebimento.

Analisando o controle de contas a receber da empresa, foi verificado que a empresa
possui normas internas a serem seguidas pelos funcionérios de forma clara, estando de acordo
com as politicas corretas de controle interno. As politica de cobranca e 0s juros sdo
estabelecidos no contrato firmado entre a empresa e o cliente, evitando quaisquer
questionamento apds a venda.

Os cadastros de clientes, a permissdo de créditos e descontos necessita de permissao
do s6cio para executar, podendo verificar que nada é feito sem antes ser consultado ao
administrador, sendo feito também diariamente a conciliacdo pelo mesmo. Apesar de possuir
divisdo de funcbes entre o socio administrador e a secretaria executiva, a secretaria executiva
deve sempre consultar a opinido do sdcio antes de tomar qualquer decisdo fora das normas
internas da empresa.

A empresa apresenta um ponto positivo quando ndo possui clientes inadimplentes, seu
namero de perdas é muito pequeno. O proprietario tem um controle geral sobre as vendas,
fazendo uma previsao de receitas com base em resultados anteriores e a partir disso estabelece
metas a serem alcancadas.

Um dos procedimentos mais importantes observados na analise do controle de contas a
receber da empresa em estudo é a conciliagdo diariamente feita pelo sdcio, este procedimento
evita o risco de alteraces ou omissdes de informacdes por parte de funcionarios, mantendo as
informagdes veridicas e confiaveis para tomada de decisdes.

A empresa precisa rever apenas o procedimento de langcamento do contas a receber no

sistema, e adotar senhas de acesso para maior seguranga dos dados.
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4. CONCLUSAO

Considerando a proposta de estudo, verificar a importancia e eficiéncia do controle
interno de qualidade no setor de contas a receber, sabe-se que o controle interno € essencial
para qualquer empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande porte, sem controle interno ndo
é possivel manter organizacdo e informacdes veridicas.

Para concluir a pesquisa foram feitas analises dos dados coletados na empresa objeto
de estudo, verificando os pontos positivos e negativos no controle de contas a receber. Os
objetivos propostos foram alcancgados, o controle interno da empresa foi descrito e comparado
com as normas internas, analisando a eficiéncia e qualidade dos procedimentos utilizados no
setor de contas a receber, foi possivel perceber que estes sdo eficientes e trazem resultados
positivos para a empresa.

Em relacdo a problemética foi constatados que o procedimentos adotados pela
empresa estdo quase que totalmente de acordo com as normas internas de auditoria para o
controle interno, notou-se que a empresa apresenta uma falha apenas em relacdo ao sistema,
pois além de ndo registrar os fatos diarios e as baixas por recebimentos, o sistema ndo possui
senhas de acesso, facilitando que qualquer pessoa possa ter acesso e alterar dados.

O pesquisador demonstrou no desenvolvimento do trabalho a importancia e a
necessidade do controle interno de qualidade no crescimento de qualquer empresa, tornado
indispensavel a presenca da auditoria interna para evidenciar 0s ricos que podem ocorrer no
controle interno por falhas da administracao.

A metodologia utilizada permitiu chegar ao resultado final da pesquisa, uma vez que o
método utilizado foi o indutivo onde foi possivel obter respostas através dos dados coletados
por meio de questionarios aplicados ao s6cio administrador.

Diante de todas as questdes levantadas e do reconhecimento da importancia do
controle interno, conclui-se que a eficiéncia do controle depende exclusivamente dos
procedimentos e normas estabelecidas pela empresa que devem ser seguidas pelos

funcionarios, que ira contribuir para o desenvolvimento continuo da entidade.
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