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RESUMO Concretizado por meio de revisdo de literatura, este artigo focaliza o
armazenamento de materiais abordando, em seu conteudo, os principais aspectos
que envolvem a armazenagem, bem como a movimentacdo e armazenamento de
materiais. Constatou-se que armazéns ou centrais de distribuicdo exercem relevante
papel no sentido de ampliar a eficiéncia da movimentacdo de mercadorias, pois
possibilitam a compensacao eficaz dos custos de estocagem com menores custos
de transporte, ao mesmo tempo que mantém ou melhoram o nivel de servico.
Apurou-se, também, que a armazenagem esta disponivel em diferentes formas,
conforme a possessao da facilidade e o grau de controle operacional almejado pelo
usuario, que pode beneficiar-se de varias formas pelo uso de depdsitos. A literatura
consultada apontou que um bom armazenamento de materiais contribui
efetivamente para o processo de qualidade total. Para tanto, juntamente com os
cuidados basicos para direcionar esta funcdo, € indispensavel planejar
cuidadosamente a armazenagem dos itens de materiais da empresa, pois, além de
influenciar nas caracteristicas dos componentes uma boa armazenagem, permite a
visualizacao clara dos elementos estocados.
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1 INTRODUCAO

O problema que move esta pesquisa €: Qual a importancia do
armazenamento de materiais para a empresa? A opc¢ao por abordar esse tema
decorre do entendimento de que, como bem observa Santana (2012), a

armazenagem configura-se um conjunto de funcdes que incluem recepcao,
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descarga, carregamento, arrumacdo e conservacao de matérias-primas, produtos
acabados ou semiacabados. No conceito de Casadevante apud Sant’ana (2012), a
armazenagem pode ser definida como o compromisso entre os custos e a melhor
solucdo para as empresas, sendo que na pratica isso somente € possivel se tiver em
conta todos os fatores que influenciam os custos de armazenagem, bem como a
importancia relativa dos mesmos.

A armazenagem e o0 manuseio de mercadorias S&0 componentes
fundamentais do conjunto de atividades logisticas. A armazenagem e 0 manuseio de
materiais ocorre, na grande maioria das vezes, em algumas localidades fixadas.
Portanto, os custos destas atividades estdo estreitamente relacionadas a selecéo
desses locais (BALLOU, 2008).

Tem-se como principal objetivo neste artigo discorrer sobre o armazenamento
de materiais. Para tanto, sdo objetivos especificos: focalizar os principais aspectos
que envolvem a armazenagem, discorrer sobre a movimentagdo e armazenamento
de materiais. Como metodologia de pesquisa adotou-se a revisado de literatura em

materiais ja existentes sobre o assunto em questao.

2 ARMAZENAGEM: PRINCIPAIS ASPECTOS

E afirmado por Kotler (1994) que toda empresa tem a necessidade de estocar
seus bens acabados até que estes sejam vendidos. Assim, segundo ele, a funcéo
estocagem € necessaria porque os ciclos de producdo e consumo raramente sao
coincidentes. Muitos produtos agricolas sdo produzidos sazonalmente, embora a
demanda seja continua. A funcdo estocagem supera as discrepancias em termos de
guantidades e de tempo desejadas.

A empresa deve decidir quanto ao nimero almejado de depdsitos que deve
instalar. Maior nimero de localizagbes significa que os bens podem ser entregues
aos clientes com mais agilidade. Contudo, enfatiza Kotler (1994), os custos de
armazenagem sao maiores. Para ele, o numero de depositos deve ser balanceado
entre os niveis de servicos e os custos de distribuicao.

Em suas palavras:

Algum estoque é mantido na fabrica ou em suas proximidades e o
restante € encaminhado para depositos espalhados pelo pais. A
empresa pode possuir depdsitos proprios e alugar espaco em
depositos publicos. As empresas tém maior controle quando os



depdsitos sao préprios, mas eles envolvem investimentos de capital
e alguma inflexibilidade se n&o estiverem estrategicamente bem
localizados. Por outro lado, os depdésitos publicos cobram pelo
espaco utilizado e fornecem servicos adicionais (a determinado
preco), como inspecdo, embalagem e faturamento. Ao utilizar
depdsitos publicos, as empresas tém uma ampla escolha de
localizacBes e de tipos de armazéns, incluindo aqueles especializado
em camaras frigorificas, produtos padronizados (commodities), etc.
(KOTLER, 1994, p. 15).

A estocagem, de acordo com Paoleschi (2009), trata-se do momento da
guarda do material no estoque e deve seguir aos seguintes padroes:
- certificar-se de que o documento de entrada do material foi lancado no sistema;
- alocar o material corretamente conforme determinado quando da elaboracdo do
layout.

Na orientacdo de Paoleschi (2009), caso nédo haja a indicacdo do local
apropriado para a guarda, deve-se tomar os seguintes cuidados:
- observar a colocacdo do material nas prateleiras, sendo 0 mais leve na parte
superior e 0 mais pesado nas prateleiras inferiores;
- 0s materiais com validade devem ser controlados para ndo expirarem no estoque;
- itens que requerem aclimatizacdo devem ser tratados adequadamente, conforme
instrucdes do fabricante ou pelas normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e Inmetro, Instituto de Metrologia;
- devem ser verificadas as matérias que ndo podem receber umidade, luz ou calor
excessivo;
- produtos quimicos e toxicos devem receber tratamento especial;
- observar constantemente a seguranca do local, ndo permitindo acesso de pessoas
estranhas;
- capacitar os funcionarios a movimentar os materiais de acordo com as regras de
seguranca e medicina do trabalho.

Paoleschi (2009) também comenta que os estoques podem ser separados
por:
- matérias-primas para transformacéao;
- componentes comprados;
- componentes fabricados internamente;

- material em processo;



- produtos acabados.
Além destes pode existir ainda a categoria de:
- estoque de materiais a serem enviados em consignacao;
- estoque de materiais de consumo (néo produtivos);
- estoque de materiais de consumo (de uso indireto na producéo);
- embalagens;
- materiais de terceiros;
- EPI (equipamentos de protecao individual);
- materiais de manutencao.

Segundo Casadevante apud Sant’ana (2012), sao atividades que compdem a
armazenagem:
- Recebimento:

Trata-se do conjunto de operacdes que envolvem a identificacdo do material
recebido, analise do documento fiscal com o pedido, a inspecdo do material e a sua
aceitacao formal.

- Estocagem:

Constitui-se o conjunto de operacdes relacionadas a guarda do material. A
classificacdo dos estoques constitui-se em: estoque de produtos em processo,
estoque de matéria-prima e materiais auxiliares, estoque operacional, estoque de
produtos acabados e estoques de materiais administrativos.

- Distribuicéo

A distribuicdo esta relacionada a expedicdo do material, que envolve a
acumulacéo do que foi recebido da parte de estocagem, a embalagem que deve ser
adequada e a entrega ao seu destino final. Nessa atividade normalmente precisa-se
de nota fiscal de saida para que haja controle do estoque.

Casadevante apud Sant'ana (2012), considerando que a armazenagem,
guando realizada de modo correto, pode trazer muitos beneficios, sobretudo a
reducdo de custo, aponta como vantagens desse processo:

- melhor aproveitamento do espaco;
- reducéo dos custos de movimentacdo bem como das existéncias;
- facilidade na fiscalizacao do processo;

- reducao de perdas e inutilidades.



Conforme relatos de Ballou (2008), ao questionar se as empresas realmente
necessitam de espaco fisico para estocagem, se as demandas pelos produtos da
empresa forem conhecidas com exatiddo e se as mercadorias puderem ser
fornecidas instantaneamente, teoricamente ndo h& necessidade para manter espaco
fisico para o estoque. Porém, ndo costuma ser pratico, e menos ainda econémico,
operar desta forma, visto que, geralmente, a demanda ndo pode ser prevista
precisamente. Para atingir uma excelente coordenacgdo entre oferta e demanda, a
producdo deveria ter tempo de resposta instantdneo e o transporte deveria ser
totalmente confiavel, com tempo de entrega nulo. Mas, segundo Ballou (2008), isso
nao existe em operagbes reais. Portanto, as empresas usam estoques para
melhorar a coordenacao entre oferta e demanda e diminuir os custos totais.

O mesmo autor assinala que os custos da armazenagem e do manuseio de
materiais sao justificaveis, visto que eles podem ser compensados com 0s custos de
transporte e de producdo. Ou seja, uma empresa pode reduzir seus custos
produtivos, pois seus estoques armazenados absorvem flutuagdes dos niveis de
producgéo devido a incertezas do processo de manufatura ou a variagdes de oferta
ou demanda. Além disso, estoques podem reduzir custos de transporte, uma vez
que permite 0 uso de quantidades maiores e mais econdmicas nos lotes de
carregamento.

Ballou (2008) defende que existem quatro raz8es basicas para uma empresa
utilizar espaco fisico de armazenagem.

Sao elas:

- Reduzir custos de transporte e producéo:

Reduzindo os custos de transporte pela compensagdo nos custos de
producdo e estocagem, reduz-se, conseqguentemente, 0s custos totais de
fornecimento e distribuicdo dos produtos.

- Coordenar suprimento e demanda:

Empresas que possuem producdo sazonal com demanda por produtos
razoavelmente constante enfrentam o problema de coordenar seu suprimento com a
necessidade de produtos. Industrias alimenticias produtoras de vegetais e frutas
enlatadas sdo forcadas a armazenar producdo de forma a atender o mercado
durante a entressafra. Inversamente, empresas que devem fornecer produtos ou

servicos a uma demanda sazonal ou incerta produzem, geralmente, com nivel



constante ao longo do ano para minimizar custos de producdo, mantendo estoques
para atender a curta temporada de vendas.
- Auxiliar o processo de producéo:

A armazenagem pode fazer parte do processo de producéo. A manufatura de
determinados produtos, como queijos, vinhos e bebidas alcodlicas, requer um
periodo de tempo para maturacdo ou envelhecimento. Depdsitos servem nhao
apenas para guardar o produto durante a fase de manufatura, mas, no caso de
produtos taxados, a armazenagem pode ser usada para segurar a mercadoria até
sua venda. Neste caso, companhias podem evitar 0 pagamento de impostos até o
momento da venda.

- Auxiliar o processo de marketing:

E interessante para a area de marketing a disponibilidade do produto no
mercado. A armazenagem € utilizada para agregar esse tipo de valor, ou seja, pela
estocagem do produto préximo aos consumidores, podem-se conseguir entregas
mais rapidas. A melhoria no nivel de servi¢co devido a melhor entrega, assim como a
maior disponibilidade, pode ter efeito positivo nas vendas.

Analisando a questdo da localizacdo dos depdsitos, Ballou (2008) orienta que,
apos o estabelecimento da necessidade por area de armazenagem, a consideragao
seguinte € saber a localizacdo deste espaco. Tal decisdo, segundo esse autor, é
realizada, normalmente, em dois niveis. Primeiramente, um armazém ¢é localizado
com referéncia aos outros depédsitos do sistema logistico, sendo que,
preferencialmente, os locais de estocagem devem situar-se dentro de um unico
municipio. Na segunda fase, posteriormente a definicdo da regido geografica, deve-
se escolher se 0 armazém devera ser localizado em determinado bairro ou distrito
industrial do municipio.

Conforme Ballou (2008), a localizacao de facilidades envolve o uso de muito
julgamento, arte e intuicdo. Os analistas da decisdo devem seguir uma lista de
verificagéo dos fatores que podem auxiliar a diminuir a amplitude de suas escolhas,
sendo 0s mais comuns:

- leis de zoneamento locais;
- atitude da comunidade e do governo local com relacdo ao depdsito;
- custo para desenvolver e conformar o terreno;

- custos de construcao;



- disponibilidade e acesso a servi¢os de transportes;

- potencial para expansao;

- disponibilidade, salarios, ambiente e produtividade da méo de obra local;
- taxas relativas ao local e a operagdo do armazém,;

- seguranca do local (fogo, furto, inundacéo, etc.);

- valor promocional do local;

- taxas de seguro e disponibilidade de financiamento;

- congestionamento de trafego nas redondezas do local.

Ballou (2008) salienta que depodsitos prestam quatro classes principais de
servicos ao usuario. Sao eles:
- Abrigo de produtos:

Provavelmente o uso mais 6bvio da armazenagem seja a guarda de
estoques, gerados pelo desbalanceamento entre oferta e demanda. Armazéns
providenciam protecdo para as mercadorias, além de longa lista de servicos
associados, como manutencado de registros, rotacao de estoques e reparos.

- Consolidagéo:

A estrutura das tabelas de frete, sobretudo quando contém reducdes
substanciais para grandes lotes, influencia o modo pelo qual depdsitos sao usados
para a movimentacdo de produtos. Se a mercadoria € originaria de muitas fontes
diferentes, a empresa pode economizar no transporte se as entregas forem feitas
num Unico carregamento até seu destino final. O armazém de consolidacdo é mais
frequente no suprimento de materiais.

- Transferéncia e transbordo:

Uma das formas mais populares do uso de depoésitos é desagregar ou
fracionar quantidades transferidas em grandes volumes para as quantidades
menores demandadas pelos clientes. Esta funcédo é oposta a da consolidacéo; é
aplicacdo do importante principio logistico de despachar tdo longe quanto possivel
com o maior volume viavel. Ou seja, a estrutura dos fretes é tal que grandes lotes de
entrega tém fretes unitarios significativamente mais baixos do que entregas menos
volumosas. Portanto, distribuir para clientes que demandam pequenos volumes fica
mais barato se um depdsito regional é estabelecido para atendé-los.

- Agrupamento ou composic¢ao (mixing):



Um uso especializado para depdsitos € o agrupamento de itens de produto.
Algumas empresas com linha extensa de produtos podem fabrica-la integralmente
em cada uma de suas plantas industriais. Os clientes geralmente compram a linha
completa. Podem-se obter economias de producdo pela especializacdo de cada
fabrica na manufatura de uma parte da linha de produtos, e entregando a producéo
num depoésito, em vez de diretamente nos clientes. No depdsito, os itens séo
agrupados conforme os pedidos realizados. O custo adicional do armazém pode ser
mais que compensado pelos menores custos de manufatura, resultantes dos
maiores lotes de producdo para menos itens em cada planta.

No diz respeito aos tipos de depdsitos, Ballou (2008) afirma que uma empresa
que necessite de espaco fisico para estoques tem uma série de opc¢des, estando
dentre elas: possuir o depésito, alugar espaco fisico, alugar o depdsito e estocar em
transito, sendo que cada uma dessas alternativas oferece diferentes niveis de custo,

risco e envolvimento gerencial.

3 MOVIMENTAQAO E ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS

Como bem assinala Crystian (2013), a geréncia de materiais constitui-se um
conceito de maxima relevancia que pode resultar na reducdo de custos e no
aperfeicoamento do desempenho de uma empresa quando € adequadamente
entendida e executada. Cabe salientar que:

Os materiais em geral representam a maior parcela de custo de
produtos acabados, sendo responsaveis por aproximadamente 52%
do custo do produto numa média empresa, chegando, em alguns
casos, a 85%. O investimento em estoque de materiais é tipicamente
de 1/3 do ativo de uma empresa (CRYSTIAN, 2013, p. 02).

Sendo assim, administrar materiais é acima de tudo colocar a empresa como
um organismo viavel a todos que dela participam (CRYSTIAN, 2013). O citado autor
também define a movimentacdo de material como sendo um subsistema
encarregado do controle e normalizacdo das transagbes de recebimento,
fornecimento, devolucdes, transferéncias de materiais e quaisquer outros tipos de
movimentacOes de entrada e de saida de material. E, dependendo do tipo de
organizacdo e de seu porte, a movimentacdo de material adquire maior, menor ou
relativa importancia e complexidade dentro do sistema. Sant’'ana (2012) esclarece

gque movimentacdao interna configura-se uma operagdo de deslocamento de



materiais dentro das instalacbes do armazém. De acordo com Castiglione apud
Sant’ana (2012), existem trés formas que essa movimentacao pode acontecer:
- Manual:

Trata-se da operacdo executada com a for¢ca humana, as vezes, com a ajuda
de algumas maquinas;
- Mecanizada:

Nessa operacdo sao utilizados equipamentos que s&o coordenados por
pessoas.

- Automatizado:

Essa operacéo é realizada através de computadores.

Conforme relatos de Martins e Alt (2009), a forma mais comum de
armazenagem é por meio de estruturas porta-paletes, simples ou de dupla
profundidade, convenientemente dispostas a facilitar o0 acesso de equipamentos de
elevacdo e transporte, a protecdo do produto contra contaminantes internos ou
externos, a facil localizacdo na hora da armazenagem e da coleta, seguranca contra
incéndios e iluminacao conveniente.

Os citados autores também comentam que as empresas de maior porte usam
geralmente armazéns automatizados, nos quais o material entrante é identificado
pelo codigo de barras. Depois, o material vai, por meio de esteiras e elevadores
automaticos, para o local de estocagem designado pelo computador — que
determina quais as areas disponiveis onde a entrada e posterior retirada sao faceis.
Os materiais sdo colocados nas estruturas porta-paletes e dali retirados sem a
participacdo humana.

E fundamental para o administrador de bens patrimoniais ndo se esquecer da
importancia de ponderar alguns fatores que intervém na escolha de um esquema
operacional de recebimento e armazenagem.

O primeiro deles, segundo Martins e Alt (2009), sdo o0s equipamentos
dedicados, isto €, de uso especifico para um produto ou linha de produtos. Eles
somente devem ser considerados quando o volume e permanéncia do produto
permitirem o retorno do que foi investido de acordo com o0s parametros da
organizacao; por exemplo, acima da taxa interna de retorno.

O segundo sé@o as economias resultantes de despesas com manutencao,

prémios de seguro, reducdo de pessoal e danificacdo de materiais. Tais economias
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podem, a longo prazo, justificar a adocdo de armazéns automatizados (MARTINS e
ALT, 2009).

O setor de movimentacdo de materiais tem como atividade fundamental
manter a fabrica operando sem interrupcao nas suas atividades, com o continuo e
incessante trabalho de movimentacdo e abastecimento de insumos, embalagens,
componentes, produtos gerados e equipamentos utilizados pela producéo
(PAOLESCHI, 2009).

Em algumas empresas essa responsabilidade € atribuida ao almoxarifado.
Suas atividades baseiam-se no fluxo de abastecimento de insumos e materiais, que
define passo a passo as necessidades de cada célula de producéo.

O setor de movimentacdo de materiais, segundo Paoleschi (2009), é
responsavel pelo abastecimento e movimentacdo de todo e qualquer produto,
insumo, maquina, equipamento, ferramenta e embalagem que possa ser utilizado na
fabrica. No caso especifico de movimentacdo de equipamentos especiais que
requeiram maquinas e pessoal especializado, feito por terceiros, cabe ao setor de
movimentagcdo de materiais a responsabilidade de coordenar esse trabalho a fim de
evitar a paralisacédo da producao.

O citado autor acrescenta que a limpeza, arrumacao, transporte de sucata,
lixo, materiais rejeitados e a desobstrucdo de ruas e corredores sdao
responsabilidade da movimentagcdo de materiais. O lixo sera recolhido e os materiais
reciclaveis serdo separados, identificados e com destino predefinido. A sucata e os
retalhos gerados serdo controlados e armazenados para venda.

Aqui Paoleschi (2009) também orienta que as embalagens devem ser
controladas e seu uso especifico definido para evitar mau aproveitamento. O setor
de movimentagcdo também é responsavel pelo uso, guarda, manuseio, manutencao
e controle do estoqgue das embalagens existentes, de sua propriedade ou de
terceiros, interna ou externamente. O inventério fisico das embalagens deve ser
comparado com o estoque contabil e no caso de uma néo conformidade, acionar o
setor competente para possiveis acdes de ressarcimento por perdas ou danos.

Cabe salientar que as embalagens usadas na fabrica devem ser identificadas
de forma padronizada, devendo constar a tara, o0 nome do fornecedor quando de

terceiros, a célula em que é utilizada e no caso de embalagens especificas para
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determinado produto, deve constar o codigo, o0 nome, a quantidade, o peso bruto, o
cliente ou fornecedor e o local de uso.

Dependendo do porte da empresa, as embalagens podem ser pintadas em
cores diferentes para identificar as células de producdo e evitar o uso indevido.
Pode-se criar uma central de embalagens para controlar e abastecer as células de
producdo, bem como facilitar o seu fluxo pela fabrica. A vantagem de uma central de
embalagens é que se pode trabalhar com uma quantidade menor e evitar o
transporte descontrolado, além de facilitar a manutencdo preventiva das
embalagens.

A movimentacdo de materiais deve ter o controle fisico e manter listagem
atualizada das embalagens. Deve constar o0 uso por peca, a continéncia e uma
listagem das pecas indicando qual a embalagem utilizada (PAOLESCHI, 2009).

O mesmo autor assinala que o0s equipamentos de movimentacdo e
transportes externo ou interno da fabrica, com excecdo de automdveis e caminhdes,
sao de responsabilidade da movimentacdo de materiais que deve zelar pela guarda,
uso e manutencdo. Tais equipamentos somente devem ser usados por pessoas
habilitadas e autorizadas. A ndo observancia desses principios € considerada falta
grave. Isso vai impedir que ocorram alteracbes nas localizacbes dos itens
estocados, evitando transtornos a producao.

A manutencao preventiva e preditiva devem ser feitas pelo setor responsavel,
cabendo a movimentacdo de materiais 0 envio desses equipamentos quando
solicitado e programado.

Conforme relatos de Paoleschi (2009), todos o0s materiais, pecas,
componentes, insumos e materiais produtivos somente podem ser movimentados
depois de identificados e com a devida etiqueta. No caso de uma n&do conformidade,
solicitar ao responsavel pela célula que faca a identificacdo na hora, para depois
providenciar a movimentacao dele.

Existem empresas que atribuem ao setor de almoxarifado a responsabilidade
de efetuar a movimentacdo dos materiais porque a guarda ja lhe pertence e com
esse conhecimento fica mais facil cuidar da movimentacdo e abastecimento.
Quando o abastecimento de materiais para uso da producao for de responsabilidade
do almoxarifado, ele deve ser realizado em horarios previamente programados ao

longo da jornada de trabalho, existindo a possibilidade de que uma parte desse
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trabalho seja realizada em horario alternativo. Para tomar uma decisdo a esse
respeito, € preciso elaborar um estudo de custo/beneficio dessa atividade
(PAOLESCHI, 2009).

Esse autor também instrui que, quando os produtos forem fabricados em
série, utilizando linhas de montagem, o abastecimento pode ser feito pela prépria
producado ou pela movimentacdo de materiais conforme procedimento estabelecido e
de acordo com as ordens de producdo emitidas, e a relacdo de pecas constantes
nas suas respectivas fichas técnicas.

Quando o material for separado e disponibilizado para uso, deve-se dar a
baixa do estoque no sistema. E de maxima importancia que aconteca a baixa no
estoque imediatamente para iniciar o processo de ressuprimento do estoque. Se a
empresa possuir células de producédo, o ideal é utilizar o sistema Kanban para o
autoabastecimento da producéo, crianca areas de segregacdo especificas para este
fim. O sistema Kanban é uma ferramenta da filosofia de trabalho Just in Time (JIT,
na hora certa).

Assim, toda vez que a célula de produc¢do requisitar material, o0 almoxarifado
prepara um novo lote e deixa disponivel na area de segregacéao.

Quando a producao consumir o material requisitado, devolve o cartdo Kanban
para o almoxarifado que imediatamente separa um novo lote de materiais,
disponibilizando-o imediatamente e assim mantém o processo produtivo sempre
abastecido.

Os materiais néo produtivos devem ser requisitados em horarios
predeterminados e o almoxarifado vai processar as requisicdes e colocar o material
na area de segregacao também em horéario programado.

Nesse processo € preciso ter um calendario para o atendimento nos guichés
do almoxarifado, determinando os dias e os horarios em que cada departamento
deve enviar as requisicbes de materiais e os horérios de retirada. Somente nos
casos de requisicbes de emergéncia o almoxarifado vai disponibilizar o item
imediatamente.

Torna-se fundamental criar procedimentos especiais para a movimentagéao de
materiais rejeitados, refugados ou aguardando liberacdo. Também é importante
evitar que esses materiais acabem sendo usados de maneira indevida ou que sua

movimentacgao acabe interferindo no processo produtivo.
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Neste ponto Paoleschi (2009, p. 133) lembra que: “[...] a rejeicdo de qualquer
item no processo produtivo deve ser comunicada imediatamente pela producdo ao
almoxarifado para a devida reposigao”.

Passando a discorrer sobre a movimentacdo interna na fabricacdo de
produtos sob encomenda, Paoleschi (2009) enfatiza que a requisicdo e a retirada
dos insumos comprados para transformacdo em produtos acabados devem ser
feitas pela producéo.

O almoxarifado, por meio das informacdes contidas nas ordens de producao
ou autorizacfes de fabricacédo recebidas da Programacao e Controle da Producéo,
separa 0S materiais e 0s coloca na area de segregacdo predeterminada,
devidamente identificados.

Os equipamentos de movimentacdo de materiais e a mao de obra necessaria
para a execucdo dessa tarefa sdo de responsabilidade da producéo, lembrando
sempre da necessidade de treinamento das pessoas envolvidas nesse processo
para obter o sucesso desejado.

Paoleschi (2009) afirma que a movimentacdo externa de materiais sob
controle do almoxarifado abrange, dependendo do tamanho da empresa, o patio de
ferramentas, as embalagens, os materiais beneficiados por terceiros, a sucata e o
lixo reciclado.

Trata-se de um trabalho que deve ser executado diariamente e o0 seu controle
muito rigoroso para evitar a possibilidade de descarte de produtos que podem ser
reutilizados.

Segundo Paoleschi (2009), para facilitar o transporte de materiais existem
varios tipos de equipamentos, tais como:

- Paletes ou estrados:

Sdo tablados de madeira projetados e construidos para facilitar o
acondicionamento e a movimentagcdo de materiais, mediante o emprego de
empilhadeiras e carrinhos hidraulicos.

- Contéineres:

S&o caixas de metal com portas que servem para 0 acondicionamento de
volumes diversos. Podem ser de 20’ ou 40’, mas padronizados, podendo ser
transportados sobre a carroceria ou encaixados diretamente no chassi do caminhé&o.

- Gaiola:
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Armacao de metal, semelhante a uma caixa, com altura de 1m e fechada dos
quatro lados com tela. Serve para o acondicionamento de volumes pequenos,
podendo ser transportada por carrinho hidraulico ou empilhadeira. E empilhavel.

- Cacamba:

Armacdo de metal, semelhante a gaiola, fechada dos quatro lados com
chapas de metal ondulado, servindo para acondicionar pecas pequenas a granel.
Pode ser transportada por carrinho hidraulico ou empilhadeira. E empilhavel.

Por fim, considera-se importante salientar que entre o armazém e a geréncia
deve haver um sistema de informa¢Bes que permita colocar produtos em locais
conhecidos em uma ordem conhecida, retira-los rapidamente e na quantidade
necessaria, e ter uma rotacdo correta (por exemplo, FIFO — first in, first out, ou
primeiro a entrar, primeiro a sair).

Concorda-se com o pensamento de Martins e Alt (2009) quando afirmam que,
apesar dos modernos sistemas de distribuicdo vigentes atualmente, como entregas
programadas diretas das linhas de montagem ou contrapedidos atendidos em horas,

0S armazeéns continuam a existir e continuardo por muito tempo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Armazéns ou centrais de distribuicdo exercem um papel importante para
ampliar a eficiéncia da movimentacdo de mercadorias, pois possibilitam a
compensacao eficaz dos custos de estocagem com menores custos de transporte,
ao mesmo tempo que mantém ou melhoram o nivel de servico.

A armazenagem esta disponivel em diferentes formas, conforme a possessao
da facilidade e o grau de controle operacional almejado pelo usuario, que pode
beneficiar-se de varias formas pelo uso de depdsitos.

A armazenagem pode ser considerada como um custo direto adicional do
canal de suprimento ou de distribuicdo. Tal despesa pode ser justificada pelas
economias indiretas de custos obtidas.

Um bom armazenamento de materiais contribui efetivamente para o processo
de qualidade total. Para tanto, somado aos cuidados basicos para direcionar esta
funcdo, é fundamental planejar cuidadosamente a armazenagem dos itens de
materiais da empresa, pois, além de influenciar nas caracteristicas dos componentes

uma boa armazenagem, permite a visualiza¢do clara dos elementos estocados.
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Com um bom planejamento de armazenagem é possivel identificar materiais
sem usabilidade, materiais idénticos estocados sob diferente classificacdo, materiais
estocados em excesso em relacéo a necessidade, melhor localiza¢éo dos itens, etc.
Outro proposito de um bom armazenamento é diminuir o espaco alocado para
estocagem dos materiais e, por conseguinte, reduzir os custos relacionados ao

processo de producéo.
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