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RESUMO

O que a psicologia tem a contribuir com a formacdo em administracdo? Esta foi uma pergunta
disparadora para a confecgdo desse artigo, que apresenta como objetivos produzir uma reflexdo critica
acerca da participacdo da psicologia na formacao de profissionais no campo da administracdo, além de
apresentar possiveis caminhos de aplicacdo dessa area cientifica no ensino para a atuacdo no contexto
organizacional e do trabalho. Para tal, o percurso metodolégico percorrido foi a pesquisa bibliografica
com base em referenciais tedricos do campo da Administracdo e da Psicologia Organizacional e do
Trabalho, buscando promover didlogos entre os autores e destes com as nossas proprias interpretagoes.
A administragao nos tempos atuais se depara com muitos desafios impostos pelo mercado de trabalho,
o que requer de seus profissionais atuagdo competente e destreza nas acGes e decisdes, mas sem
perder de vista a dimens3o humana intrinseca em todo esse processo. E nesse terreno que a psicologia,
em especial a psicologia organizacional e do trabalho, contribui fortemente com a formag¢do em
administracdo, explorando temas voltados ao universo humano singular e coletivo, e oferecendo
recursos dinamicos que enriquecem a experiéncia formativa. Aliada a administracdo, a psicologia
colabora com uma formagao humanizada e critica, engajada na constru¢do de uma sociedade mais
produtiva e inclusiva.
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What does management have to do with psychology?
Contributions of Organizational and Work Psychology to education in
Administration.

ABSTRACT

What can psychology contribute to education in administration? This was the triggering question for
the creation of this article, which aims to produce a critical reflection on the role of psychology in the
training of professionals in the field of administration, as well as to explore potential applications of
this scientific field in education aimed at preparing individuals for organizational and workplace settings.
To achieve this, the methodological approach was a bibliographical research based on theoretical
references from the fields of Administration and Organizational and Work Psychology, aiming to
promote dialogues between the authors and with our own interpretations. Today's administration
faces many challenges imposed by the job market, requiring professionals to act competently and
skillfully in their actions and decisions while maintaining an awareness of the human dimension
inherent in this process. It is in this area that psychology, particularly organizational and work
psychology, strongly contributes to education in administration by exploring topics related to the
singular and collective human universe and offering dynamic resources that enrich the educational
experience. In alliance with administration, psychology contributes to a more humanized and critical
education, engaged in the construction of a more productive and inclusive society.
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1 INTRODUCAO

Se vocé imaginar a figura de um Administrador é bem provavel que desenhe em sua
mente alguém que esteja com uma vestimenta formal, geralmente dentro de um escritério,
analisando documentos em sua mesa ou na tela do computador, demonstrando organizagao
e foco no trabalho. E claro que ndo podemos generalizar, ainda mais no cenério profissional
da atualidade em plena transformacao, com a sofisticacdo cada vez mais veloz das tecnologias,
o que vem exigindo atualizacdo constante dos trabalhadores; no entanto, a figura retratada ha
pouco parece bastante conveniente quando pensamos que a administracdo é um campo de
saberes e praticas que visa gerenciar pessoas, processos e recursos, planejando estratégias e
coordenando atividades para alcancar, com eficiéncia, os objetivos de uma organizagao.

Tomando como base o curso de graduacao em Administracdo de uma universidade
publica do Parana, cuja matriz curricular esta disponivel no site da instituicao, observamos que
as disciplinas do curso oferecem ao estudante um conjunto de conhecimentos e habilidades
que o capacita a atuar no contexto acima descrito, em rapida expansdao, como por exemplo,
fundamentos de administracdo, comportamento organizacional, direito do trabalho e
administrativo, ética organizacional, no¢des de economia, fundamentos do marketing,
matematica financeira, cadeia de suprimentos, gestdo de projetos etc.

Entre essas disciplinas preparatdrias estd a de psicologia, que normalmente se
direciona ao campo da psicologia organizacional e do trabalho, como uma composicdo
necessdria a formacao do futuro administrador e administradora.

O que a psicologia teria a contribuir? Como os principios da psicologia organizacional
e do trabalho podem ser aplicados no intuito de melhorar a atuacdo do profissional de
administragao nos ambientes organizacionais?

Essas indagag¢Oes foram disparadoras para a escrita desse texto, ja que sua autora —
graduada, mestre e doutora em psicologia — atua hd mais de uma década com o ensino da
psicologia organizacional e do trabalho em cursos de administracao.

Sendo assim, os objetivos do presente artigo sdao produzir uma reflexao critica acerca
da participacdo da psicologia como area cientifica formadora de futuros administradores, e
apresentar possiveis caminhos de aplicacdo dessa area de estudos no ensino para a atuacao
no contexto organizacional e do trabalho.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Um pouco da Administragéo

Nas civilizagGes antigas, certamente existiram administradores. Talvez, ndo com essa
nomenclatura. A medida que as pessoas comecaram a criar e utilizar técnicas para organizar e
gerir seus recursos, distribuir tarefas e coordenar esforcos, podemos afirmar que ali havia
indicios de praticas administrativas.



Com o passar do tempo, essas praticas foram se aprimorando, o que resultou em
sistemas mais complexos de administracdo e controle que, consequentemente levariam a
evolucdo de teorias e principios que fundamentam a administracdo que hoje conhecemos.

Contudo, é inegavel admitir que a formalizagdo da administragdo como disciplina
cientifica ocorreu no final do século XIX e inicio do século XX, com a chamada Revolugao
Industrial, que deu abertura a necessidade de maximizar a producdo e gerenciar o ambiente
das fabricas. A partir dai, segundo Oliveira (2019), vemos surgir a Administracdo Cientifica,
iniciada nos primérdios dos anos de 1900 nos Estados Unidos, sob a lideranca do engenheiro
Frederick Taylor. Como contribuicoes dessa iniciativa para a eficiéncia dos processos
produtivos, podemos destacar a divisdao do trabalho pelas especializacbes, a atuacdo de
supervisores coordenando os trabalhos, a padronizacao de ferramentas e instrumentos, a
estruturacdo de rotinas de trabalho, a determinacdo dos custos de producdo das empresas,
entre outras (OLIVEIRA, 2019).

De |3 para c3a, as mudancas sdo imensurdveis. Nos tempos atuais marcados pela
competitividade, avan¢o tecnoldgico e flexibilizacdo do trabalho, a administracdo se
modernizou e hoje apresenta uma abordagem mais dinamica e inovadora, integrando novas
tecnologias, praticas dgeis e maior énfase na responsabilidade social e ambiental, com o
propésito de responder rapidamente as alteracdes do mercado global.

Diante disso, ainda de acordo com Oliveira (2019, p. 1), podemos definir a
administragao como

(...) o sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto de principios,
processos e fung¢des para alavancar, harmoniosamente, o planejamento de
situagBes futuras desejadas e seu posterior controle e avaliagdo de eficiéncia,
eficacia e efetividade, bem como a organizacdo — estruturacdo — e o
direcionamento dos recursos das empresas — principalmente as pessoas —
para os resultados esperados, com o minimo de conflitos interpessoais {...).

Nessa perspectiva, o profissional de administracdo seria aquele que busca otimizar os
resultados de uma empresa pela atuacdo de pessoas e equipes, integrando e otimizando as
atividades de planejamento, organizacao, gestao e avaliacdo dos resultados (OLIVEIRA, 2019).

Estaria esse rol de competéncias necessarias ao desempenho do administrador sendo
contemplado nos cursos de formagdo em administracao?

Em uma pesquisa realizada por Boaventura, Souza, Gerhard e Brito (2018), a partir da
gual se fez um comparativo entre os dados de cursos de Administracdo do Brasil e dos EUA,
verificou-se que os curriculos dos cursos de Administracdo do Brasil ainda tém um longo
caminho a percorrer na dire¢do de ofertar uma formacao de pensadores criticos e criativos,
que esteja associada a base técnica e instrumental utilizada na area.



Segundo os autores, apoiando-se em Helfat e Peteraf (2014), a pedra angular no
desempenho de qualquer ambiente organizacional é representada pela aquisicdo de
competéncias do administrador que devem se voltar, impreterivelmente, para a capacidade
de atender as necessidades de um mercado instavel, por meio do desenvolvimento de praticas
gerenciais dinamicas e uma atitude critica e versatil, o que torna fundamental a formagdao em
administracdo, a insercdo de questdes de natureza mais subjetiva e menos instrumental,
visando capacitar o profissional a responder de modo criativo ao seu ambiente em constante
mutac¢ao (BOAVENTURA, SOUZA, GERHARD E BRITO, 2018).

Diante desse quadro, Boaventura, Souza, Gerhard e Brito (2018) apontam que a
estrutura do conteudo ofertado pelo Ensino Superior no Brasil, em especial o de Administrac¢ao,
ainda continua se pautando na repeticao de um conhecimento estrangeiro que, muitas vezes,
é superficial e livre de adequacdo a nossa realidade, causando um distanciamento entre ensino
e contexto social local. Os autores acreditam que a formacdo adequada do profissional de
Administracdo pode ser fator-chave para a mudanca desse cenario, jd que a qualidade da
gestdo praticada nos contextos organizacionais é diretamente associada as habilidades e
competéncias de seus administradores.

2.2 Muito da Psicologia

Mesmo aqueles que ndo sao profissionais da psicologia reconhecem que essa area de
estudos tem como interesse compreender e se aprofundar sobre quem é o ser humano e como
se constitui o seu mundo interior. Se pararmos para pensar, essa € uma inclinacdo desde
tempos remotos, mais precisamente desde a filosofia da Grécia Antiga. Alias, segundo Bock,
Furtado e Teixeira (2023, p. 21), “é entre os filésofos gregos que surge a primeira tentativa de
sistematizar um pensamento sobre o espirito humano, ou seja, a interioridade humana”.

Com a evolugdo do conhecimento e o advento da ciéncia, que se tornou referencial
para a visdo de mundo, a psicologia precisou se desvincular de especulagdes filoséficas e
encaixar-se nos moldes da ciéncia moderna, isto é, para conhecer o psiquismo humano era
preciso entender os mecanismos e o funcionamento do cérebro, visto como a maquina de
pensar. Sendo assim, a psicologia cientifica tem seu marco de criacdo no final do século XIX,
através da figura de Wilhelm Wundt, que instalou o Laboratério de Psicologia Experimental,
em Leipzig, na Alemanha, sendo considerado o “pai da psicologia moderna” (BOCK; FURTADO;
TEIXEIRA, 2023).

Diante das transformacdes no cenario histérico, social, cultural e politico da época,
colocando o ser humano no centro das preocupacdes sobre a vida e o mundo ao redor, a
psicologia passa a se desenvolver e a construir novas formas de explicar esse objeto: quem é
o individuo e quais processos internos o constitui? Dai surgem variadas abordagens tedricas
em psicologia, procurando estudar o sujeito humano na sua permanente e constitutiva
interagdo com o mundo.



A psicologia é, portanto, uma ciéncia aberta e multipla, que se atualiza a medida que
seu objeto de estudo — a interioridade humana — também apresenta atualizac¢des, ja que este
objeto sé pode ser compreendido “(...) como movimento constante do ser humano em sua
relagdo com o mundo material e social” (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2023, p. 26).

Assim como a psicologia — por que nao dizer psicologias, no plural — tem em sua
composicao uma diversidade de vertentes tedricas, sua aplicabilidade também abrange
diversos campos no cendrio social e institucional, como escolas, hospitais, clinicas, esporte,
direito e o trabalho. Dessa forma, a psicologia organizacional e do trabalho é um dos dominios
desse vasto e heterogéneo territério que é a psicologia.

Para tratar da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) enquanto campo de
estudos e praticas, e suas contribuicbes para a formacao em administracdo, precisamos
anteriormente esclarecer o que estamos chamando de trabalho e organizagao.

Trabalho é uma experiéncia humana que visa suprir necessidades bdsicas e materiais,
certo? Quem trabalha, espera ansiosamente a sua recompensa apos o esforco despendido.
Mas, trabalho ndo se reduz a essa finalidade. Vai muito além disso, ele cumpre uma funcao
imprescindivel ao ser humano que é psicossocial. O trabalho

(...) coloca os seres humanos em coletividade, ensejando a construgdo de
relagGes e o fortalecimento de vinculos afetivos, ao mesmo tempo em que
nos constitui como seres singulares, na medida em que possibilita o
reconhecimento de nés mesmos, do outro e do mundo, e da abertura para
criar e aperfeicoar nossas capacidades. Pelo trabalho somos criadores e
criaturas, concomitantemente (GUERCHMANN; FUKUI, 2023, p. 151).

Para que o desempenho do e no trabalho possa atender as necessidades humanas,
tanto as materiais quanto as psicossociais, ha a dependéncia da forma como o organizamos,
ainda mais nos tempos de hoje em que a complexidade das tarefas e a caréncia de recursos
demandam niveis organizacionais. As organizacdes, portanto, sdo o modo como pessoas e
grupos se estruturam para atender as suas proprias necessidades e, na mesma propor¢cdo em
gue as organizacbes dependem do trabalho humano, este conta com o alicerce organizacional
para se realizar (ZANELLI; BASTOS; RODRIGUES, 2014).

Temos ai ingredientes ideais para a intervenc¢ao da psicologia no universo do trabalho
e das organizagoes, visto que, de acordo com Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014, p. 550), “para
compreendermos integralmente o ser humano, precisamos também entender sua insercdo no
mundo do trabalho e as relagdes que sdo criadas no interior das organizacdes em que se
insere”.

Qual foi, entdo, a origem da psicologia organizacional e do trabalho?

Para responder a essa questdo precisamos retornar a cena industrial, na qual Taylor
e outros representantes desse periodo histérico, adotaram a administracdo cientifica nos
processos de producdo, organiza¢do e gestdo do trabalho. A propdsito, podemos dizer que
temos aqui uma primeira aproximacdo entre os campos da Administracdo e Psicologia.



Com a emergéncia da industrializacdo, era preciso assegurar niveis altos de
produtividade no trabalho dentro das fabricas, o que deu abertura para estudos voltados ao
controle de tempos e gestos, buscando maximizar a eficiéncia do desempenho, além da tarefa
de selecionar o trabalhador mais adequado a determinada fungao; a expressao “o homem
certo para o lugar certo” era o mantra que guiava as praticas de organizagdo e gestdo do
trabalho. E este o quadro geral que ilustra o inicio da participagdo da psicologia aplicada ao
trabalho, com o exercicio de atividades como o recrutamento e selecdo de pessoal e a
utilizacdo de testes psicoldgicos para maximizar o ajuste das pessoas aos cargos.

Sobre a ligacdo entre os campos da psicologia e administracdo na era industrial,
Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014, p. 553) assinalam que

(...) a psicologia industrial nasceu em um bergo comum com a administragdo
cientifica, mostrando, desde esse momento, como os dois campos cientificos
e profissionais estdo proximos e construiram trajetérias que, apesar de
singulares, apresentam muitas sobreposi¢cdes e nomes que contribuiram para
o avanco de ambos os dominios. Ambos nasceram, também, como dominios
eminentemente aplicados, ja que estavam engajados no desenvolvimento de
contextos de trabalhos e de modelos de gestdao mais efetivos, geradores de
maior produtividade.

No Brasil, a psicologia aplicada ao trabalho surge associada a industrializacdo que
comeca a despontar na economia brasileira e com ela a necessidade de absorver mado de obra
para dar conta do processo produtivo das fabricas incipientes. Sampaio (1998) classifica o
desenvolvimento da area no Brasil em trés momentos que foram chamados por ele de trés
faces da Psicologia do Trabalho. E claro que essa divisdo tem carater mais didatico, ja que é
impossivel afirmar que uma fase tenha sido encerrada para que outra ocupasse seu lugar.
Sabemos que ndo é bem assim. No entanto, é um importante exercicio para acompanharmos
a evolucdo da area.

A primeira face da psicologia do trabalho é a que acabamos de descrever, intitulada
Psicologia Industrial, cujas atividades se resumiam a selecdo e colocacdo de pessoal, a
aplicacdo de testes psicoldgicos e também aos estudos sobre as condicdes de trabalho com
vistas a otimizar a produtividade nas industrias (SAMPAIO, 1998).

A segunda face vai emergindo a medida que os psicélogos deslocam seu olhar dos
postos de trabalho para as estruturas organizacionais. Estamos falando da Psicologia
Organizacional, que amplia o foco de atuacdo para a dinamica cultural e politica das
organizagdes como elementos importantes nos resultados obtidos. Segundo Zanelli, Bastos e
Rodrigues (2014, p. 559), nessa fase, “a area de gestdo de recursos humanos mostrou um
incremento das acbes para além de recrutamento e selecdo, incorporando de forma mais
vigorosa as atividades de treinamento e desenvolvimento e de avaliacdo de desempenho”.



Vale destacar que é consenso entre os autores que, embora a Psicologia
Organizacional tenha avancado em seu escopo de atuacdo, ela ainda esteve bastante atrelada
aos mesmos interesses da face anterior.

Na terceira face, a Psicologia do Trabalho (podemos inserir aqui também a
nomenclatura Psicologia Organizacional e do Trabalho — POT), “(...) a obsessdo pela
produtividade cede lugar para uma compreensao mais préxima do homem que trabalha”
(Sampaio, 1998, p. 27). No contexto brasileiro, esse estagio sofre influéncia significativa dos
movimentos sociais da época e da luta dos trabalhadores por melhores condicGes de vida e
bem-estar em seus ambientes de trabalho. Assim, vemos surgir a preocupac¢do com a saude e
gualidade de vida do trabalhador, tanto que o campo da salde mental no trabalho revigora-
se, multiplicando suas linhas de abordagem.

Baseando-nos na esquematizacdo de Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014) sobre as faces
do desenvolvimento da POT no Brasil, e apenas a titulo de facilitar a mentalizacdo de uma linha
do tempo, podemos inferir que a Psicologia Industrial brasileira comeca a vigorar por volta dos
anos de 1930, com as indUstrias embrionarias, cujas praticas eram voltadas a aplicacdo de
testes psicoldgicos e selecdao de pessoas; ja a Psicologia Organizacional teria despontado a
partir dos anos de 1970 em que multinacionais comecam a se instalar no pais, trazendo
modelos de gestdo importados de outros paises, e cuja énfase se dd nas estruturas
organizacionais e na ampliacdo do foco de atuagdao com grupos de trabalho. Por fim, a
Psicologia do Trabalho iniciaria sua face por volta dos anos de 1990 com destaque as questdes
de saude do trabalhador e com preocupacées que transcendem os muros das organizacdes,
visto o movimento de globalizagao que comecga a se alastrar no territério brasileiro.

Assim como qualquer ciéncia humana, a Psicologia Organizacional e do Trabalho se
transformou e vem se transformando continuamente, acompanhando as mudancas sociais de
seu tempo, partindo do questionamento de conhecimentos hegemonicos e da interconexao
com outros campos do saber. Nesse caminho, concordamos com Zanelli, Bastos e Rodrigues
(2014, p. 560) que, no que se refere a POT,

a preocupagdo com as organizagdes (produtividade, qualidade,
competitividade), com a gestdao (modelos de gestdo de pessoas, politicas de
pessoal) e com os trabalhadores (em termos de salde, bem-estar e qualidade
de vida) de uma forma integrada, como fendmenos articulados em uma
complexa rede de multideterminagdes reciprocas, é o que define o campo no
momento presente.

Se no inicio, a psicologia andou de maos dadas com a administragao, como estaria
essa parceria nos dias de hoje? Quais contribui¢cdes a POT, em sua fase atual, tém a oferecer a
administracdo, especialmente na formacgao de seus futuros profissionais?



3 CAMINHO METODOLOGICO

A pergunta-titulo desse artigo — o que gestdo tem a ver com psicologia? — vem
provocando uma série de analises acerca da contribuicdo efetiva da psicologia na formacado de
profissionais na drea de administracdo, tendo sido a bussola que guiou a escrita desse texto.

Os objetivos que contornam esse artigo, portanto, sdo os de produzir uma reflexao
critica acerca da participacdo da psicologia como area cientifica formadora de futuros
administradores, além de apresentar possiveis caminhos de aplicacdo dessa drea de estudos
no ensino para a atuacdo no contexto organizacional e do trabalho.

Para alcancar tal propdsito, utilizamos como percurso metodoldgico a pesquisa
bibliografica, partindo de referenciais tedricos dos campos cientificos da administra¢do e da
psicologia, especialmente a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), com o intuito de
propor didlogos entre os tedricos desses dominios do conhecimento e também adicionar
nossas proprias analises e interpretacoes fundamentadas em vivéncias concretas no interior
da formacdo em administracao.

Vale destacar, conforme sinalizam Lima e Mioto (2007, p. 44), que a pesquisa
bibliografica “(...) é sempre realizada para fundamentar teoricamente o objeto de estudo,
contribuindo com elementos que subsidiam a andlise futura dos dados obtidos”. Qutro
cuidado das autoras é diferi-la da revisao bibliografica, pois a pesquisa bibliografica “(...) vai
além da simples observacdao de dados contidos nas fontes pesquisadas, pois imprime sobre
eles a teoria, a compreensao critica do significado neles existente”.

Com isso, entendemos que essa modalidade de pesquisa se configura em mediacao,
ainda que seja entre a pesquisadora e as teorias ja construidas, e esperamos que essa pesquisa
possa abrir caminhos para a producdo de novos saberes.

4 UMA DISCUSSAO SOBRE AS CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA A GESTAO

Tanto a administracdo quanto a psicologia, enquanto campos cientificos, trazem
mudancas e renovagdes em seus repertdrios de conteddos, métodos e praticas. Se
concordamos que as ciéncias existem para ajudar o ser humano a conhecer sua realidade e
nela intervir de maneira a preservar e assegurar sua existéncia, entdo também estaremos de
acordo que as areas cientificas devem atualizar seus modelos tedricos, procedimentais e
metodoldgicos de acordo com as demandas existenciais, sempre em movimento.

O mercado de trabalho atual vem apresentando formatos muito variados de exercicio
do trabalho. Estamos convivendo com a oferta de trabalhos formais, ainda nos moldes
tayloristas, ao mesmo tempo em que presenciamos modos mais flexiveis como a prestacdo de
servicos e o empreendedorismo, até modelos de ocupagdo que se valem da tecnologia para
operar, como o teletrabalho e as atividades por aplicativo, a exemplo do motorista do Uber.



Nessa seara, Guerchmann e Tomanik (2023) propde a existéncia de mundos do
trabalho, no plural, destacando justamente a variedade e complexidade desses (novos)
contextos de trabalho, tao desafiadores.

Em se tratando do territério da administracao, todo esse cenario vem exigindo dos
trabalhadores e gestores adaptagGes e criagOes de alternativas inéditas para lidar com as
demandas e desafios que surgem, o que inclui o desenvolvimento continuo de competéncias,
a adocdo de tecnologias emergentes e a capacidade de se ajustarem rapidamente a diferentes
ambientes e dindamicas organizacionais, buscando solugdes criativas quando ndo ha opc¢des.

E como fica a dimensdo humana no interior de todo esse furacdo de mudancas?

A dimensdo humana é basilar nesse panorama de transformac¢des dentro da
administracao, ja que sdo as pessoas que concretizam ideias, projetos e inovagdes. Mas, por
outro lado, com a pressdao para se adaptar velozmente a novos processos e tecnologias, a
saude psiquica e a qualidade de vida dos trabalhadores e gestores podem ficar comprometidas.

Com isso, é fundamental que as organizacdes, lideradas por seus administradores e
administradoras, foquem na promo¢do de ambientes colaborativos e éticos, valorizem a
empatia, as relagcdes de confianca e o bem-estar das pessoas, além de colaborar para o
desenvolvimento de competéncias comportamentais e sociais.

E nesse terreno que a psicologia é convidada a contribuir com a administracio.

Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014) defendem que a missdo da psicologia aplicada ao
trabalho é compreender como as multiplas dimensdes que constituem a vida das pessoas,
grupos e organizagoes interagem nesse mundo complexo e em mutagao, buscando construir
estratégias e procedimentos que visem promover, preservar e restaurar a qualidade de vida
das pessoas, ndao desconsiderando a produtividade da qual depende o atendimento das
necessidades individuais e coletivas.

Acreditamos que o alcance dessa missdo s6 é possivel em parceria com outros
campos profissionais, o que faz a atuacdo da Psicologia Organizacional e do Trabalho ser
notavelmente multiprofissional. Nessa via, “o desenvolvimento das atividades depende do
processo de formacdo e qualificacdo permanente, que pode levar o psicélogo a trabalhar bem
proximo dos administradores (...) que lidam com as questdes de trabalho, organizacdo e gestdo”
(ZANELLI; BASTOS; RODRIGUES, 2014, p. 571).

Assim, no universo do trabalho, a psicologia e a administracdo se configuram como
dois polos que se interconectam e se retroalimentam, sendo a psicologia responsavel por
chamar a atencdo para os fatores humanos e subjetivos que estdo inerentemente imbricados
nos processos e praticas organizacionais. Esse caminho ja pode comecar a ser percorrido na
etapa de formacgao do futuro administrador e administradora.
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A aplicacdo da disciplina de psicologia nos cursos de administracdo lanca luz a temas
como a multideterminacdo do ser humano, a subjetividade humana, a constituicdo da vida
grupal, a relacdo entre trabalho, salde e bem-estar, entre outros; temas estes que, por vezes,
acabam ficando em segundo plano no decorrer da formagdo, mas que sao onipresentes e
essenciais para a compreensao integralizada das relagdes no ambiente organizacional e para a
promocao de praticas de gestdo mais humanizadas e éticas.

Outra importante contribuicdo da psicologia é desmistificar a nogao de que a
organizacdo seria um espaco de atuacdo puramente logico e formal, regido por regras
predominantemente racionais, onde ndo ha lugar para o sentir ou, o que é pior, crer que as
emocOes podem atrapalhar a obten¢ao dos objetivos no trabalho.

Nessa via, Guerchmann e Fukui (2023, p. 157) sustentam que o trabalho é fonte de
estados emocionais, dos mais diversos e contraditérios, sendo impossivel conceber qualquer
esfera da vida humana sem a participacdo das emocdes, o que refuta a ideia de uma atuacao
imune a elas, ja que “(...) por mais logico e racional que qualquer desempenho humano no
trabalho ou fora dele possa parecer, aquele desempenho estara sob a influéncia inerente dos
afetos (...)".

Esse ensinamento pode se dar ndo apenas por meio da linguagem conceitual, mas
também utilizando propostas dindmicas e prdaticas durante a disciplina. Atividades como
dinamicas de grupo, realizacdo de entrevistas informais, andlise e discussdo de obras
audiovisuais, rodas de conversa, apresentacdo de semindrios tematicos etc., sdo recursos,
muitas vezes, adotados por docentes em psicologia para enriquecer a experiéncia formativa e
promover uma compreensao dos temas abordados de modo mais profundo e proximo da
realidade atual.

Temos clareza de que esse conjunto de aprendizados pode ser subsidio valioso para
a atuacao do profissional formado em administracdo em seu ambiente de trabalho, utilizando
desses métodos para atuar na gestdo de pessoas e grupos, além de favorecer o
desenvolvimento de competéncias transversais, ou seja, aquelas que afetam todas as outras,
traduzindo-se em capacidades aplicaveis em diferentes contextos e setores como é o caso da
comunicacao, resolucdo de conflitos, empatia e lideranca.

Com a ajuda da psicologia, a formagdo em administracdo pode ser marcada por uma
abordagem humanizada e critica, considerando trabalho e vida pessoal como dominios que
nao se separam.
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6 CONCLUSAO

Capacitar profissionais para atuarem no mercado de trabalho e cooperarem com uma
sociedade mais produtiva, inclusiva e aberta a novas oportunidades é (ou pelo menos deveria
ser) o propdsito de toda instituicao que oferece cursos de formacao.

No caso da administragdao, a formagao nessa drea de conhecimento pode gerar
inumeros beneficios a sociedade ao habilitar profissionais capazes de gerenciar recursos,
tomar decisdes estratégicas, liderar equipes e setores, e desenvolver pessoas.

Essas competéncias requerem ndao somente conhecimentos e habilidades técnicas e
operacionais, mas sobretudo um olhar humanizado sobre processos, medidas e praticas que
faca compreender a presenca inerente dos aspectos subjetivos, sociais e culturais nas relacdes
estabelecidas no ambiente de trabalho, favorecendo, assim, a promog¢do da saude, o bem-
estar e o engajamento das pessoas.

Desse modo, a disciplina de psicologia, com énfase na psicologia organizacional e do
trabalho, ministrada nos cursos de administracdo, direciona o pensamento para tematicas que
perpassam intrinsecamente a vida das pessoas nos contextos de trabalho, chamando a
atengdo para os elementos subjetivos presentes nas relagdes das pessoas consigo mesmas,
com seus pares e com o ambiente onde exercem suas atividades profissionais. Além disso,
amplia o horizonte de aprendizagem ao adotar estratégias de aplicacdo dos conceitos mais
interativas, que estimulam a analise critica e facilitam a troca de experiéncias.

A psicologia organizacional e do trabalho, enquanto aliada da formagdo em
administracdo, contribui significativamente para o alcance dessa finalidade, preparando
profissionais aptos a intervirem nos contextos organizacionais de modo empatico e
colaborativo, utilizando de ferramentas e métodos aprendidos durante a disciplina para
melhorar o relacionamento e a convivéncia entre as pessoas, desenvolver habilidades de
modo integrado, além de construir e manter ambientes saudaveis, éticos e eficazes.
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