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Este trabalho académico apresenta um breve estudo sobre auditéria interna no
setor contébil, e tem por finalidade auxiliar uma empresa. Seu objetivo é
analisar a importancia da implantacédo do controle interno em um determinado
setor de uma empresa prestadora servicos contabeis. Em busca de um
resultado satisfatorio realizamos uma analise com abordagem qualitativa,
apresentando dados ja existentes na empresa, acompanhado de um estudo de
caso aplicado no setor contabil/fiscal da empresa que resulta em um
questionédrio aplicado com questdes especificas para a area estudada. Na
estrutura bibliografica abordamos sobre Auditoria interna, objetivos da auditoria
interna, planejamento, riscos, controles internos, natureza, objetivo,
importancia. O estudo de caso foi realizado em uma empresa prestadora de
servicos contibeis. Realizamos um breve estudo com aplicagdo de um
questionério, que é seguido de uma visita in loco a empresa com analise
documental, as quais nos permitiram constatar quais 0s pontos positivos e/ou
negativos nas rotinas internas do setor contébil e identificando se a um controle
interno no setor. Contudo descobrimos alguns pontos positivos confirmando a
existéncia e a eficiéncia do controle interno no setor.
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INTRODUCAO

A auditoria é muito relevante para as organizagdes, pois contribuem para
a melhoria significativa dos controles realizados nas empresas, que ao se
instalarem em territorio nacional, passaram a utilizar seus procedimentos, ainda
pouco difundidos. Chamados de auditores independentes prestavam servigcos
as organizacfes, sem pertencerem ao quadro de funcionarios.

O objetivo da auditoria é aumentar o grau de confianca nas
demonstracdes contabeis e entre outros procedimentos. A auditoria fard um
estudo a validagdo de alguns controles da empresa, verificando a situacao de
suas areas ou de uma area especifica. Contudo, o foco maior sera no controle
interna que é a adequacgéo dos procedimentos administrativos de controle da
organizacdo e tem como objetivo principal atender as necessidades da
administragéo.

O presente trabalho aborda o tema de auditoria interna no setor contabil
em um escritério de contabilidade especifico. Verificando, analisando e
identificando o controle interno se esta sendo realizado de forma eficiente.
Tendo-se como problema a questdo de como verificar se o escritorio de
contabilidade esta tendo o controle interno no setor contabil?

Nesse sentido o tema se justifica, pela contribuicdo tanto para o0 meio
académico no que diz respeito ao enriquecimento do conhecimento, como,
para os empresérios no que se refere as caréncias que podem ser encontradas
no processo de gestdo e nos sistemas de controle interno através da auditoria
interna.

O trabalho tem como obijetivo principal examinar a eficiéncia do controle
interno no setor contabil em um escritério de contabilidade na cidade de
Barreiras/BA. E tem como objetivos especificos: Averiguar a importancia
acerca do controle interno; Conhecer a eficiéncia do controle interno no
escritério de contabilidade na cidade de Barreiras/BA; Analisar aspectos
positivos e/ou negativos do setor contabil.

A metodologia adotada é o método indutivo, por uma abordagem

qualitativa de natureza aplicada, fazendo um estudo de caso.



Pode-se definir pesquisa como um procedimento racional, sistematico e
reflexivel que concebe o0s passos a serem seguidos na elaboracdo do
trabalho.Considerando o problema desta pesquisa, quanto aos objetivos, ela é
do tipo descritiva, pois descreve os processos observados, através de coleta de

dados e documentos, relatando e interpretando o resultado obtido.

Segundo Gil (2002, apud BEUREN 2004, p.81):

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populacdo, fenbmeno ou
estabelecimento de relacdo entre as variaveis. Uma de suas
caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados.

Em relacdo a abordagem utilizada definiu-se pela qualitativa, por incluir
descricdo, compreensdo e interpretacdo de fatos e fendbmenos, e a néo
utilizag@o de instrumentos estatisticos. Para Raupp e Bauren (2004, P.92), “Na
pesquisa qualitativa concebem-se andlises mais profundas em relacdo ao
fendbmeno que esta sendo estudado”.

A natureza da pesquisa é aplicada e se distingue como um estudo de caso,
o qual para Cervo e Bervian (2005, P.67) “E a pesquisa sobre um determinado
individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo para do
universo para examinar aspectos variados da sua vida”. O estudo de caso tenta

ajudar a esclarecer pontos que possam melhorar no setor contabil.
AUDITORIA INTERNA NO SETOR CONTABIL

» Diferenca da auditoria interna e externa

E recomendavel que haja integracdo permanente entre as duas
auditorias para se determinar que todas as areas consideradas prioritarias
sejam examinadas a intervalos de tempo regulares e com extenséo adequada

A auditoria externa ou auditoria independente surgiu como parte da
evolucdo do sistema capitalista. As empresas eram fechadas e pertenciam a
grupos familiares. O auditor externo trabalha de forma independente, sem
vinculo empregaticio com a empresa. Ele também trabalha em parceria com o

auditor interno, para testar a eficiéncia dos sistemas utilizados. Normalmente, o



auditor externo funciona como um consultor e tem sua atengéo voltada para a

confiabilidade dos registros contabeis.

Segundo Brito (2016, P. 09)

A auditoria interna é a auditoria realizada por profissionais
empregados da propria entidade auditada, portanto, parcialmente
independente, e que, além das informacdes contabeis e financeiras,
se preocupa também com o0s aspectos operacionais. Normalmente, a
auditoria interna se reporta a presidéncia da organizacao,
funcionamento como um 6rgdo de assessoramento.

A atividade de auditoria interna geralmente é desempenhada por
departamento de uma entidade incumbido pela direcdo de efetuar verificagdes
necessarias e de avaliar os sistemas e procedimentos da entidade, com vista a
minimizar as probabilidades de fraudes, erros ou praticas ineficazes. Com o
andamento de cada func¢éo, area, departamento, setor e operacéo a funcdo da
auditoria interna basear-se em atividades detalhadas da empresa,
relacionadas, de maneira intensa.

A auditoria interna € uma atividade de avaliacdo independente dentro da
empresa, que se destina a revisar as opera¢des, como um servigo prestado a
administragdo. Constitui um controle gerencial que funciona por meio da
andlise e avaliagdo da eficiéncia de outros controles.

Entretanto, os trabalhos executados pelos auditores internos e externos
tém suas diferencas bésicas caracterizadas por:

Quadro 1 — As diferencas entre Auditoria Interna e Auditoria Externa.

AUDITORIA INTERNA AUDITORA EXTERNA

A auditoria é realizada através de

A auditoria é realizada por um funcionario da ~ —
contratacdo de um profissional

empresa .

P independente
O objetivo principal é atender as O objetivo principal é atender as
necessidades da administracéo necessidades de terceiros
E principalmente realizada a reviséo das A revisdo das operacdes e do controle
operacdes e do controle interno para interno é principalmente realizada para

desenvolver aperfeicoamento e para induzir | determinar a extensdo do exame e a
ao cumprimento de politicas e normas fidedignidade das demonstractes




O trabalho é subdividido em relagéo as areas | O trabalho é subdividido em relagéo as
operacionais e as linhas de responsabilidade | contas do balanco patrimonial e da
administrativas demonstragdo do resultado

O auditor é subordinado as necessidades e
desejos da alta administracéo e
independente em relag&o as pessoas cujo
trabalho ele examina.

O auditor deve ser independente em
relacdo a administragédo, de fato e de
atitude mental

Fonte: Ibraim Lisboa (2008)

OBJETIVO DA AUDITORIA INTERNA

O objetivo geral da auditoria interna é fazer com o que através de suas
atividades de trabalho sirva para a administragdo como meio de identificagc&o
de que todos os procedimentos internos e politicos definidos pela companhia,
assim como 0s sistemas contabeis e de controle interno, estdo sendo
efetivamente seguidos e que astransagOes realizadas estdo refletidas
contabilmente em concordancia com os critérios previamente definidos. Uma
das consequéncias que isso pode causar é tornar possivel a harmonia de todas

as acoes praticadas pela empresa, repercutindo a todos os setores.

Segundo Ibraim Lisboa (2008, p.3):

O objetivo geral da auditoria interna € avaliar e prestar ajuda a alta
administracdo e desenvolver adequadamente suas atribuicdes,
proporcionando-lhes andlises, recomendacdes e comentarios
objetivos, acerca das atividades examinadas. Beneficiar a
organizagdo com melhor controle de seu patrimbnio, procurando
reduzir a negligencia, incapacidade, erros e fraudes.

A finalidade da auditoria interna € assessorar, orientar, acompanhar e

avaliar os atos e tem como objetivo de assegurar:

e A regularidade da gestdo operacional, orgcamentaria, financeira e
avaliar a eficiéncia, suficiéncia e aplicacdo dos controles contabeis.

e O fiel cumprimento das leis, normas, dos planos e procedimentos
vigentes.

e Dentro da empresa ira determinar o grau de confianga das

informacdes e dados contabeis e de outra natureza.




A auditoria interna tem como objetivo através da analise dos registros
contdbeis, demonstracbes e entre outro, apresentar uma opinido, conclusdes
sobre as situagcbes ou fendbmenos patrimoniais. Promover a eficiéncia e a
eficacia da transacéo operacional e financeira da empresa. E o processo pelo
qual o auditor se certifica da veracidade das demonstragbes financeiras

preparadas pela entidade auditada.

NORMA DA AUDITORIA INTERNA

As Normas Brasileiras de Contabilidade agem como instrumentos
reguladores dos trabalhos de Auditoria Interna, os auditores devem sempre
estar atualizados, atender as normas vigentes e buscar realizar seu trabalho de
forma eficaz e com responsabilidade.

As normas de auditoria dizem respeito ndo apenas as qualidades do
auditor, mas também a avaliacdo pessoal pelo exame efetuado. As normas
usuais de auditoria representam 0s requisitos basicos relacionados e a serem
observados no desempenho do trabalho de auditoria e diferem dos
procedimentos de auditoria, umavez que os procedimentos se relacionam com
0s atos a serem praticados, enquanto que as normas tratam das medidas de
qualidade na execugcdo desses atos e dos objetivos a serem alcancados

através dos procedimentos.
Os propdsitos das normas séo:

e Delinear os principios bésicos que representa as pratica da auditoria
interna;

e Fornecer uma estrutura para a execugdo e promogao de um amplo
espectro de auditoria interna de valor agregado;

e Estabelecer as bases para a avaliacdo de desempenho da auditoria
interna;

e Promover a melhoria dos processos e operagdes organizacionais;

FRAUDE E ERRO



O objetivo principal da auditoria ndo € o de detectar fraudes (ato
intencional de omiss@o ou manipulagéo de transagdes e entre outros.), mas sim
o de emitir uma opinido quanto & adequacao das demonstra¢gfes contabeis, no
entanto, no decorrer do trabalho poderdo ser detectados erros (ato né&o
intencional na elaboracgéo de registros e demonstragfes contabeis) ou fraudes,
cabendo ao auditor o dever de comunica-los & administragdo da empresa, bem
como seus reflexos nas demonstragfes contabeis, incluindo também sugestbes
de corregdes.

A diferencga entre os dois esta no elemento vontade, no fato de existir ou
ndo a intengdo quando da acdo ou omissédo. O auditor localiza, relata a
correcao dos erros ou fraudes, mais ndo € sua responsabilidade a execucéo de

sua corregao.

PLANEJAMENTO DA AUDITORIA INTERNA

Para que o trabalho de auditoria interna seja eficiente e eficaz, é
necessario que se faca, com antecedéncia, um planejamento, a fim de
precaver-se de situagdes indesejadas e realizar um trabalho bem-sucedido, de
forma a possibilitar uma tomada de decisé&o eficaz.

O planejamento ira facilitar o controle sobre o desenvolvimento do
trabalho e sobre o tempo que nele se gasta, estabelecer racionalmente a
extenséo dos diversosprocedimentos de auditoria e permitir a realizagdo de um
exame adequado e eficiente que facilite alcancar os objetivos do auditor.

Segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade (2012, p.6), “a
entidade de acordo com o planejamento do trabalho da auditoria interna
compreende 0s exames preliminares das areas, atividades, produtos e
processos para definir a amplitude e a época do trabalho a ser realizado”.

Devesse considerar como planejamento os fatores relevantes na

execucdao dos trabalhos, especialmente os seguintes:

¢ O grau de confiabilidade da entidade é conhecido como detalhamento

das atividades operacionais e dos sistemas contabil e de controles internos;



e A oportunidade, natureza e a extensdo dos procedimentos de
auditoria a serem aplicados, alinhados com a politica de gestdo de risco da

entidade;

RISCOS NA AUDITORIA INTERNA

Nas Normas Brasileiras de Contabilidade (2012, P.7) cita que “a anélise
dos riscos da Auditoria Interna deve ser feita na fase de Planejamento dos
trabalhos; estdo relacionados a possibilidade de ndo se atingir, de forma
satisfatoria, o objetivo dos trabalhos”.

Os ricos de auditoria podem ser classificados como risco inerente, risco
de controle e risco de deteccdo. O risco inerente é a suscetibilidade de uma
afirmacdo a um erro ou classificagdo indevida. Risco de controle de que um
erro ou classificagdo indevida de materiais que possam constar de uma
afirmacdo nédo sejam evitados ou detectados tempestivamente pelos controles
internos da entidade, e o risco de detecgcédo de que o auditor ndo detecte um

erro ou classificagéo indevida relevante que existe em uma afirmagéao.

PROCEDIMENTO DA AUDITORIA

Os procedimentos de auditoria sdo o conjunto de procedimentos
técnicos com base nos quais o auditor obtém evidencia ou provas que sejam
suficientes e adequadas para fundamentar o seu parecer sobre as
demonstragdes contabeis auditadas.

Assim, os procedimentos de auditoria sdo adotados: antes do
encerramento do exercicio; na data de seu termino; apés o encerramento do
exercicio e antes da elaboracdo das demonstracdes; e depois da elaboracéo
das demonstragbes. S&o divididos em testes de observancia e testes
substantivos.

Na aplicacdo dos testes de observancia, o auditor deve fazer a
verificagéo da confiabilidade de um sistema de controles internos e de registros
de uma entidade. Os testes substantivos constituem a verificagdo contabil de
maior profundidade, e dividem-se em testes de transagbes e saldos e

procedimentos de revisdo analitica.



CONTROLE INTERNO

O controle interno serve como instrumento de precaucédo, inspecdo e
constatacdo utilizada pelos administradores a fim de exercer o controle sobre
todos os atos praticados e fatos ocorridos na entidade. O sistema de controle
interno se projeta além das questdes diretamente relacionadas com as fungées
dos departamentos de contabilidade e de finangas. Sendo assim, sem o
perfeito conhecimento do que foi planejado, € improvavel que se faca um
controle interno adequado.

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados, AICPA, afirma:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotadas pela empresa, para
proteger seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de

seus dados contabeis, promovera eficiéncia operacional e encorajar a
adesdo a politica tracada pela administracao. Attie (1998, p. 112)

O principal meio de controle de que disp6e uma administracdo é a
contabilidade. Assim, sdo considerados meios de controle interno todos os
registros, livros, fichas e entre outros demais instrumentos de organizacdo
administrativa.

O controle interno tem se tornado uma ferramenta indispensavel para
homem, por sua eficiéncia e eficacia no auxilio administrativo de uma empresa.
No6s podemos medir o desempenho e provocar informagfes que realimentam
os tomadores de decisdo, que possam confrontar o alcangado com o esperado

e resolver o que fazer se tiver alguma coisa a fim de ser estabelecida.

NATUREZAS DOS PROPOSITOS

As verificagbes internas norma ou sistemas criados para guiar as
operacg0Oes internas, ou seja, identificar as formas de como se deve proceder no
dia-a-dia.

Contabeis tem o patrimonial que visa identificar os erros incidental e
involuntario bem como os erros premeditados e intencionais, eficiéncia

operacional que objetiva comparar e analisar os atos e fatos com os padrbes



estabelecidos e por fim as politicas e diretrizes que tem por proposito promover
0 incentivo a observancia dos objetivos e metas estabelecidas pela direcéo.
O sistema contabil e os controles internos, apesar de ser

responsabilidade da administragéo da entidade.

OBJETIVO DO CONTROLE INTERNO

O objetivo do controle interno é manter a empresa atualizada realizando
acOes que sejam produtivas, definido metas, objetivos e agbes que seréo
alcancadas ao longo do tempo, dependendo do interesse de da disponibilidade
dos gestores. O controle interno orienta qual o melhor caminho para empresa
seguir, buscando cumprir as metas tragcadas no inicio do processo
administrativos, seja qual for o ramo da empresa o importante Sdo 0s
resultados no final do processo.

Peter e Machado (2003) destacam sete objetivos especificos a serem

atingidos pelo controle interno:

- Observar as normas legais, instrugdes normativas, estatutos e
regimentos;

- Assegurar, que nas informagdes contabeis, financeiras, administrativas
e operacionais, sua exatidao, confiabilidade, integridade e oportunidade.

- Prevenir antecipadamente o acontecimento de erros, desperdicios,
abusos, praticas antiecondmicas e fraudes.

- Propiciar informagdes oportunas e confiaveis, inclusive de carater
administrativo e operacional, sobre os resultados e efeitos atingidos;

- Salvaguardar os ativos financeiros e fisicos quanto a sua boa e regular
utilizac&o assegurando a legitimidade do passivo;

- Permitir a implementacéo de programas, projetos, atividades, sistemas
e operacdes, visando a eficiéncia, eficacia e economia de recursos; e

- Assegurar aderéncia as diretrizes, planos, normas e procedimentos da

empresa.

A IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO



A importédncia do controle interno pode ser entendida a partir do
momento em que se verifica que é ele que pode garantir & continuidade do
fluxo de operagbes, as quais sao inteiramente ligadas a uma administragéo
tendo qualidade, e zelo nas informagfes alcancadas as tonando confidveis
para o bom andamento da empresa.

O controle interno esta relacionado a todas as areas de uma empresa
seja ela fiscal, contabil ou administrativa, ele auxilia em todos os processos
operacionais da empresa, se tornando uma ferramenta fundamental ao
desenvolvimento da empresa. As empresas tragam metas e cabe ao controle
fiscaliza-las e saber se sdo ou ndo viaveis para empresa, sendo assim, o
controle planeja, direciona e organiza, ficando para 0s gestores apenas a
execucgao dos processos definidos pela empresa.

Segundo Crepaldi (2004) o controle demanda cinco atividades béasicas
das quais todas tem uma importancia fundamental para empresa, sao elas:
Seguranga e protecdo dos ativos e arquivos de informagdes, documentos e
registros adequados; segregacdo de fungdes; procedimentos adequados de
autorizagcdo para 0 processamento das transacdes e verificagdes

independentes.

Contabilidade gerencial € o ramo da contabilidade que tem por
objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que
os auxiliem em suas fungbes gerenciais. E voltada para a melhor
utilizacdo dos recursos econdmicos da empresa, através de um
adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informacéo gerencial (CREPALDI, 1998, p.18).

Sendo assim, os controles internos sdo responsaveis pelas informagdes
e operacdes dentro da empresa, transformando os dados coletados em
ferramentas imprescindiveis para o bom andamento da empresa. Seus
mecanismos de avaliagdo s&o responsaveis pela confiabilidade das

informagdes eliminando as possibilidades de fraudes na empresa.

CLASSIFICACAO DO CONTROLE INTERNO

O controle interno é classificado nas seguintes categorias:



(a) operacional — relacionado as agdes que propiciam o alcance dos
objetivos da entidade;

(b) contébil — relacionado & veracidade e a fidedignidade dos registros e
das demonstracdes contabeis;

(c) normativo — relacionado a observancia da regulamentacao pertinente.

Resumindo o0s objetivos principais a serem atingidos pela empresa
seriam nas categorias relacionadas nas eficiéncias e efetividades operacionais,
ou seja, é os objetivos bésicos da entidade. Outra categoria é a confianga nos
registros contabil-financeiro, nele temos informa¢des dos registros que devem
ser aplicadas pelos valores e enquadramentos corretos e por dltimo a
compatibilidade das leis e regimentos aplicAveis & empresa na sua area de

operagao.

CONTROLES CONTABEIS

Os controles contabeis s@o aqueles que se relacionam com o
patriménio, ou seja, relativos com os planos organizacionais e as técnicas e
métodos, elaborados segundo o or¢gamento e o plano organizacional com
intuito de proteger o patriménio da empresa, bem como, a manter o controle
contébil dos ativos e registros contabil da empresa.

Os lancamentos contabeis s&o registrados de forma que permita a
elaboracdo continua das demonstragbes financeiras e a manutencdo do
sistema financeiro da empresa. Podendo ter como exemplo: os controles
fisicos sobre os ativos e a auditoria interna, a emissdo dos cargos, o sistema

de conferéncia de caixa, a licenga, a admissao.

CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Os controles administrativos correspondem ao plano organizacional s&o
executados pelas areas de producgdo, finangas, recursos humanos. Séo elas
qgue geram informagdes individuais e permitem uma melhor tomada de deciséo

em determinadas areas da empresa.



A confiabilidade dos resultados gerados por esse fluxo que
transforma simples dados em informacdes a partir das quais os
empresarios, utilizando-se de sua experiéncia administrativa, tomam
decisbes com vistas no objetivo comum da empresa, assume vital
importancia (ATTIE, 1986, P.200).

O plano da organizagdo juntamente com todos os procedimentos e
processos abrangidos pela empresa, sdo tidos como formas de abranger a
eficacia funcional determinada pela administragdo. Normalmente s&o
direcionados indiretamente a registros fiscais e financeiros, envolvendo
analises, estatisticas em determinados periodos e oscilagdo, bem como,
relatorios de atuagéo, programas e treinamentos, buscando um maior controle
de qualidade da empresa.

Portanto os controles administrativos nada mais sdo que um
planejamento organizacional, os quais incluem os métodos e ferramentas que
sdo adquiridas e que buscam auxiliar na tomada de decisdo, determinando
quais sdo as suas funcgdes gerenciais que interligam os controles, e qual o seu

desempenho.

CONTROLE INTERNO DETECTIVOS E PREVENTIVO

O controle interno pode ser subdividido em Controle detectivo e controle
Preventivo. O controle detectivo é aquele que busca detectar a acontecimento
apds o fato ocorrido. J& para o controle Preventivo ele tem como funcdo béasica
impedir a acontecimento aleatério, buscando uma maior reducdo de custos, e
evitando a repeticdo do processo que ja foi acabado o tornado mais eficaz do
gue os controles detectivos.

S&o alguns exemplos de controle detectivos: a verificagdo dos balangos
financeiros e gerenciais e as diferengas entre os valores reais e or¢ados, a
conciliacdo dos saldos bancarios, conferéncia no consumo de matérias-primas
em relagdo a sua aquisicao, averiguacao das contas de clientes e dos saldos
credores (ATTIE, 1986).

Para CREPALDI (2004), sédo controles de prevengdo: analise das
demonstragdes financeiras, confirmacgéo de limite para crédito a clientes antes

de aprovar o faturamento, determinagdo de uma pessoa em particular para



classificac@o contabil e averiguacdo por parte de um funcionéario da portaria das

faturas e mercadorias para expedicéo.

Muitas vezes, as consequéncias de controles internos inadequados
finalmente chamam a atencao da administracdo. As empresas devem
ser preventivas e nao reativas. Prevencdo nem sempre € possivel,
mas minimizacdo pode ser encontrada, desde que todo o pessoal-
chave envolvido na determinacdo de politicas, praticas e
procedimentos esteja ciente e empenhado em acreditar nesse
caminho (ATTIE, 1986, p. 212).

No entanto mesmo possuindo funcbes diferentes, os controles de
prevencdo e deteccdo sao separados, sendo capazes de serem aplicados

juntos ou ndo, ficando a critério a empresa se isso é necessério ou nao.

AS RESPONSABILIDADES DO CONTROLE INTERNO

As responsabilidades sdo dos administradores da empresa, embora o
controle interno é considerado o responséavel técnico, a administragdo devera
sempre da a ultima palavras, juntamente com o controle. Facilitando a tomada
de decisdo da empresa a administracdo em seus diversos niveis hierarquicos
deve sempre andar em comum acordo com o controle interno da empresa.

Em relacdo ao processo do controle contébil e administrativo, e empresa
devera manter-se firme para as mudancas que virdo, sabendo que elas
poderdo ser desvirtuadas fazendo com que a empresa perca seu foco, e nesse
caso sera necessario uma reavaliacdo do controle interno, e o0s

administradores fardo um ajuste em todo o processo de controle da empresa.

CLASSIFICACAO DO SETOR INTERNO

> Abrangéncia do Controle Interno

Sua abrangéncia deve ser analisada todos os aspectos fisicos e de
producé@o (humano) pois os dois estdo sujeitos a erros intencionais ou nao, e
vao necessitar de uma reavaliagdo ou de uma avaliagdo independente, sendo
assim, mesmo que a avaliagcéo esteja rigorosamente relativa as normas como

habitualmente sao.



De acordo NBC T 16.8 — CONTROLE INTERNO o controle interno sob o

enfoque contabil compreende o conjunto de recursos, métodos, procedimentos

e processos adotados pela entidade, com a finalidade de:

1.

o 01 A~ W

Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes

patrimoniais;

. Dar conformidade ao registro contabil em relagdo ao ato

correspondente;

. Propiciar a obtencéo de informagé&o oportuna e adequada;
. Estimular adesao as normas e as diretrizes fixadas;
. Contribuir para a promog¢éao da eficiéncia operacional da entidade;

. Auxiliar na prevencdo de praticas ineficientes, irregulares, erros,

fraudes, malversacao, abusos, desvios e entre outras.

O controle interno deve ser exercido em todos os niveis da entidade,

compreendendo:

A. A preservacgao do patriménio publico;

B. O controle da execugao das ac¢des que integram os programas;

C. A observéancia as leis, aos regulamentos e as diretrizes estabelecidas.

AUDITORIA CONTABIL

A auditoria contabil basicamente é um procedimento em atividades

técnicas, exercidas de forma sistematizada numa entidade, compreendendo a

avaliacdo e exame dos procedimentos e das operacdes praticadas, com vistas

em apurar a exatiddo dos registros contébeis e a realidade das operagfes, e

sobre estes emitir um parecer. Em suma, a auditoria contabil € uma técnica

utilizada para apurar a integridade contabil de determinada empresa; a técnica

valida as demonstragbes contdbeis a fim de transparecer a realidade

econdmica e financeira da empresa.

O objetivo principal da auditoria contabil consiste em verificar se as

demonstracdes contébeis refletem adequadamente a situacdo patrimonial,

financeira e econémica das empresas.



Para que esse objetivo seja alcangcado, o auditor necessita planejar
adequadamente seu trabalho, avaliar o sistema de controle interno relacionado
com a parte contabil e proceder a revisdo analitica das contas do ativo,
passivo, despesas e receita, a fim de estabelecer natureza, datas e extenséo
dos procedimentos de auditoria, e colher as evidéncias comprobatérias das
informacdes contabeis espelhadas nas demonstracdes para, a partir da

avaliacdo das mesmas, emitir parecer.

PLANEJAMENTO DOS TRABALHOS

O planejamento dos trabalhos de auditoria € extremamente importante e
deve ser documentado pelo auditor, a quem também cabe preparar programas
de trabalho por escrito, detalhando o que for necessério a compreensdo dos
procedimentos que serdo aplicados, em termos de natureza, oportunidade e
extensdo. Consignar metas para tornar o trabalho o mais eficiente possivel.
Tendo um nivel de conhecimentosobre a natureza das operacbes, dos
negacios, da forma de organizacdo da empresa e legislacdo aplicavel, assim
como a identificag@o prévia de problemas a serem analisados.

Considerando alguns fatores relevantes para o planejamento na
execucao dos trabalhos, seria a natureza, oportunidade e extensdo dos
procedimentos de auditoria a ser aplicada, a necessidade de atender os prazos
estabelecidos pelo préprio 6érgdo ou por terceiros e o programa de auditoria
devem ser detalhados de forma a servir como guia e meio de controle de sua
execugdao. Por fim, os programas e o planejamento de trabalho devem ser
revisados e atualizados sempre que novos fatos o recomendem.

O planejamento existe para que se possa estabelecer um programa de
trabalho na organizacdo, que tende a ser executado de forma eficiente, a fim
de se obter resultados positivos e auxiliar no processo decisério das

organizagoes.

APRESENTACAO DA EMPRESA

Aqui serdo abordados aspectos direcionados ao estudo de caso,

realizados com intuito de caracterizar a empresa, serdo apresentadas as



rotinas internas e as deficiéncias da empresa, bem como, sugestdes do
controle interno, as quais poderdo auxiliar na resolugdo de possiveis falhas

existentes na empresa.

A EMPRESA

Deu inicio as suas atividades em Agosto do ano de 1985 e permanece
no mercado até os dias atuais, com crescimento e desenvolvimento gradativo.
Passou por diversas mudangas estruturais para melhorar cada vez mais e
acompanhar as inovacdes tecnoldgicas. Tem média superior a 10 anos de
trabalho no atual enderego, atuando no mercado h& mais de 20 anos. Firmou a
sua marca, e ao longo do tempo vem formando experiéncia para solucionar os
assuntos relativos a Contabilidade, Escrita Fiscal, Trabalhista e empresarial.
Desenvolvemos nossas atividades em Barreiras e regido, buscando solugdes
para organizagdes empresariais de todos os portes nos mais diversos ramos
de atividade. O nosso lema € a satisfagdo do cliente buscando isso através da
gualidade dos servicos prestados.

A empresa possui 19 colaboradores contando com os proprietarios,
sendo locados da seguinte forma: 01 fica na recepcdo, 04 fazem partes do
setor de recursos humanos, 01 do setor financeiro, 01 responséavel pela
abertura e fechamento de empresas, 01 contador, 06 analistas contabeis fazem
parte do setor contabil/fiscal, 01 responséavel pela limpeza, 01 responsavel pelo
sistema de TI, 01 office boy, Aempresa tem duas sOcias as quais atuam como
responsaveis legais pela empresa, resolvendo questes gerenciais, financeiras

e administrativas, dando o melhor direcionamento para a empresa.
Viséo
Ser uma empresa diferenciada na sua &rea de atuacdo, buscando

desenvolver as suas atividades com qualidade e exceléncia no atendimento ao

cliente.

Missdo



Solucionar os assuntos relativos a Contabilidade, Escrita Fiscal,

Trabalhista e empresarial, com qualidade e eficiéncia, buscando a satisfagao

dos clientes com responsabilidade social, ética e comprometimento.

Organograma da Empresa

PROPRIEIARIUS

SUPERMVISOR DO
SETOR

CONTABIL/FISCA

SETOR
CONTABIL/FISCAL

Figura 1: Organograma do Quadro Funcional

ANALISE DE DADOS

SUPERVISORA
DO SETOR DE

RH

RECURSOS
HUMANOS

Realizei uma andlise da importancia do controle interno no setor

contébil/fiscal da empresa, as quais podem ser definidas como pontos

positivos, bem como, negativos que o setor contabil/fiscal apresenta.

O questionario buscou identificar o nivel de compreenséao e aplicacao do

controle interno na empresa. Apds uma autorizacdo para fazer uma andlise

documental na empresa e uma analise nos langamentos do sistema da

empresa, identifiguei que 0s processos estdo sendo realizados de forma

correta.

A primeira pergunta do questionario foi em relagdo se existe uma

hierarquia no setor. Segundo definigcBes hierarquia € uma organizagéo fundada



sobre uma ordem de prioridade entre os elementos de um conjunto ou sobre
relagbes de subordinagcdo entre os membros de um grupo, com graus
sucessivos de poderes, de situacdo e de responsabilidades. A resposta para
essa pergunta foi sim.

A segunda pergunta foi referente se todos os documentos que saem do
setor sdo protocolados? A resposta foi que sim. J& na terceira pergunta foi em
relacdo se séo feitas e como sdo feitas as conferencias dos langamentos
contabil/fiscal das empresas que o escritorio faz? E segundo o responsavel que
respondeu a pergunta falou que sim, que sdo feitos as conferencias através
dos relatérios que os clientes envia fazendo uma conciliagdo contabil,
conciliacao de clientes e fornecedores e conciliagdo bancaria, verificando com
o livro diario e razéo.

A conciliagdo de contas contabil é a conferencias mensal, semestral ou
anual de cada conta contabil. Cada conta contabil do balanco deve ser
verificada e ter a composi¢ao de seu saldo validado.

Para Ainstec (2015), a conciliagcdo bancaria é a conferéncia dos registros
contdbeis a débito e crédito no razdo com o0s respectivos lancamentos
efetuados pela instituicdo financeira, através dos extratos bancérios. Bancos —
Conta-Movimento ou similares, tanto no Razdo quanto no Livro Diario, com o
demonstrado no respectivo extrato bancario da conta corrente. Evidentemente,
havera divergéncias como a dos “Cheques a Compensar”, que se dardo em
funcéo do intervalo de tempo entre a data da emisséo do cheque e a do efetivo
saque do mesmo na conta corrente. Todas as divergéncias verificadas deverao
constar em um relatério, de quais os erros e ocorréncias anormais deverdo ser
corrigidas (anélise contébil) ou investigadas com urgéncia.

No caso deles quando a qualquer divergéncia ou duvida quando se
encontra no relatdrio ou extrato, liga para o cliente para saber direito o que
possa ser para depois ser feito o langamento.

Na quarta pergunta é em relacdo se um controle interno adequado pode
trazer vantagens para o desenvolvimento da produtividade do setor?

Para obter-se um controle adequado € preciso que exista na
organizagcdo um bom planejamento e execugéo dos trabalhos de acordo com
as normas ja estabelecidas pela administragdo, ou seja, o controle s6

acontecera de fato quando se tiver verdadeiro conhecimento da realidade na



qual encontra-se a empresa, e, para isso é de suma importancia que se faga
uma comparac¢éo com o que foi tracado como objetivos e metas da entidade, e,
ao detectar divergéncias estabelecer formas para que haja correcdo dos erros.

No territério brasileiro, a definicdo de sistema de controles internos esta
embasada na Resolugdo n° 820/1997 do CFC, a qual indica que o sistema
contdbil ede controles compreende o plano de organizacdo e o conjunto
integrado de métodos e procedimentos adotados pela entidade na protecéo de
seu patriménio, promogéo da confiabilidade e tempestividade de seus registros
e demonstragdes dos controles, e da sua eficiéncia operacional.

A resposta para essa pergunta foi que sim, pois um controle interno
adequado traz mais eficacia e eficiéncia nas operacdes e assim faz com que a
produtividade do setor melhore cada vez mais.

Na quinta pergunta é se foi realizado algum tipo de treinamento ou
instrucdo sobre a aplicabilidade dos controles internos? A resposta do
colaborar foi ndo, mas todos os funcionarios que trabalha no setor tem uma
base sobre contabilidade pelo fato de alguns estar cursando e outros por ja ter
terminado o curso de ciéncias contébeis.

A sexta e ultima pergunta foi em relagdo se conhecer todos os
processos do setor facilita a aplicacdo de controles internos? Sim, pois fica,
mas facil de saber os pontos se houver falhas que se possa melhorados.

Com a andlise realizada nos documentos e langcamentos podemos
observar que as rotinas dos setores sé@o subdivididas, em obrigagdes fiscais e
obrigacbes contdbeis. No inicio de cada més os funcionarios realizam a
escrituragdo fiscal, apuram os impostos e fazem as declaragdes por periodo.
Todas as atividades s&o conferidas pelos analistas e devolvidas com as
devidas corregcbes e confirmagdes, sendo enviados para as empresas. Toda
documentacdo que sai dos setores contabeis para entrega aos clientes
(empresa), sao protocolados, mantendo controle dos documentos que saem de
cada setor.

O controle interno é encarregado de avaliar todo 0 processo por meio
dos balancgos fiscais nos livro diario e razdo, levando em consideracdo se 0s
lancamentos e se os dados de entrada e saida foram lancados corretamente e

se estdo de acordo no sistema contabil.



No termino de cada exercicio séos realizados os fechamentos contabeis
das empresas, os funciondrios fazem o lancamento das escriturages
contébeis, apos isso 0 analista faz a conferencia dos lancamentos em suas
devidas contas. No final sdo emitidos os balangcos para as empresas como
prestacdo de conta. Toda a escrituracdo contébil fica a disposicao dos clientes
(empresas) para a devida conferéncia caso necessario.

Como podemos observar a empresa possui um manual interno onde

define as responsabilidades e atribuicdes dos funcionarios.

CONCLUSAO

Devido & situagdo atual do mercado de trabalho e as dificuldades
financeira enfrentadas nas empresas, realizamos uma analise da problematica
apresentada. Quanto a abrangéncia dos objetivos s&o consequéncia de
levantamentos tedricos apresentado, os quais sdo indicacfes realizadas
mediante a acontecimentos futuros.

Podemos resumir a problematica do trabalho em: Como avaliar a
eficacia do Controle Interno, no setor contabil em um escritério de contabilidade
na cidade de Barreiras/BA? O setor utiliza e aplicado o controle interno.

Os resultados obtidos com a aplicagdo do estudo de caso no escritorio
de contabilidade nos levaram a identificar somente uma falha na empresa que
€ em relacdo por ndo ser feito treinamento com os funcionérios segundo a
resposta a pergunta estabelecida.

Verificou-se que estdo aplicando seus conhecimentos sobre controle, a
fim de oferecer aos seus clientes protecdo aos servicos executado, além de
adquirir credibilidade perante o mercado de trabalho.

Alcangamos os objetivos propostos nesse trabalho que eram: Analisar a
eficiéncia do controle interno no setor contabil em um escritorio de
contabilidade na cidade de Barreiras/BA, uma vez que verificamos a eficiéncia
do controle que o setor possui.

A empresa possui um manual interno onde define a responsabilidade e

atribuicbes dos funcionérios, assim 0s supervisores tem o controle das



atividades dos funcionarios e se os objetivos das atividades estdo sendo
alcancados.

Para atingirmos os objetivos foi necessaria a aplicagdo de um
questionério, com analise documental e observacdes da rotina do setor, sendo
assim, podem perceber a importancia do controle interno por terem uma rotina
e procedimentos que fazem alcangarem seus objetivos, onde analisei alguns
aspectos positivos e negativos. Os aspectos positivos é o fato de possuir um
controle interno e os supervisores ter todo o controle no setor mostrando a
eficiéncia desse controle, mas possui uma falha s6 em relagédo por ndo fazerem
treinamentos para os funcionarios, que com esses treinamentos manteriam
seus funcionario mais atualizados devido a repentina mudanca que ocorrer no
decorrer do tempo.

Em beneficio dos fatos mencionados podemos concluir que um controle
interno eficiente no setor contabil € de fundamental importancia e como pude
perceber no decorrer da rotina do setor que o controle interno esta servindo
para os administradores como meio de identificar de que todos os
procedimentos internos e politicos, assim como o0s sistemas contibeis, estio
sendo efetivamente seguidos e que estdo em concordancia com os critérios
previamente definidos.

O cumprimento das leis, normas que a empresa segue e com iSsO
concluo a eficiéncia do controle interno que é utilizado no setor fazendo s6 uma
ressalva que é em relacdo a aplicagdo de cursos e treinamentos para 0s

funcionéarios que iria contribuir ndo s6 para eles como para a empresa também.
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