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RESUMO

Este estudo teve como objetivo compreender um novo cenario mundial, onde as mulheres estdo cada
vez mais inseridas no mercado de trabalho, buscando independéncia e autorrealizagdo: o
empreendedorismo feminino. A presente pesquisa buscou identificar os principais fatores geradores de
conflitos na vida pessoal e profissional do sexo feminino. Através deste trabalho, foi possivel também
compreender o surgimento e a evolucdo do empreendedorismo no mundo, analisar as mudangas do papel
da mulher na sociedade e identificar os impactos causados pelos conflitos na vida de mulheres que
empreendem. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com cinco mulheres atuantes no estado do
Rio de Janeiro, donas de seus proprios negécios. O método utilizado para analise dos dados foi a analise
do contetdo, ap6s a transcrigdo das entrevistas realizadas, e através dele foi possivel observar que o
principal fator gerador de conflitos na vida pessoal e profissional das mulheres é o tempo. Apesar de ser
considerada uma atividade que oferece flexibilidade quanto aos horérios, observou-se que ha uma
sobrecarga de trabalho, e consequentemente essas mulheres precisam dedicar mais horas do seu dia para
o trabalho, 0o que muitas vezes gera conflitos familiares. Esses conflitos, aliados a um acimulo de
fungdes — tarefas domeésticas principalmente — ocasionam, além de impasses familiares, um alto nivel
de estresse na vida dessas mulheres.
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AN INITIALSTUDY ON DETERMINING FACTORS IN THE WORK-
FAMILY CONFLICT IN THE LIFE OF WOMEN
ENTREPRENEURS

ABSTRACT

This study aimed to understand a new world scenario, where women are increasingly in the labor market,
seeking independence and self-realization: female entrepreneurship. This study aimed to identify the
main factors causing conflicts in personal and professional life of women. Through this study, we also
understand the emergence and evolution of entrepreneurship in the world, point out the characteristics
of the entrepreneurial profile, analyze the role of women in society changes, points out the main
characteristics of female entrepreneurship and how it was managed and identify impacts of conflict on
women who undertake. We conducted semi-structured interviews with five women active in the state of
Rio de Janeiro, owners of their own businesses. The method used for data analysis was the analysis of
the content, after the transcription of the interviews, and through it was observed that the main factor
generating conflicts in personal and professional life of women is time. Although considered an activity
that offers flexibility in terms of times, it was observed that there is an overload of work, and
consequently these women need to devote more hours of your day to work, which often generates family
conflicts. These conflicts, coupled with an accumulation of functions - mainly household chores - cause,
and family dilemmas, a high level of stress in the lives of these women.
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INTRODUCAO

Devido as mudancas no ambiente de trabalho e a maneira como os individuos se
relacionam com ele, a busca pelo empreendedorismo vem crescendo gradativamente ao longo
do tempo. Segundo Dornelas (2001), a rapidez oriunda das mudancas tecnologicas e a

competicdo econémica também contribuem para a énfase neste assunto.

De acordo com o autor, empreendedorismo é o ato de transformar ideias ou
oportunidades em algo rentavel. Mas além dessa ideia de criar um novo negécio, 0
empreendedorismo pode ser tratado também como um processo, um modelo de gestdo, e até
mesmo um comportamento. Ha tempos acreditava-se que apenas podiam empreender aquelas
pessoas que nasciam predestinadas a isso, que ja nasciam com as caracteristicas
empreendedoras. Porém, sabe-se atualmente que qualquer pessoa pode adquirir as habilidades
necessarias para o empreendedorismo, basta apenas que ela se capacite e se desenvolva para

isto.

A mulher também sofreu grandes transformacfes quanto ao seu papel na sociedade.
Antes ligadas exclusivamente as tarefas e cuidados com o lar e a familia, as mulheres galgaram
tratamento igualitario perante os homens, buscando o reconhecimento e a valorizagdo no
mercado de trabalho. H& tempos, existia um macico preconceito e uma grande inferioridade em

relacdo aos homens, refletidos em baixos salarios e cargos de menor autonomia.

Com o crescimento dos movimentos de estimulo ao empreendedorismo, as mulheres
passaram entdo a atuar mais enfaticamente no sentido de desenvolver seus negécios, uma vez
que através dele podiam buscar um horario mais flexivel, conciliar os cuidados com a familia
e a vida profissional e, muitas dessas mulheres, optaram pelo empreendedorismo como forma
de geracdo de renda para a familia, pois muitas vezes a mulher é a principal responsavel pelo
sustento da casa. Assim, a sociedade viu emergir mulheres mais independentes, em busca de

realizacédo e sucesso profissional.

Segundo a pesquisa realizada pela Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2012, p.
12), 49,6% do total dos empreendedores iniciais sdo mulheres, o que significa que o publico
feminino vem enfrentando de forma crescente 0 mercado empresarial, transformando cada vez

mais a sociedade em que esta inserido.
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Entretanto, juntamente com o crescimento do empreendedorismo feminino na sociedade,
comecaram também a surgir conflitos na vida dessas mulheres. Esses conflitos podem surgir de
inimeras formas e podem causar grandes impactos tanto na vida pessoal, quanto profissional

dessas empreendedoras.

Desta maneira, utilizando também as teorias do curso de Administracéo, este artigo teve
como objetivo investigar os principais fatores determinantes no conflito trabalho-familia na
vida de mulheres empreendedoras, analisando também de que forma esses conflitos podem
impactar a vida pessoal e profissional dessas mulheres. Ademais, com esta pesquisa, buscou-se
identificar maneiras de amenizar ou até mesmo extinguir os impactos negativos causados pelos

conflitos na vida de mulheres empreendedoras.

Assim, o problema de pesquisa norteador deste trabalho foi: quais os fatores

determinantes no conflito trabalho-familia na vida de mulheres empreendedoras?

Para atingir o objetivo de definir quais os fatores determinantes no conflito trabalho-
familia na vida de mulheres empreendedoras atuantes no estado do Rio de Janeiro, buscou-se
também: apontar as caracteristicas da mulher empreendedora, identificar os fatores que
motivam o sexo feminino a empreender, e, analisar os impactos causados pelos conflitos na

vida pessoal e profissional das empreendedoras.

Ao realizar uma pesquisa que foque o empreendedorismo feminino, apontando suas
caracteristicas e modelos de gestdo, as mudancas enfrentadas pelas mulheres no mercado de
trabalho e na sociedade ao longo dos anos e o surgimento de conflitos e seus respectivos
impactos na vida dessas mulheres, sera possivel fomentar discussdes acerca dos varios papéis
desempenhados pelas mulheres, e as dificuldades e preconceitos enfrentados por elas em sua
vida pessoal e profissional. Estas discussdes poderdo contribuir com um maior esclarecimento
quanto a importancia da mulher no cenario econémico atual, permitindo também a
desconstrucdo da ideia de que os homens sdo mais competentes do que as mulheres, e que a

responsabilidade pela manutencdo do lar é apenas do sexo feminino.
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Ao identificar e analisar os fatores determinantes para o surgimento de conflitos na vida
de mulheres empreendedoras, sera possivel identificar dispositivos importantes para a
mitigacdo ou extincdo de tais conflitos, melhorando o convivio familiar dessas empreendedoras
e podendo até mesmo contribuir com a reducdo nos casos de estresse e doengas ocupacionais,

ocasionadas pela sobrecarga da dupla ou tripla jornada.

Além disso, levando-se em consideracdo que o empreendedorismo € uma importante
atividade geradora de empregos e que implica no desenvolvimento da economia do pais, este
artigo poderad encorajar outras mulheres a buscarem o empreendedorismo como forma de
geracdo de renda, uma vez que muitas mulheres atualmente sao as principais responsaveis pela

renda familiar.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O SURGIMENTO E A EVOLUCAO DO EMPREENDEDORISMO

Segundo Dolabela (2006), o empreendedorismo é um fendmeno secular, pois existe
desde as primeiras inovaces do homem, com o intuito de melhorar a sua relacdo com os que
estdo ao seu redor e com 0 meio ambiente. Porém, segundo o autor, a primeira utilizacdo do
termo empreendedorismo surgiu com o mercador e explorador Marco Po6lo, ao tentar
estabelecer uma rota comercial para o Oriente, com o intuito de vender algumas mercadorias
de um homem que possuia dinheiro (capitalista). Caso o mercador obtivesse sucesso na venda
das mercadorias, o lucro era dividido, cabendo ao capitalista até 75%, enquanto Marco Polo
ficava com os 25% restantes da transacdo. Devido a este fato, Marco P6lo ficou conhecido
como 0 “aventureiro empreendedor”, pois para vender tais mercadorias, assumiu riscos fisicos

€ emocionais.
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Construindo uma perspectiva historica, diversos autores (Dolabela, 2006; Dornelas,
2008; Hirish, 2006) destacam acdes empreendedoras desde a Idade Média, quando o termo
“empreendedor” era a defini¢do daquele que gerenciava grandes projetos de producao sem
assumir muitos riscos, utilizando apenas recursos que eram disponibilizados pelo governo. Ja
em meados do século XIX e inicio do século XX, por muitas vezes os empreendedores eram
confundidos com os administradores, definidos como os responsaveis pela organizacdo,
planejamento, direcdo e controle das empresas, mas sempre com base na ideia de que o

“capitalista” ditava as regras.

A partir de meados do século XX, o empreendedorismo comecou a ganhar forca em
todo 0 mundo, uma vez que muitos desempregados juntavam as poucas economias que tinham
para abrir seu proprio negdcio, e com isso, 0 processo de empreender comegou a se firmar na
sociedade. Segundo Dornelas (2001), a rapidez oriunda das mudancas tecnoldgicas e a

competicdo econémica tambéem contribuiram para a énfase neste assunto.

De acordo com Hisrich (2004), existem algumas etapas que consistem na deciséo de
iniciar um empreendimento: decisdo de abandonar a carreira atual ou estilo de vida, decisdo de
que um empreendimento é desejavel e decisdo de que os fatores internos e externos tornam

possivel a criacdo do empreendimento.

Conforme ilustrou Dornelas (2008), existem sete perspectivas para a natureza do termo
empreendedorismo, o que esclarece que este termo pode ser utilizado em qualquer organizagéo

em que existam uma ou mais perspectivas, seja ela ja existente ou estando em fase de criacao.

Quadro 1 - Sete perspectivas para a natureza do empreendedorismo

Empreendedorismo envolve assumir riscos calculados associados com as facilidades de

Criagdo de Riqueza produzir algo em troca de lucro

Empreendedorismo esta ligado a criacdo de novos negdcios, que ndo existam anterior-

Criagdo de Empresa mente

Empreendedorismo esta relacionado a combinag&o Gnica de recursos que fazem os méto-

Criagao da Inovagdo dos e produtos atuais ficarem obsoletos

Empreendedorismo envolve a criagdo da mudanca, através do ajuste, adaptagdo e modifi-
Criagdo da Mudanca cacdo da forma de agir das pessoas, abordagens, habilidades, que levardo a identificagdo
de diferentes oportunidades

Empreendedorismo nao prioriza, mas esta ligado a criacdo de empregos, ja que as empre-

Criacdo de Emprego - - L9 s
sas crescem e precisardo de mais funcionérios para desenvolverem suas atividades
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Criacdo de Valor

Empreendedorismo é o processo de criar valor para os clientes e consumidores através de
oportunidades ainda ndo exploradas

Criacdo de Crescimento

Empreendedorismo pode ter um forte e positivo relacionamento com o crescimento das
vendas da empresa, trazendo lucros e resultados positivos

Fonte: Adaptado de Dornelas, 2008.

Dornelas (2008) ressalta ainda que o empreendedorismo é um fendbmeno social, uma

manifestacdo da liberdade humana, um comportamento. Além disso, ainda segundo o autor, o

empreendedorismo deve sempre objetivar a construcdo do bem estar coletivo,

fundamentalmente baseado na cidadania, ndo podendo somente visar o enriquecimento pessoal

(DORNELAS, 2001).

O empreendedorismo pode ocorrer ao criar novos negadcios (start-ups), ou em empresas

ja estabelecidas, o que chamamos de empreendedorismo corporativo. No Quadro 2, podemos

obervar uma analise comparativa entre ambas as situacoes.

Quadro 2 - Semelhancas entre 0 empreendedorismo corporativo e o empreendedo-
rismo de start-up

Ambos envolvem o reconhecimento, a avaliacdo e a exploragdo de uma oportunidade.

Ambos requerem um conceito Unico, com diferencial, que leve a criacdo de novos produtos, servigos, processos

ou negdcios.

Ambos dependem de um individuo empreendedor, o lider, que forma uma equipe que o ajudara a implementar

esse conceito.

Ambos requerem que o empreendedor esteja apto a balancear visdo com habilidades gerenciais, paixdo com

pragmatismo e proatividade com paciéncia.

Em ambos os casos, o empreendedor encontrara resisténcias e obstaculos e precisara ser perseverante, necessi-
tando ainda da habilidade de encontrar solugdes inovadoras para os problemas.

Ambos envolvem riscos que requerem estratégias de gerenciamento desses riscos.

Ambos requerem do empreendedor estratégias criativas para identificar e buscar recursos.

Ambos requerem do empreendedor a definicdo de estratégias de colheita, ou seja, como e quando o negécio re-

tornara os investimentos realizados.

Fonte: Adaptado de Dornelas, 2008.
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Ainda segundo o autor, o empreendedorismo corporativo pode ter um grau de
dificuldade bem maior que do que o empreendedorismo em start-ups, pois existem fatores
limitantes como burocracia e regras ja estabelecidas, além do empreendedor normalmente ndo
possuir o controle da organizagdo. Entretanto, nos novos negdcios muitas vezes Sa0 poucos 0S
recursos existentes, a empresa ainda ndo é reconhecida no mercado e o gerenciamento do seu
crescimento é uma dificil tarefa, principalmente quando a gestdo néo é profissionalizada, o que

pode levar até mesmo ao fracasso da organizagéo.

Nos ultimos anos, devido ao grande desenvolvimento tecnoldgico e a globalizagéo de
mercados, aliados a clientes mais atentos e exigentes, muitas empresas vém buscando uma
maneira de se atualizarem no mercado. As grandes empresas, com seus grandes beneficios e
inimeros atrativos, agora dividem o espaco com um novo modelo, o de empresas mais ageis e

flexiveis.

Segundo Dornelas (2008), o principal atrativo das empresas atuais sao as pessoas. Ainda
segundo o autor, hé alguns anos atras jamais se pensou que empresas “de garagem” pudessem
se tornar referéncias mundiais, e isto vem acontecendo gracas ao poder de inovacdo que elas

oferecem.

O empreendedorismo nunca esteve tanto em evidéncia como atualmente, e por este
motivo estamos vivendo a chamada era do empreendedorismo. Segundo Strobino e Teixeira
(2014), no Brasil, as micro e pequenas empresas representam 99% das empresas existentes e

51,63% da geracao de postos de trabalho.

No Brasil os estudos relacionados a area se intensificaram somente a partir da década
de 1990, a0 mesmo tempo em que surgiram entidades como o Sebrae. Desde entdo, o
significado de empreendedorismo vem sofrendo diversas modificagbes, uma vez que novos
estudos sdo realizados e novas caracteristicas sdo atribuidas as pessoas definidas como

empreendedores.

De acordo com pesquisa realizada pela GEM (2012, p. 9), 43,5% das pessoas
entrevistadas desejavam ter seu préprio negécio, enquanto apenas 24,7% desejavam construir

suas carreiras em uma empresa.
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Estes dados mostram o avan¢o do empreendedorismo no mundo contemporaneo e as
mudancas no ambiente de trabalho, uma vez que beneficios e uma probabilidade de

consolidacdo de carreia em grandes empresas nao sao mais diferenciais para os individuos.

Diversos paises tém oferecido apoio as iniciativas empreendedoras, por reconhecerem
que sdo de extrema importancia para o desenvolvimento econdmico e para a geracdo de
emprego e renda. O Brasil ja avancou bastante em relacdo a disseminagdo e o incentivo do

empreendedorismo, porém ainda ha muito que melhorar.

De acordo com Dornelas (2008), um fator preocupante identificado no GEM, com
relacdo ao Brasil, € o de que a maior parte dos negocios proprios € baseada no
empreendedorismo por necessidade. Ou seja, ndo sdo negocios que visam a inovacao e novos
nichos de mercado, mas sim negdcios para suprir as necessidades de sobrevivéncia do individuo.
Dornelas (2008) afirma ainda que “quanto mais empreendedorismo de oportunidade estiver
presente em um pais, maior serd o seu desenvolvimento econdmico, 0 que, por conseguinte,

permitira a esse pais a criacdo de mecanismos que estimulem as iniciativas empreendedoras”.

A expectativa é que, com 0s investimentos e incentivos do governo, esta atividade se
torne cada vez mais comum, principalmente entre o publico feminino, que tem buscando

constantemente sua independéncia e realizagéo.

2.2 O PERFIL EMPREENDEDOR

Segundo Dornelas (2008) “o empreendedor ¢ aquele que faz as coisas acontecerem,
antecipa aos fatos e tem uma visdo futura da organizag¢do”. Ja para Chiavenato (2004) “o
empreendedor é a pessoa que inicia ou opera um negadcio para realizar uma ideia ou projeto

pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando continuamente”.

Existem inimeras caracteristicas relacionadas ao perfil empreendedor. De acordo com
Dornelas (2008), pode-se considerar empreendedor aquele que, quando insatisfeito, busca
formas de melhorias no somente para si, mas também para quem estéa a sua volta. E alguém
com rapidez para tomadas de decisGes, assumindo riscos ao investir muitas vezes no

desconhecido, buscando constantemente o desejo de realizagao.
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No inicio do século XX, os empreendedores eram constantemente confundidos com os
administradores. Porém, existem diferencas basicas entre ambos, e conforme afirma Dornelas
(2008), para se obter sucesso profissional, todo empreendedor precisa necessariamente ser um
bom administrador. No entanto, nem todo bom administrador € um empreendedor, por ndo
possuir as caracteristicas basicas para isto.

Se antes considerado um perfil nato, essa definicdo vem se modificando ao longo do
tempo. Além da participagdo da familia, que muitas vezes influencia no desenvolvimento do
perfil empreendedor, a vivéncia e o relacionamento com amigos, colegas de trabalho e com a
sociedade em geral pode também contribuir para o desenvolvimento de determinadas

caracteristicas.

Com os estudos e pesquisas realizadas na area, atualmente qualquer pessoa pode
adquirir conhecimentos e habilidades para empreender, uma vez que existem atualmente
diversas opcdes de capacitacdo no mercado para os empreendedores. Muitas instituicGes
educacionais, corporacdes e unidades governamentais estdo endossando o empreendedorismo

através de cursos de graduacdo, areas de especializacdo e centro de atividades empresarial.

Atualmente, o governo brasileiro tem investido em grande escala nos incentivos ao
empreendedorismo, Vvisto que esta € uma atividade de extrema importancia para a geracao de
empregos e desenvolvedora da economia. Segundo Hisrich (2004), em outros paises o0 governo
também vem incentivando a populacao atraves de vantagens nos impostos, prédios, estradas e

um sistema de comunicacdes para facilitar o processo de criacao.

Entretanto, muito além de um individuo que cria uma empresa, 0 empreendedor também
é uma forma de ser e de se relacionar com a sociedade, € um comportamento. Empreendedores
ndo sdo somente aqueles que abrem o seu negdcio préprio, por exemplo. O empreendedorismo
¢ uma concepcao de mundo, € a forma como se lida com as oportunidades existentes, ou como
se leva uma inovagéo para dentro de um setor, por exemplo. O empreendedor, ao menor sinal

de insatisfagdo e incomodo, se movimenta para fazer diferente.

Podemos dividir o empreendedorismo em duas grandes vertentes: o empreendedorismo

por necessidade e o empreendedorismo por oportunidade.

10
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O individuo que empreende por necessidade busca este ramo como gerador de renda.
Muitas vezes sdo pessoas desempregadas, que nédo tiveram oportunidade de estudar e que
buscam o emprego informal para sobreviver e manter sua renda familiar. Ja 0 empreendedor
por oportunidade é alguém que enxerga atividades pouco exploradas pelo mercado (nicho de
mercado), visualizando entdo uma boa oportunidade para investimento. Geralmente, 0s
empreendedores por oportunidade séo jovens, que estdo buscando cada vez mais capacitagdes
para lidar com o mercado e assimilam com mais
facilidade as mudangas no ambiente em que estdo inseridos, o que facilita o processo, pois séo
conhecedores de informacgdes importantes para enxergar lacunas no mercado e identificar as

necessidades dos clientes.

2.3 AEVOLUCAO DO PAPEL DA MULHER NA SOCIEDADE

O sexo feminino tem passado por diversas transformacgdes quanto seu papel na
sociedade. De acordo com Kuhner (1977), na comunidade primitiva as mulheres exerciam as
mesmas fungbes que o homem, como cacar, pescar e guerrear. Apds o periodo némade, a
principal fungdo atribuida & mulher era a procriagdo, enquanto ao homem cabia a
responsabilidade da sobrevivéncia da familia. Contudo, ainda segundo a autora, com a
descoberta dos instrumentos para a agricultura e fundicdo de metais, 0 homem tornou-se o
senhor da terra e passou a ter valor econdmico, além do valor social, e entdo a mulher foi
reduzida a procriacdo e as atividades domésticas. Essa representacdo social da maternidade

colocou diversas barreiras quanto o sexo feminino na sociedade e no mercado de trabalho.

A realidade quanto o papel da mulher na sociedade e no mercado de trabalho comecou
a sofrer significativas mudancas ainda no século XX, durante as duas grandes Guerras Mundiais,
pois muitas mulheres precisaram sair de suas casas e atuar no mundo produtivo, uma vez que
seus maridos estavam nos campos de batalha. Ja na década de 60, a queda da taxa de natalidade
devido a popularizagdo da pilula anticoncepcional contribuiu também para o incentivo da
insercdo das mulheres no mercado de trabalho, e ndo somente nos trabalhos femininos
tradicionais. De acordo com Amorim e Batista (2011), na década de 70 surgiram 0s primeiros
movimentos sindicais e feministas no Brasil, e com a Constitui¢cdo Federal de 1988 as mulheres
conquistaram igualdade juridica, sendo consideradas t&o capacitadas quanto os homens.

11
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Ao longo dos anos, as mulheres buscaram lutar por direitos iguais, seja em casa ou em
seu ambiente de trabalho. Antes, participavam do mercado de trabalho com empregos
tipicamente femininos, como professora, costureira, enfermeira. Nao ocupavam cargos de
prestigio e poder nas empresas, € mesmo quando comecaram a ocupar, possuiam salarios
inferiores aos homens com mesmo cargo e responsabilidade, além de questionamentos de sua
capacidade e inteligéncia.

Atualmente, o preconceito permanece em algumas empresas e individuos, porém em
um nivel moderado. Muitas mulheres comecaram a buscar capacitacdes e especializacdes, e
algumas até mesmo inverteram os papéis com seus conjuges. N&o € raro encontrar familias em
que os homens cuidam da manutencao de seus lares, enquanto as mulheres sdo responsaveis
pela renda familiar. O sexo feminino vem, cada vez mais, conquistando respeito e

reconhecimento, buscando a valorizagéo constante de seu trabalho.

Entretanto, muitas mulheres também sofrem com a responsabilidade financeira da casa.
Muitas sdo mades solteiras, e precisam abdicar parte do tempo com seus filhos para buscar o
sustento da casa, abrindo mao de momentos importantes e Unicos na criacdo de seus filhos.
Existem também os casos de preconceito dentro da prépria casa, quando os maridos e/ou
parentes ndo incentivam ou até mesmo colocam a prova a competéncia de suas companheiras,
0 que acaba se tornando uma grande dificuldade na decisdo de empreender. Essa dupla jornada
é alvo de grande sofrimento de mulheres que precisam ser mées e donas de casa, € a0 mesmo

tempo, carregam o peso de precisarem ser também profissionais competentes.

No momento atual, o sexo feminino tem demonstrado grande interesse no mundo
empreendedor, seja por necessidade ou por vislumbrarem boas oportunidades no mercado.
Dados publicados no Relatério sobre Mulheres e Empreendedorismo do GEM (2013, p. 24),
apontam uma maior participacdo do sexo feminino no empreendedorismo, 51,9%, contra 48,1%

de participagdo masculina.

Segundo o Sebrae (2005), o sexo feminino atua de forma destacada em algumas areas,
como a industria de alimentos, o comércio de confecgdes e a prestacao de servicos educacionais,

e tem como grande impulsionador do empreendedorismo a necessidade financeira.
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Atualmente, atua também em &reas tipicamente masculinas, entretanto em menor
escala e geralmente recebendo em média 30% a menos que o sexo masculino, mesmo
possuindo, muitas vezes, mais anos de estudo. Além disso, de acordo com Guimarées (2010),
as mulheres enfrentam maiores empecilhos no acesso as fontes de financiamento, precisando
recorrer muitas vezes a economias pessoais, penhor de joias, venda de imdveis ou até mesmo a
empréstimos com familiares e amigos, além de sofrerem discriminacdo nos processos
sucessorios nas empresas familiares. Também encontram dificuldade em atuar em alguns
mercados internacionais, onde homens simplesmente se recusam a fazer negdcio com
mulheres. (BARBOSA et. al. 2011).

De acordo com Gomes e Santana (2004 apud STROBINO E TEIXEIRA, 2014), um dos
principais fatores que levam as mulheres a optarem pelo empreendedorismo é a ideia de
flexibilizac&o de horario, pois elas acreditam que sendo donas de suas empresas sera mais facil
conciliar a vida profissional e pessoal. Porém, sdo poucas as empreendedoras que conseguem
definir uma barreira entre trabalho e familia. Pelo contrario, essas empreendedoras acabam
trabalhando por inimeras horas durante o dia, pois sdo diretamente responsaveis pelo sucesso
ou fracasso do negécio, o que acaba gerando uma série de conflitos. Além disso, podemos citar
como fatores determinantes para o empreendedorismo o desejo de realiza¢do e independéncia,
a percepcdo de oportunidades e até mesmo por terem em suas familias 0 exemplo de algum

empreendedor.

Diversos estudos foram realizados para determinar os perfis dessas mulheres
empreendedoras, e algumas semelhancas foram encontradas nessas pesquisas, conforme cita
Machado (1999):

e Bom nivel educacional, mesmo com pouco conhecimento de habilidades

gerenciais;

e Predominio de primogénitas ou filhas Unicas, o que os autores explicam como
resultado de maior tempo dedicado pelos pais a essas filhas, gerando assim um
maior grau de confianca em si proprias, que pode ter contribuido para a iniciativa

empresarial;

13



UM ESTUDO IICIA SOBRE OS FATORES DETERMINANTES NO
CONFLITO TRABALHO-FAMILIA NA VIDA DE MULHERES EMPREENDEDORAS

ISSN 2236-6717

e Predominio de pais empreendedores, que teriam servido de modelo de

identificacdo para essas empreendedoras;
e Afaixa etaria predominante encontra-se entre 31 a 50 anos de idade;

Ao longo de todo esse periodo em que buscavam seu espaco, as mulheres conquistaram
um estilo proprio ao empreenderem, um modelo de gestdo feminina. Na maioria das vezes
sensiveis, essas mulheres valorizam o bem-estar de seus funcionérios, e lidam mais facilmente
com multitarefas, muitas vezes de melhor forma que os homens. Mostram certa tendéncia a
organizacdo e sdo abertas ao dialogo, administrando conflitos e situagdes presentes no cotidiano.
Séo delicadas, porém firmes e conservadoras quanto ao quesito risco, e tentam comprovar a
todo 0 momento que as mulheres séo capazes de ocupar cargos de lideranga e influéncia com a

competéncia exigida.

Segundo Machado (1999), a mulher empreendedora atua a0 mesmo tempo com
caracteristicas masculinas (iniciativa, coragem, determinacdo) e caracteristicas femininas
(sensibilidade, intuicdo, cooperacao), que especificam um estilo proprio, contribuindo assim

com processo de obtencédo de espaco de poder e atuagdo de uma maneira diferenciada.

Entretanto, apesar da liberdade e da flexibilizacdo de horario que o empreendedorismo
proporciona, muitas mulheres acabam néo separando sua vida profissional de sua vida particular,
dedicando muitas horas didrias aos assuntos de seus negdcios. Além disso, a frustracdo na
divisdo de tarefas domésticas com o conjuge e a falta de apoio familiar geram muita pressao,
ocasionando estresse, afastamento do trabalho por problemas fisicos e/ou emocionais, e em
alguns casos até mesmo o divorcio. Sdo os chamados conflitos, que comegcam a surgir e a

impactar tanto a vida pessoal quanto profissional dessas mulheres.

2.4 CONFLITO TRABALHO-FAMILIA

No mundo contemporaneo, existem diversas discussdes a respeito de um equilibrio, uma
divisdo saudavel entre a vida pessoal e profissional, buscando harmonia e sinergia entre ambos.
Quando nédo ha esse equilibrio entre as partes, comecam a surgir conflitos, que podem trazer

sérias consequéncias fisicas e emocionais ao longo da vida desses individuos.
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Diante da luta da classe feminina por reconhecimento no mercado de trabalho, muitas
mulheres procuraram meios para encaixar-se nos esteredtipos estabelecidos. Segundo
Guimarées (2010), dessa maneira muitas mulheres assumiram longas jornadas de trabalho,
incluindo jantares de negdcio, excessivas reunides, viagens aos finais de semana, entre outros
fatores que culminaram em conflitos entre sua vida profissional e pessoal. Segundo Strobino e
Teixeira (2014), o principal fator determinante para estes conflitos é o tempo dedicado ao
trabalho, o que implica em menos tempo com a familia. Grande parte dessas mulheres
empreendedoras carrega o sentimento de culpa por ndo estarem t&o presentes quanto gostariam
na vida de seus familiares.

Ademais, a falta de apoio familiar também gera situacdes conflitantes, transformando a
atividade empreendedora muitas vezes em algo solitario. Conforme citado por Parasuraman et.
al. (1996 apud BARBOSA et. al., 2011), existem dois tipos de apoio do cdnjuge considerados
de grande importancia na atividade empreendedora: o apoio instrumental e o apoio emocional.
O apoio instrumental esta relacionado com a participacdo direta do companheiro no suporte aos
cuidados com a casa e com os filhos. J& o apoio emocional esta relacionado aos conselhos,

informacdes e desejo de prosperidade da parceira em sua atividade profissional.

Outro fator que contribui para o aparecimento desses conflitos é o acimulo de funcdes.
A multiplicidade de papéis é uma caracteristica diretamente ligada ao sexo feminino, que é
reconhecido pela capacidade de realizar varias atividades ao mesmo tempo. Apesar de um
significativo progresso e de uma maior aceitacdo da mulher no mercado de trabalho, em sua
maioria o trabalho doméstico continua sendo uma tarefa feminina, o que acaba gerando
sobrecarga de trabalho para as mulheres, que se dividem entre seus compromissos e
responsabilidades profissionais, e a organizacdo e manutencdo de suas casas e familias -

algumas ainda precisam dividir seu tempo para os estudos.

Segundo Noor (2002 apud LINDO et. al. 2007), caso o casal tenha filhos, percebe-se
um aumento significativo no ndmero de horas trabalhadas pelas mulheres, pois sao
consideradas as horas despendidas no trabalho formal e em casa. Como exemplo, 0 autor cita
familias com trés ou mais criancas, onde as mulheres trabalham cerca de 90 horas por semana,
enguanto os homens trabalham cerca de 70 horas, 0 que representa uma diferenca de cerca de
2,5 horas por dia.
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De acordo com alguns estudos de Crouter et. al. (2001 apud GUIMARAES, 2010),
também existe uma grande diferenga na maneira como os homens e mulheres lidam com a
pressao no trabalho. Conforme citam os autores, quando hé a sobrecarga no trabalho dos pais
(homens), a pressao € dividida também com as mées. Porém, quando a pressédo é oriunda do
trabalho da mée, a sobrecarga nédo é repassada, ou seja, ela ndo envolve o marido, a sobrecarga

afeta apenas a ela.

Além disso, a dedicacdo intensa ao trabalho e a busca incessante para 0 sucesso e a
realizacdo profissional fizeram com que muitas mulheres apresentassem um individualismo
exacerbado e uma visdo obscura da vida familiar. Muitas desconsideram a importancia da
construgdo de uma familia, acreditando que isso atrapalharia no sucesso de seus negocios, o
que ao decorrer dos anos pode gerar diversos problemas como estresse, sofrimento, solid&o,

entre outros problemas fisicos e emocionais.

O desenvolvimento e a conquista do sexo feminino por autonomia e realizagéo acabou
tenho um custo alto para essas mulheres. Os casos de doencas cardiovasculares, grandes
causadores de mortes em mulheres, aumentaram consideravelmente nos ultimos anos.
Igualmente, as doencas ocupacionais também foram agravadas, devido & intensificacdo no

ritmo de trabalho e as muitas jornadas enfrentadas pelas mulheres.

Conflitos oriundos do fator tempo existem, pois muitas mulheres abdicam de suas horas
de lazer para priorizarem seus trabalhos, ficando a familia a mercé do tempo dedicado ao

trabalho. Ou seja, o tempo dispensando a familia é o Unico a ser flexibilizado.

Com relacdo ao fator comportamento, Silva e Rossetto (2010) consideram que 0s
conflitos em casa ou no trabalho geram consequéncias para ambas as atividades. No trabalho,
pode ocasionar falta de concentracdo, queda no desempenho e méa prestacdo de servigco aos

clientes. Em casa, pode gerar aborrecimentos e discussdes.

Ja o fator tensdo se da através de momentos estressantes vivenciados em casa ou no
trabalho. Esses momentos podem gerar doencas fisicas ou emocionais, como problemas de
pressdo, fadiga e depresséo.
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Segundo estudo realizado por Strobino e Teixeira (2014), as empreendedoras agem na
maioria dos casos de forma a atenuarem os conflitos, ao invés de elimina-los. De acordo com
Jonathan (2007), para o enfrentamento das demandas conflitantes, as empreendedoras adotam
basicamente trés acdes: a organizacdo do tempo, o0 estabelecimento de parcerias e 0 uso de

dispositivos de alivio de tensao.

A organizagdo do tempo, ainda segundo a autora, envolve principalmente o
planejamento e a administracdo do tempo disponivel, juntamente com um forte desejo das
empreendedoras em diminuir suas horas de trabalho. Além disso, a acdo de organizacdo do
tempo envolve também a alternancia nos focos de atencdo as demandas e a separacdo dos
espacos de ambas as atividades.

A segunda acdo, o estabelecimento de parcerias, € uma ac¢do no qual as empreendedoras
estabelecem aliangas com seus familiares e também com pessoas ligadas ao trabalho, como

socios e funcionarios da empresa.

Ja a terceira acdo, o0 uso de dispositivos para alivio das tensdes, engloba algumas
estratégias como viagens, psicoterapia, atividades fisicas ou até mesmo a busca pela

espiritualidade, e é muito utilizada ndo somente pelas mulheres empreendedoras.

Tratados o0s conceitos tedricos essenciais para a compreensdo do arcabouco da pesquisa

de campo, passa-se a apresentar a estruturacdo metodoldgica desta pesquisa.

3. METODOLOGIA

O objetivo deste estudo é identificar os fatores determinantes para o surgimento de
conflitos que envolvam o trabalho e a familia de mulheres empreendedoras. Assim, a presente
pesquisa teve carater qualitativo, uma vez que buscou entender o fendmeno (conflito trabalho-

familia) quanto sua profundidade.

De acordo com Terence e Filho (2006), na abordagem qualitativa, o pesquisador busca
compreender os fendmenos que estuda a partir das observacdes dos participantes da situacao
enfocada. Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa necessita que o pesquisador va a

campo em busca do fendmeno estudado, observando as perspectivas das pessoas envolvidas.
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Ainda segundo a autora, varios tipos de dados sdo coletados e analisados para que se

consiga entender melhor o fendmeno estudado.

Utilizando os conceitos definidos por Vergara (2003), a pesquisa foi classificada quanto
aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa foi classificada em descritiva e
explicativa. Descritiva, pois buscou apontar caracteristicas presentes no processo do
empreendedorismo feminino, quanto ao perfil das mulheres envolvidas e estilo de gestdo
feminina, descrevendo suas expectativas e percepcOes em relagéo a suas atividades. Explicativa,
pois buscou compreender os fatores determinantes no surgimento de conflitos na vida pessoal

e profissional de mulheres que utilizam o empreendedorismo como atividade geradora de renda.

Quanto aos meios, a pesquisa foi classificada em bibliografica e de campo. Bibliogréfica,
pois utilizou como base tedrica publicacdes ja divulgadas e de acesso ao publico em geral em
livros, artigos, periodicos e outros meios, para melhor compreensdo dos fatos. A pesquisa
também foi de campo, pois coletou dados relacionados ao tema em alguns empreendimentos

como fontes de analise.

Os sujeitos da pesquisa foram mulheres empreendedoras atuantes no estado do Rio de
Janeiro, que possuem conflitos acerca de suas atividades. A amostra utilizada foi nédo
probabilistica intencional, definida por Silva e Menezes (2001) como o critério que seleciona
elementos para a amostra que representem o “bom julgamento” da populagdo/universo, sendo
composta por cinco empreendedoras de diferentes ramos de atividade, que se disponibilizaram

a responder a entrevista.

A coleta de dados foi realizada em meados de novembro de 2014, e para tal foi realizada
a aplicacdo de uma entrevista semiestruturada, com roteiro previamente estabelecido. As
entrevistas ocorreram pessoalmente, facilitando assim a captacdo de informacdes nao verbais,
como expressdo corporal, gestos e o0 tom de voz utilizado pelas entrevistadas, conforme afirmou
Vergara (2009). Ainda de acordo com a autora, a utilizagédo de entrevistas colabora com
informagdes consistentes e coerentes, conduzindo o leitor a conclusdes adequadas. O roteiro

das entrevistas foi dividido em cinco blocos:
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I.  Identificacdo da Empreendedora;

Il.  Identificacdo da Empresa;
I1l.  Identificacdo do Perfil Empreendedor;
IV.  Arelacdo da Empreendedora e seu Negocio;
V. Arelagéo do trabalho com a vida pessoal;

Vale ressaltar que todas as entrevistas foram gravadas, com o intuito de ndo se perder
nenhuma informacdo transmitida pela fala dos sujeitos da pesquisa, garantindo assim que seus
discursos fossem mantidos apds a transcricéo, feita pela prépria pesquisadora. Os participantes
foram devidamente esclarecidos quanto ao objetivo do trabalho e ao sigilo das informacdes, e
tiveram seus nomes alterados para que fosse mantida a confidencialidade durante a
apresentacéo.

Acerca da pesquisa bibliografica, foram coletados dados principalmente em livros e
artigos presentes em revistas académicas, relacionadas ao tema estudado, para aprofundamento
no estudo do papel da mulher no mercado de trabalho e na sociedade, bem como as mudancas

no ambiente de trabalho ao longo do tempo e as pesquisas ja realizadas sobre o tema.

Com relagdo a anélise das informacdes obtidas, o tratamento dos dados foi construido a
medida que os mesmos foram organizados e comegaram a ser trabalhados. Um dispositivo
utilizado foi a analise do conteudo, que segundo Vergara (2005) se refere a fins de descoberta,
confirmando ou ndo suposi¢des ja formadas e € baseada tanto em abordagens quantitativas

como em qualitativas.

Alguns dados foram entdo tabulados, gerando assim uma série de informacGes
importantes e essenciais para 0 levantamento de questbes como o perfil da mulher
empreendedora. Através dos resultados foi possivel obter também as caracteristicas da gestdo
feminina e, principalmente, os fatores geradores de conflitos na vida pessoal e profissional de

mulheres empreendedoras, objeto principal da investigacao.

Portanto, com o objetivo de elucidar a pesquisa, no proximo capitulo serdo apresentados
0s resultados obtidos através das entrevistas, por intermédio de graficos, tabelas e trechos das

entrevistas realizadas, a fim de explanar o posicionamento das entrevistadas.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados e discutidos 0s resultados obtidos através das
entrevistas realizadas com cinco mulheres empreendedoras atuantes no estado do Rio de Janeiro,
com o intuito de identificar os principais fatores geradores de conflitos na vida pessoal e
profissional do sexo feminino. Vale ressaltar que 0os nomes apresentados nesta pesquisa sao

ficticios, com o intuito de preservar a identidade das mulheres entrevistadas.

A apresentacdo dos dados seguird o roteiro do levantamento dos dados, para
proporcionar uma melhor compreensdo do estudo. Na medida do necessario serdo realizadas
algumas observagdes que venham a cruzar alguns dados e enriquecer a analise das informacdes
geradas.

4.1 — Identificacdo da Empreendedora

Neste bloco serdo consolidadas informacGes de idade, estado civil, se tem filhos,
escolaridade, renda, motivacdo para empreender. No Quadro 3, podemos observar a

identificacdo e faixa etaria das mulheres participantes da pesquisa:

Quadro 3 - Identificacdo e Faixa Etaria dos Entrevistados

Nome Idade
Helena 39
Maria 34
Roséngela 46
Sabrina 45
Valéria 37

Fonte: PICANCIO, Dados da Pesquisa de Campo, 2014.

Ao observar a faixa etaria das mulheres entrevistadas, podemos comprovar a
semelhanca encontrada por Machado (1999) em seus estudos, que cita a faixa etaria
predominante das mulheres empreendedoras entre 31 e 50 anos de idade. Com relacédo ao estado
civil, todas as mulheres entrevistadas sdo casadas. Apenas uma ndo possui filhos — mas

atualmente encontra-se gravida.
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Quanto ao grau de escolaridade, as opgdes foram divididas em: Fundamental Completo
ou Incompleto, 2° Grau Completo ou Incompleto (sinalizando curso técnico), Superior
Completo ou Incompleto e Pés-Graduacdo Completo ou Incompleto, conforme observado no
Grafico 1:

Grafico 1: Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade

| Pos-Graduagho
Incompleto

B 2% Grau Completo

W Superior Incompleto

®m 2% Grau Completo -
Técnico

Fonte: PICANCIO, Dados da Pesquisa de Campo, 2014.

Como pode-se observar, das cinco mulheres entrevistadas, duas estdo cursando pos-
graduacdo e uma estd cursando o ensino superior, representando um total de 60%. Essa
informacdo sustenta a afirmacgéo de Machado (1999), ao identificar no perfil feminino um bom

nivel educacional.

Quanto a faixa de renda mensal e a participacdo da renda pessoal na composicdo da
renda familiar, nos Graficos 2 e 3 respectivamente, podemos observar uma importante
participacdo da mulher, uma vez que 60% do publico entrevistado tem participacdo acima de
20% na composicao total da renda disponivel para a familia.
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Grafico 2: Renda mensal

Renda Mensal

B de RS 0.00a RS 1.000,00
®deRS 1.751,00a RS 7. 500,00
mde RS 7.501,00a R 9.750,00

Fonte: PICANCIO, Dados da Pesquisa de Campo, 2014.

Gréfico 3: Participacdo da renda pessoal na composi¢do da renda familiar

Participacio da renda pessoal na
composicio da renda familiar

B até 20% do total
B de 20% a 40% do total
W de 40% a 60% do total

Fonte: PICANCIO, Dados da Pesquisa de Campo, 2014
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Quando questionadas a respeito do que as levou a empreender, apenas uma das mulheres
entrevistadas citou a oportunidade observada como fator determinante para a abertura do
negocio, e uma citou a sucessao familiar, enquanto trés citaram a necessidade de geracao de
renda, o que corrobora a informacdo de que o grande impulsionador do empreendedorismo

feminino é a necessidade de renda (SEBRAE, 2005), conforme ilustra o Gréafico 4.

Grafico 4: O que a levou a empreender?

O que a levou a empreender?

® Oportunidade observada

| Necessidade de geracdo
derenda

w Sucessdo familiar

Fonte: PICANCIO, Dados da Pesquisa de Campo, 2014.

4.2 - Relacdo empreendedora e seu neg6cio

Quanto a questdo da experiéncia profissional, todas as entrevistadas ja possuiam algum tipo

de experiéncia nas mais diversas atividades, como pode-se observar no relatos abaixo:

“Sim, tive cinco experiéncias anteriores. Quando eu terminei a faculdade comecei
como auxiliar de RH e nessa mesma empresa passei para assistente e depois para
analista, onde eu fiquei responsavel pelo treinamento dos vendedores daquela
empresa. Depois eu fiz um trabalho temporario em uma consultoria para fechar uma
vaga especifica, entdo fiquei I& trés meses. Depois eu fui como terceirizada para a
IBM como analista de selecdo. Depois eu fui para o CIEE como analista também de
selegdo dos estagiarios, principalmente do Tribunal de Justica, e depois trabalhei em
uma inddstria como analista sénior para a implantagdo de sistema, especifico de RH.
Paralelo a todas elas eu trabalhei com avaliagdo de concurso publico, e ai era
especifico s6 com avaliagdo psicologica.” (Maria)
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Com relagéo aos fatores que as motivaram a se tornarem empreendedoras, cada

entrevistada citou um motivo, conforme trechos abaixo:

O fato de poder trabalhar e executar as atividades dentro da ética da minha
profissdo.” (Maria)

“Vontade de realizar um sonho.” (Helena)
“Acho que foi a flexibilidade de ser auténoma.” (Valéria)
“O baixo salario de professora.” (Simone)

“Pela oportunidade do negécio.” (Roséngela)

Na fala da Helena, pode-se identificar a afirmagédo que Dornelas (2008) faz ao citar que
“o empreendedor € alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade”. De acordo

com o autor, o empreendedor € um sonhador realista.

Com relagdo a maneira como as empreendedoras perceberam a oportunidade do negdécio,

pode-se observar caracteristicas tipicas dos empreendedores, conforme trecho abaixo:

“Dificil a pergunta (risos). Eu ndo identifiquei a oportunidade, eu simplesmente sou
meio "Poliana”, e eu queria, eu tinha a percepgao e tenho até hoje que as pessoas estao
muito longe de conhecerem o seu préprio corpo e de saberem quem séo. E isso gera
infelicidade nas pessoas. Entdo a minha ideia era fazer com que um empresério que
esta o tempo todo sentado, sem saber que tem corpo,ele pudesse se perceber, ter uma
consciéncia dele mesmo e com isso ser mais feliz. Que ele pudesse registrar, entender
que ele tem um corpo, quem é ele, respirar, poder falar com as pessoas, sorrir, em vez
de passar 24h, 10h, 15h no ambiente de trabalho sem dar um "0i" para o colega. Entdo
as pessoas andam sem saber que tem pé, trabalham sem saber que tem cabega, e acham
que tem uma cabeca separada de um corpo e tem um corpo, entdo a ideia era fazer
com que as pessoas se tornassem mais felizes no ambiente de trabalho, mais relaxados,
com mais humor.” (Helena)

Na fala da Helena, pode-se observar claramente a proposta do bem-estar coletivo, o
desejo de melhoria ndo somente para si, mas também para a sociedade, que € uma das premissas
do empreendedorismo, conforme citado por Dornelas (2008). De acordo com o autor, 0
empreendedorismo ndo pode se limitar apenas ao enriquecimento pessoal, mas ao bem-estar
social do local. Além disso, na fala da Maria podemos identificar também uma importante

caracteristica empreendedora, que é a andlise do cenério, a observagéo e o estudo do mercado

em que se deseja atuar, aproveitando as oportunidades.
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Quando perguntadas sobre como encaram o mercado competitivo no seu ramo de
atuacdo, todas as entrevistadas mostraram grande conhecimento a respeito de seus concorrentes
e do mercado aonde atuam, conforme podemos observar abaixo:

“Eu tenho muita concorréncia, e cruel inclusive, principalmente com essa facilidade
de chegar produto da China. Nés tivemos que optar, ou a gente sai do mercado, ou a
gente faz o que eles fazem, entdo nds vamos fazer o que eles fazem, porque sendo a
gente ndo sobrevive. Com isso, muitas empresas aqui no Brasil estdo fechando.”
(Roséngela)

Na fala da Rosangela, ao citar a concorréncia desleal, a empreendedora sugere uma
maneira de se adaptar a nova condi¢cdo do segmento aonde atua, mostrando uma caracteristica
empreendedora de grande importancia para a sobrevivéncia do negdécio, que € a habilidade em

lidar com as mudancas, conforme citado por Hisrich (2004).

Quanto aos pontos fortes, considerando o papel de empreendedora, observou-se alguns
fatores em comum, como dedicacdo e determinacdo, conforme citado por Machado (1999)
como caracteristicas empreendedoras femininas. Em sua fala, Helena novamente se definiu
como uma pessoa sonhadora, defensora de uma ideia, e que “vai até o fim”. Além disso, foram
citados pelas empreendedoras: criatividade, jogo de cintura, clareza na necessidade dos clientes,

transparéncia, confianga e organizacao.

Quanto aos pontos a melhorar, foram citados: busca de mais capacitacdo, medo de falhar,
distribuicdo de tarefas, organizacdo da rotina diaria, ansiedade e controle emocional. Esses
fatores sao frequentemente observados na vida das mulheres empreendedoras, e sdo constantes

causadores de conflitos e doengas emocionais e ocupacionais.

Quando questionadas a respeito do que é ser uma empreendedora de sucesso, as

entrevistadas emitiram a seguinte opinido:

“E trabalhar muito” (Maria)
“E ser feliz, fazer o que gosta.” (Helena)
“Ser flexivel, aceitar algo novo.” (Valéria)

“E aquela que se dedica, planeja e dé certo. O dinheiro é a consequéncia, quem entra
em um negdécio pensando s6 no dinheiro ndo da certo.” (Rosangela)
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Com relagéo ao lado positivo de ser empreendedora, foram citados: maior visibilidade
no mercado, sensacdo de autorrealizacdo e, principalmente, a flexibilidade no horario, grande
fator motivador do empreendedorismo feminino, conforme afirma Strobino e Teixeira (2014):

“Vocé concretizar um sonho, voce ter flexibilidade com a sua rotina. Como € seu, vocé
pode organizar melhor a sua rotina, é ser mais livre, é ser menos enquadrado, por mais
que as vezes vocé trabalhe muito mais. Eu estou sbado, domingo, 22h, 5h focada nas
minhas ideias... mas tem o lado positivo e o lado negativo.” (Helena)

Como relacdo ao lado negativo de ser empreendedora, foram citados: exposicao,
desvalorizacdo e, principalmente, o excesso de horas dedicadas ao trabalho, conforme exposto
por Helena:

“Vocé trabalha muito mais, vocé ndo consegue relaxar nem 10 minutos, vocé tira

férias e ndo consegue relaxar. VVocé se sente responsavel por muitas familias, eu tenho
uma carga de responsabilidade maior do que eu gostaria de ter.” (Helena)

Ao analisar a fala da entrevistada, pode-se observar o impacto que o tempo dedicado ao
trabalho pode gerar na vida pessoal e familiar das mulheres empreendedoras. A carga de
responsabilidade que a Helena afirma ter gera estresse e ansiedade, e segundo Silva e Rossetto
(2010), pode trazer consequéncias tanto para o trabalho, como queda no desempenho, quanto

para a vida pessoal, como discussdes e conflitos.

Todas as mulheres entrevistadas foram categoricas ao afirmarem que nédo identificaram
ter sofrido nenhum tipo de preconceito ou enfrentado dificuldades por serem mulheres, donas
de seus préprios negdcios. Esse fato pode ser explicado, talvez, pelo apoio familiar que tiveram,

muito presente nas falas das entrevistadas.

4.3 - Relacéo trabalho e vida pessoal

Ao falarem a respeito de seus familiares e, principalmente, de que atividades
desempenham ou desempenhavam, observou-se que em cada familia existia pelo menos uma
pessoa com caracteristicas empreendedoras. Este fato corrobora a afirmacao de Dornelas (2008),
que diz que todo empreendedor se espelha em alguém, na maioria das vezes em algum parente

ou pessoa proxima. Podemos observar este fato através da falas da Simone:
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“Meu pai era motorista de Onibus, ja falecido. A minha mae sempre gostou de
cozinhar, entdo assim, esse negécio de bolo ela sempre gostou de fazer, festinha de
aniversario, entdo eu acredito que eu puxei um pouquinho desse lado dela”. (Simone)

Com relagdo ao trabalho como empreendedora, um fato que foi citado por trés
empreendedoras foi a maneira como lidam com os erros e fracassos, e 0 mais importante, como
aprendem com eles, como podemos observar na fala da Simone:

“As dificuldades que a gente tém, os fracassos que a gente encontra, a gente trabalha
junto. Na proxima a gente tenta melhorar. Vou dar um exemplo do bolo, as vezes a
gente coloca recheio demais no bolo, ai o bolo fica mais trabalhoso pra gente arrumar,
entdo ja no proximo eu procuro dar uma melhorada, porque sendo eu dificulto o
trabalho dela (filha). Entdo, € assim, é um trabalho diéario, e cada erro vocé tem que
voltar atras, quando é possivel a gente retorna tudo de novo. Um doce que ndo deu

certo vocé tem que fazer varias vezes até chegar ao ponto, entdo é sempre assim, erro
e acerto.” (Simone)

Dentre as mulheres entrevistadas, duas ndo trabalham com nenhum familiar, e trés
trabalham com pelo menos um parente direto, o que indica um maior apoio da familia. Este fato
pdde ser verificado também quando as empreendedoras foram questionadas quanto ao apoio
para a abertura do negocio, onde todas afirmaram que tiveram apoio da familia. Duas das
entrevistadas relataram um pouco de receio da familia no inicio, mas afirmaram que atualmente
recebem todo o0 apoio necessario, e sdo vistas até mesmo com admira¢do. De acordo com
Parasuraman et. al. (1996 apud BARBOSA et. al., 2011) esse apoio pode ser classificado como
apoio emocional, e esta relacionado aos conselhos, informacdes e desejo de prosperidade da

parceira em sua atividade profissional.

As empreendedoras afirmaram que seus familiares lidam bem com seus trabalhos,
entretanto, duas relataram que recebem reclamacdes devido ao tempo dedicado ao trabalho,

conforme podemos observar nas falas abaixo:

“Bem, meu marido as vezes puxa a minha orelha porque eu trabalho muito. Como eu
saio mais tarde de casa, entdo eu acabo voltando para casa também mais tarde, entéo
as vezes isso impacta em algumas coisas, mas eles veem como uma possibilidade de
um negdcio para os nossos filhos.” (Maria)

“Apoiam, mas reclamam, principalmente a minha filha. Ela estd nessa fase de

adolescéncia, 14 anos, entdo ela cobra muito, porque muitas vezes a gente s6 chega a
noite, as vezes ela ja estd dormindo.” (Rosangela)
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Pode-se observar nas falas das entrevistadas novamente o fator tempo como gerador de
insatisfacdo, principalmente por parte dos maridos e filhos. De acordo com Silva e Rossetto
(2010), o fator tempo pode trazer conflitos na relacédo trabalho-familia, como reducédo de tempo
para a familia, cobranca dos filhos, dificuldade no relacionamento com a familia, falta de

didlogo com a familia, acumulo de tarefas e sobrecarga de trabalho.

Quando questionadas em relacdo ao que fazem quando ndo estdo trabalhando, e se
possuem algum tipo de lazer durante o dia, trés das mulheres entrevistadas afirmaram que todo
0 tempo que possuem livres é dedicado a familia. Além disso, foram citadas idas a igreja,
exercicios pela manhd, entre outras atividades. De acordo com Jonathan (2007), esses sdo
chamados de dispositivos de alivio de tensdo, que envolvem algumas estratégias como viagens,
psicoterapia, atividades fisicas ou até mesmo a busca ela espiritualidade. Além disso, segundo
estudo realizado por Strobino e Teixeira (2014), as empreendedoras agem na maioria dos casos

de forma a atenuarem os conflitos, ao invés de elimina-los.

Das cinco mulheres entrevistadas, trés afirmaram que suas atividades ndo afetam suas
vidas pessoais. Uma empreendedora afirmou que atualmente sua vida ndo é afetada, mas no
inicio acontecia com frequéncia, porém ela determinou um horéario e atualmente consegue
cumpri-lo. Uma entrevistada afirmou que suas atividades afetam de certa forma sua vida pessoal,
principalmente com relacéo a suas filhas, conforme trecho abaixo:

“Um pouco, mas eu fago tudo com tanto prazer, entdo... s6 quando tem muita demanda
de trabalho, ou entdo quando eu tenho que viajar, ou quando eu tenho que fazer algum
projeto que eu tenho que levar pra casa no final de semana, ou eu estou muito ligada,
e eu sei que afeta porque as minhas filhas falam “Ai, s6 pensa em trabalhar, sé trabalha.
Mae, larga esse computador. Mae, ndo sei o que...”. (Helena)

E por fim, quando questionadas a respeito de quais conselhos dariam a uma mulher que
pretende abrir um negdcio, foram citados: disposicao, dedicacdo, conviccdo do que quer,
estudos constantes, persisténcia, entre outros fatores, conforme podemos observar nas falas

abaixo:
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“Tem que ter muita disposicdo, porque as pessoas acham que ter um negocio proprio
é ter flexibilidade no horéario. De fato a gente tem flexibilidade, mas na verdade a
gente trabalha muito mais do que quando trabalha para os outros, porque trabalhar
para 0s outros eu tenho 0 meu salério todo més bonitinho na minha conta, e ter um
negdécio pronto a gente trabalha o dobro e nem sempre tem o0 minimo para "curtir".
Hoje por exemplo eu fui para um congresso de manha, e ai eu tenho que compensar.
N&do é compensar porque eu tenho que compensar o horario, mas eu tenho que
compensar as atividades que ficaram pendentes, porque sou eu que faco, ndo tem outra
pessoa.” (Maria)

“A primeira coisa é saber se realmente gosta do negécio, abrir por abrir, pensando no
dinheiro, pode desistir, fecha antes de abrir, porque ndo vai dar certo. O primeiro
conselho é esse, saber o que gosta, ter admiracdo do que gosta. Outro conselho é ser
persistente, muito, muito persistente, e pra ser persistente vocé tem que acreditar no
seu sonho, porque sendo ndo vai dar certo. N&o adianta vocé abrir uma franquia, ou
alguma coisa se vocé ndo tem a menor vocagao, 0 menor desejo, vai achar um saco, e
se achar um saco ndo vai sair do lugar, tem que ser bom.” (Helena)

“Ter convicgdo do que vocé quer. Ouvir sim, mas ter determinagdo, porque
principalmente quando vocé é muito nova, e eu casei muito nova, 0 marido
influenciou um pouco. ‘Tem certeza de abrir mdo de um trabalho que o saldrio era
bom?’, e corria esse risco. Saber realmente o que quer. Fazer muitas coisas a0 mesmo
tempo, acho que vocé tem que estar focada.” (Valéria)

“Nao ter medo de comegar, de procurar se capacitar. Eu acho que a primeira coisa ¢
se capacitar, vocé tem que se capacitar primeiro para depois vencer.” (Simone)

“Vocé tem que se dedicar muito ao trabalho, pesquisar sobre o negdcio, a atividade, a
concorréncia. Tem que ter muita disposi¢do.” (Rosangela)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal investigar os fatores determinantes no conflito
trabalho-familia na vida de mulheres empreendedoras atuantes no estado do Rio de Janeiro.
Além disso, buscou-se obter as respostas para os demais objetivos da pesquisa: Apontar as
caracteristicas da mulher empreendedora, apresentar os fatores que motivam o sexo feminino a
empreender e analisar os impactos causados pelos conflitos na vida pessoal e profissional das

empreendedoras.

De acordo com a analise dos resultados, o principal fator gerador de conflito, tanto na
vida pessoal quanto profissional das mulheres empreendedoras, é o fator tempo. Apesar de a
atividade empreendedora oferecer certa flexibilidade quanto a definicdo da rotina da
proprietaria do negdcio, atraves das entrevistas identificou-se que essas mulheres possuem uma
extensa carga horaria de trabalho, pois ndo conseguem definir uma barreira entre trabalho e

familia.
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Observou-se também que outro fator determinante para a existéncia de conflitos é o
fator tensdo, conforme ja apresentado por Silva e Rossetto (2010). Este fator surge através do
alto nivel de responsabilidade que estas mulheres empreendedoras carregam consigo, além do
acumulo de funcGes, e podem afetar a vida pessoal e profissional, fazendo com que estas
mulheres apresentem quadros de estresse, ansiedade, impaciéncia e em algumas vezes até

mesmo queda de producao no trabalho.

Esses conflitos impactam diretamente na vida familiar das empreendedoras, sobretudo
na relacdo com seus filhos e maridos, pois geralmente o tempo dispensado & familia é o Gnico
a ser flexibilizado. Conforme identificado nas entrevistas, na maioria dos casos as
empreendedoras agem de forma a atenuar os conflitos, ao invés de elimina-los. Dessa forma,
sd0 necessarios alguns dispositivos para alivio da tensdo, como psicoterapia, atividades fisicas

ou até mesmo a busca pela espiritualidade.

Em suma, a presente pesquisa teve como principal objetivo identificar quais fatores
podem gerar algum tipo de conflito na vida de mulheres que empreendem, impactando suas
familias e negdcios. Logo, ndo pretendendo obter conclusdes definitivas e nem esgotar o
assunto abordado, de modo que se recomenda a continuidade dos estudos acerca do tema em

questéo.

Fica a indicacdo de pesquisas futuras que aprofundem este estudo, para melhor

contextualizar o tema do empreendedorismo feminino.
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