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RESUMO

A presente pesquisa refere-se a um estudo de caso, em uma empresa do ramo de
moveis e eletros situado no municipio de Barreiras — BA. Na pesquisa buscou-se
aplicar mecanismos da contabilidade gerencial como planejamento estratégico e
gestdo de custos, ja que é uma tendenciosa ferramenta para a empresa inserida no
mercado varejista e que obtenha uma propulsdo frente aos concorrentes, para
aspirar solu¢cdes no melhoramento de seus resultados, foi utilizado o método de
coleta de dados quanti-quali, aplicado questionarios a clientes sobre temas;
atratividade, detalhes da venda, forma de pagamento, diferenciais mercadoldgicos e
qual setor é o mais completo para que fosse definido mix correto e estratégias de
diferenciacdo, analise documental de DRE e Balancgo patrimonial e entrevistando
pessoas da administracdo com o intuito de melhorar de maneira geral o sistema
organizacional da loja, formacédo do melhor mix, reducdo dos custos e para se ter
uma diferenciacdo mercadoldgica.
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ABSTRACT

The present research refers to a case study, in a company of the furniture and
eletros branch located in the municipality of Barreiras - BA. The research sought to
apply managerial accounting mechanisms such as strategic planning and cost
management, since it is a biased tool for the company inserted in the retail market
and that obtains a propulsion before the competitors, to aspire solutions in the
improvement of its results, was The method of qualitative data collection was used,
guestionnaires were applied to clients on topics; Attractiveness, details of the sale,
form of payment, market differentials and which sector is the most complete in order
to define correct mix and strategies of differentiation, documentary analysis of DRE
and balance sheet and interviewing people of the administration with the intention of
improving in a general way The organizational system of the store, formation of the
best mix, reduction of costs and to have a market differentiation.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso na empresa NM Modveis e
Eletros, localizada em Barreiras/BA. Onde utilizamos a contabilidade Gerencial e
suas ferramentas imprescindiveis no mercado contemporaneo.

Nesse sentido a contabilidade Gerencial como um todo € mecanismo de
geracdo de informacdes para o publico interno (administracdo, gestores, sécios e
entre outros que tomam decisfes) e que servira para tracar o melhor caminho a ser
trilhado para obtengdo de lucro.No trabalho aqui apresentado utilizou-se de
ferramentas de gestdo de custos, que irdo mostrar um caminho a ser percorrido
onde poder-se-a obter um crescimento na margem de lucro, sem perder a qualidade
dos produtos ofertados; A andlise nos contextualizard da situacao financeira no
momento para que possa utiliza 1& no planejamento estratégico para viabilizar
possiveis correcdes para obter um maior lucro. Destarte, vale ressaltar que por
base desta analise pode se extrair informacdes para servir como base de avaliagdo
do sistema gerencial; Se esta funcionando de maneira correta, se as decisdes
tomadas estao refletindo de maneira eficaz.

E evidente que a promocgdo de mecanismos da contabilidade gerencial € uma
tendenciosa ferramenta para que a empresa inserida no mercado varejista obtenha
uma propulséo frente aos concorrentes. Quando a empresa aspira solucdes para o
melhoramento de seus resultados, ela busca na ciéncia contabil indagacées como
recurso estratégico para sua ascensado empresarial.

Frente a essas consideracdes utilizou-se o tema de pesquisa:
Contabilidade Gerencial. Delimitacdo do Tema: A gestdo estratégica de custos
aliada ao planejamento financeiro, como ferramentas gerenciais de diferenciacéo
mercadologica: um estudo de caso na empresa NM Moveis e Eletros em Barreiras -
BA. Em face, a essas consideracdes respondendo o seguinte problema de pesquisa:
Em que medida? as ferramentas gerenciais, gestdo de custos associada a analise
financeira, podem influenciar no ganho de mercado e na superacdo da elevada
concorréncia no seguimento de moveis e eletros?

A producdo deste trabalho justifica-se pelas seguintes razoes: Pela
substancial importancia, pois trard uma aproximacao da teoria e pratica, dessa forma
possibilitando aos investigadores a imersao de um tema o qual se pretende trabalhar

posteriormente.Aos que auferirem proventos de sua execugdo como: sociedade,



empresa investigada, gestores, professores e alunos, poderédo valer-se de uma
analise séria, ética e que visa a producao de informacdes fidedignas.

A contabilidade gerencial € um mecanismo fundamental na tomada de
decisbes no mercado atual, por ela trazer técnicas de analises das demonstracdes
contabeis como: Analise de custos, financeira, estratégica para que venha fornecer
informagdes fidedignas aos gestores para a melhor tomada de decisao.

A presente pesquisa justifica-se pela grande contribuicdo que a contabilidade
gerencial tende a oferecer a organizacdes estratégias que viabilizem as tomadas de
decisdes. Nesse sentido, a empresa a ser investigada, podera valer-se dos
resultados da investigacao para melhor atuar e sobressair-se frente a um mercado
tdo competitivo como o varejista.

Essa pesquisa trata-se de um estudo de caso na empresa NM Moveis e
Eletros, localizada em Barreiras BA, que associaram gerenciais de custos a analise
financeira, enquanto estratégias de utilizacdo adequadas de recursos financeiros,
gue possivelmente possibilitardo uma diferenciacdo mercadolégica sobre seus
concorrentes, tendo em vista o ganho de mercado com o aumento de vendas e
elevar a sua margem de lucro, sem deixar que mude a qualidade dos produtos
ofertados.

Este estudo proporciona informagdes fidedignas sobre o espaco ocupado no
mercado pela empresa investigada, identificando a sua situacao financeira, uma
melhor estratégia de custos e apontar um bom mix de produtos para a sua
diferenciacdo mercadolégica.

O problema de pesquisa tem como objetivo geral: Conhecer a influencia do
uso de ferramentas gerenciais de custos, aliadas ao planejamento financeiro na
expansao de mercado no segmento de moveis e eletros.

O obijetivo geral desenvolveu-se nos seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar os métodos de custos e analises financeiras da empresa;

b) Situar o espaco que a empresa investigada ocupa no mercado;

c) Descrever o potencial da empresa no que se refere ao mix de produtos e
probabilidades de crescimento.

A metodologia utilizada para a coleta de dados foi a quanti-quali com
aplicacdo de questionarios a 20 clientes com perguntas fechas sobre os tema;

Atratividade, detalhes da venda, setores, diferenciais e forma de pagamento. Foi



realizada uma entrevista com os administradores, elaborada uma analise dos
documentos; Balango patrimonial e DRE.

O trabalho € estruturado da seguinte forma; primeiro capitulo introducéo,
segundo referencial tedrico (custos), terceiro referencial teérico (analise), quarto

andlise dos dados e quinto consideracdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

PRINCIPIOS HISTORICOS DA CONTABILIDADE

A contabilidade sempre esteve presente na sociedade desde o principio,
surgindo quando o homem teve a necessidade de controle de seu patriménio e para
onde melhor destina-lo. Como toda ciéncia esta sempre se atualizando de modo que
a producédo de informacdes sobre a mutacao de seus receptivos patrimonios, e que
estejam sempre mensurados de forma que possam ser extraidas informacdes
fidedignas a gestores ou donos da pessoa juridica.

A contabilidade teve seu maior avanco no ano de 1494 onde o frade LUCA
PACIOLI escreveu sobre o método ate hoje utilizado a Partidas Dobradas onde diz
que para todo Debito a um credito do mesmo valor. Com esse feito PACIOLI foi
imposto o titulo denominado o Pai da contabilidade, pela grande contribuicdo
inventando um brilhante método de contabilizacdo e compartiihando o seu
conhecimento através do seu livro Summa de Aritmética, Geometria, Proportioniet

Proportionalita

Melis entende que a obra de Leonardo Fibonacci é demarcatéria de
um periodo da Histéria da Contabilidade ndo s6 porque é uma literatura
mercantil e de calculos aplicados ao comércio, [...] mas também porque a
atmosfera da época ja era a do aparecimento da partida dobrada (SA, 1997,
p. 36).

O meétodo das partidas dobradas até hoje é considerado por alguns autores
como SA, 1997 foi e ainda sdo umas das mais importantes evolucdes da
contabilidade, pois na época possibilitou mais praticidade e melhoramento no
controle que ja vinha sendo trabalhado pelo livro Liber Abaci, de Leonardo
Fibonacci, em 1202 além de contribuir para a divulgacdo dos nameros arabicos e

com ela as nogdes de algebra.



O SURGIMENTO DA CONTABILIDADE GERENCIAL DE CUSTOS

A contabilidade gerencial surgiu junto com a necessidade de grandes
tomadas de decisbes, que afetariam diretamente o resultado, tendo seu apice na

revolucao industrial.

A demanda por informacfes contabeis gerenciais pode estar
relacionada os primérdios da revolucdo industrial nas tecelagens, no
artesanato de armas e em outras operagfes manufatureiras, por exemplo,
0s registros das tecelagens do inicio do século XIX onde os gerentes
recebiam informacdes de sobre o horario de converter matéria-prima
(algodé@o) em produtos intermediarios (fio e linha de costura) e produtos
acabados (tecidos) e custo por quilo de produto por departamento e por
operario.(ATKINSON, 2011, p.39)

Pode salientar que € a contabilidade gerencial na medida do passar dos anos
vem ganhando novos mercados como diz Atkinson (2011) que no século XIX foram
as industrias de tecelagens, no artesanato de armas e em outras operacdes nas
empresas de ferrovias;, ja no século XX com as industrias automobilisticas.
Identificamos que a producgéo de informagdes tem a necessidade de estar sempre
atualizada e em conformidade com as tendéncias do mercado, uma vez que a
contabilidade gerencial vem primeiro que a contabilidade financeira, isto é a
contabilizacao financeira é o reflexo das tomadas de decisGes proporcionadas pela

gerencial.

TIPOS DE CUSTEIO, DEFINICOES E CLASSIFICACAO DOS CUSTOS.

O sistema de custeio € a apropriacdo de esforcos financeiros, isto é, os
custos de producgédo aos produtos, ou seja, importante ferramenta de analise custos
na geracédo de informacdes para os tomadores de deciséo.

Absorcao Integral

Esse método de custeio mais conhecido como custeio por absorcdo, a
absorcao integral alguns escritores como Nascimento (2001) diz que foi o primeiro
método de custeio utilizado pela contabilidade de custos e € 0 mais simples de se

trazer para a pratica.



Quadro — 1 DRE sintética absorcao integral.

Formula do custeio por absorcao:

Receita de vendas

(- ) Deducbes de vendas

(=) Receita Liquida

(- ) Custo dos produtos vendidos

( =) Lucro bruto

(- ) Despesas administrativas

(- ) Despesas comerciais

(- ) Despesas financeiras

(=) Lucro liquido

Fonte: préprio autor (2016)

A apropriacdo dos custos consiste no rateio dos custos variaveis, fixos,

diretos e indiretos restrito apenas aos bens elaborados dentro do ciclo operacional,

sendo os esforcos financeiros (gastos) distribuidos para os produtos elaborados. O

método de absorcdo dos custos € um dos mais importantes na contabilidade de

custos, pois é o Unico aceito para fins fiscais.

Consiste em imputar ao produto final ou a produgéo todos os seus custos
variaveis diretos mais 0s custos indiretos e fixos. E 0 método oficial adotado
no Brasil e segue a lei federal n® 6.404/76, aplicada as sociedades

anénimas e demais pessoas juridicas de direito privado. (NASCIMENTO,

2001, PG.58).

Apesar de ser um método muito importante por ser o Unico aceito pelo fisico,

ele tras poucas informacgdes gerencias e complexas devido a quantidade de rateio.

Absorcgéo Variavel

Esse custeio propriamente dito aloca apenas 0s custos diretos e variaveis e

que nao utiliza rateio, pois 0s custos fixos tem 0 mesmo tratamento das despesas

fixas.

Quadro — 2 DRE sintética variavel.



DRE sintética do custeio variavel:

Receita de vendas

(- ) Custos variaveis dos produtos vendidos

( =) Margem de contribuicdo bruta

(- ) Despesas Variaveis

( =) Margem de contribuicao liquida

(-) Custos fixos

(- ) Despesas fixas

( =) Lucro liquido

Fonte: préprio autor (2016)

Para autores como FOSTER:

Custeio varidvel € o método de custeio de estoque em que todos 0s custos
de fabricac@o varidveis sdo considerados custos inventariaveis. Todos 0s
custos de fabricagdo fixos sdo excluidos dos custos inventaridveis: eles sao
custos do periodo em que ocorreram. (FOSTER, 2000, P. 211).

O método € apontado por alguns autores como Nascimento (2001) € um
método que ndo atende a legislacdo é puramente gerencial, pois eles trazem
informacBes que analisando junto com margem de contribuicdo, possibilita a
administracao identificar quais produtos necessita de melhoria na producéo, e quais

0S mais importantes na absor¢éo dos custos.

Absorcao Ideal

A absorcéo ideal retira dos produtos, custos como: desperdicio, insuficiéncia,
prejuizos, retrabalho e entre outros custos que poderiam ser melhorados, afim de
gque a empresa usasse toda a sua capacidade de geracédo de riqueza. Conforme
BORNIA:

No custeio por absorcéo ideal, os custos fixos também sdo computados
como custos dos produtos. Porém, custos fixos relacionados com a
capacidade da empresa ndo usada (ociosidade) ou mal usada (ineficiéncia),
nas suas diferentes formas, sdo lancadas como perda do periodo. Desta
forma, as diferentes perdas séo isoladas e ndo creditadas aos produtos.

(BORNIA, 1999, P.25)



E de substancial importancia informagdes como essa no cenario econdémico
em que vivemos, pois o mercado com quedas e a acirrada concorréncia é
imprescindivel a maxima eficiéncia dos esfor¢cos financeiros aplicados. E se
atentando ao Maximo o0s custos fixos como, por exemplo: aluguel, que a utilizacéo
do espaco tente a ter consonancia com os produtos ofertados assim estara evitando

ociosidade do espaco e refugo das mercadorias.

Custeio Padrao

Entende-se que o custo padréo parte de uma concepcao gerencial que indica
qual uma meta para se chegar, ou seja, um “custo ideal”’, assim possibilitara a
administracdo mediar a eficacia da producao e identificar as variacfes dos custos.
Conforme Bruni, (2012, p.113).

O principal objetivo da utilizag@o do sistema de custeio-padréo consiste no
controle dos custos, realizado com base em metas prefixadas para
condicdes normais de trabalho. Empregando custo-padrdo, é possivel
apurar os desvios do realizado em relacdo ao previsto, identificar as causas
dos desvios, adotar providéncias corretivas e preventivas de erros, que

permitem a melhoria do desempenho.

Sobre as informag¢des geradas quando confrontamos o custo real com o custo
padrdo é de substancial importancia atentar se ambos estdo proximos, pois se o
custo real for muito inferior pode ser decorrente da perda de qualidade dos materiais
diretos.

CUSTOS COMO SUBSIDIO NO PROCESSO DECISORIO

A contabilidade de custos como uma ferramenta muito utilizada desde a
revolucao industrial, onde gestores a utilizam nas tomadas de decisao que envolve

desde o preco de venda a ser formado e que produtos seréo produzidos.

Diz que os gerentes monitoram o custo dos processos operacionais para
assegurar que 0s mesmos estejam sob esse controle e que a empresa use
eficientemente os recursos. Além disso, eles analisam cuidadosamente os
custos para decisbes nao rotineiras, como fechamento de fabrica ou
acréscimo de novas rotas aéreas. (ATKINSON, 2011, p.125).



As informacdes sao geradas por uma analise de custos, no ambito de
identificar quais custos podera ser melhorados ou enxugados. Essa analise tende a
ser melindrosa, pois tera o desafio de manter a qualidade ou melhora-la, € um objeto

muito dificil, mas que se acertado promove a melhor destina¢cdo dos recursos.

Custos Para Decisao

A ferramenta de custos é bastante contemporanea, e no cenario em que
atuamos € imprescindivel a sua aplicacdo seja na industria, comercio ou servicos, ja
gue as informacgdes geradas embasaram as decisfes tomadas.

A andlise de custos veio como um upgrade para a contabilidade, j& que ela
tinha um foco principal o registro do patrimoénio. A andlise de custos veio para fazer
com que a contabilidade se tornasse uma importante aliada na gestdo empresarial,
mostrando de maneira técnica e fidedigna os subsidios necessarios para se tomar

uma sabia e relevante decisao. Para BRUNI:

Os procedimentos empregados, de modo geral, na analise de custos
nascem da aplicacdo direta das normas e principios da contabilidade, que
possuem o proposito maior do registro do patrimdnio. Na gestdo
empresarial, porém, a énfase de estar baseada nas decisdes tomadas e
seus efeitos subsequentes. Nem sempre rotinas e procedimentos contabeis

mostram-se adequados ao auxilio dos processos de tomada de decisfes.
(BRUNI, 2012, p.173).

As informacfes geradas pelas analises de custos, nés mostra as diferentes
composicdes de custos que sdo utilizados na formacgédo de produtos e precos. Um
ponto relevante no decorrer da formacao dos custos a a utilizacdo das informacdes,
que tanto pode ser antes da ocorréncia do fato ou apds, Bruni (2012) recomenda
gue deva ser feito um planejamento anterior a sua producdo ou aquisicdo afim de

gue os procedimentos sejam os mais eficazes.

Ponto de Equilibrio Contabil

O ponto de equilibrio € um fator que tente a ser analisado com extrema
atencao, pois ele é o fiel da balanca entre o lucro e o prejuizo. O ponto de equilibrio
representa lucro zero, ou seja, as minhas receitas totais se iguala com os custos

totais.



A andlise dos gastos variaveis e fixos torna possivel obter o ponto de
equilibrio contabil da empresa: representagdo do volume (em unidades ou
$) de vendas necessario para cobrir todos os custos e no qual o lucro é

nulo. De modo geral. (BRUNI, 2012, p.186).

Apresentacéo a formula: Ponto de Equilibrio Econédmico = Custos e Despesas
Fixas / indice da Margem de Contribuic&o.
Representacdo do ponto de equilibrio através do gréfico.

Gréfico — 1 Analise CVL.
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Fonte: O préprio autor (2016)

O ponto na qual a reta dos custos corta o0 eixo das ordenadas representa o
custo fixo total.

O ponto de encontro das duas retas representa 0 ponto em que 0s gatos se
igualam com receitas totais. Levando esse ponto sobre o eixo das abscissas
encontraremos o ponto de equilibrio por quantidades e levando esse ponto sobre o
eixo das ordenadas encontraremos o0 ponto de equilibrio em valores financeiros.
Como demonstrado no grafico, quando a reta das receitas corta a reta dos. Custos a
area entre as retas é denominada de zona superavitaria (lucro). Em consonancia a
zona antes da entre as retas antes da reta das receitas corta as retas dos custos é

denominada zona deficitaria (prejuizo).



Lembrando que a empresa operando proximo ao ponto de equilibrio pode néo

ser ruim, mas € uma area muito ariscada e as chances de ter prejuizos sao maiores.

Margem de Seguranca

A margem de seguranga consiste na quantia monetaria ou unitaria que
ultrapasse o ponto de equilibrio, essa informacédo é bastante relevante tanto quanto
o ponto de equilibrio por ambos demonstrarem o fiel da balanca entre o lucro e

prejuizo.

A margem de seguranga consiste na quantia ou indice das vendas que
excedem o ponto de equilibrio da empresa. Representa o quanto as vendas
podem cair sem que a empresa incorra em prejuizo, podendo ser expressa
em quantidade, valor ou percentual. (BRUNI, 2012, p. 194).

Essa informacdo pode ser compreendida como subsidio fundamental na
analise de custo, pois no mercado contemporaneo com a acirrada concorréncia a
margem de lucro é cada vez menor fazendo com que essa margem fique ainda mais

préxima do ponto de equilibrio, onde de maneira alguma deve ser ignorada.

INDICES COMO FERRAMENTAS GERENCIAIS

As ferramentas utilizadas pela contabilidade gerencial sdo muitas. Podem-se
salientar aqui algumas que séo primordiais e importantes tanto quanto a analise de

custos, das quais, destacam-se:

INDICES DE LIQUIDEZ

Indicador muito importante para avaliar a capacidade de liquidacdo das
obrigacdes da empresa

Liquidez corrente

Férmula de calculo do indice segundo Atkinson (2011):

Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante




O indice de liquidez corrente é um indice que mede a capacidade de
pagamento em curto prazo, diferentemente da liquidez imediata que leva em
consideracao todas as contas do ativo circulante dividindo as pelas dividas em curto
prazo (passivo circulante) onde o indicador for maior que 1 representa 6tima

capacidade de pagamento.

Qualquer indicador acima de 1,00 é considerado bom, pois indica
capacidade de pagamento de todas as dividas de curto prazo. Um indicador
na ordem de 1,50 pode ser considerado bom; acima excelente, porem pode
ser até considerado excessivo por indicar imobilizacdo exagerada de capital
de giro. A liquidez corrente revela se a empresa tem boa situacao financeira,
ou seja, operando com seguranga no curto prazo ou dentro do seu ciclo
financeiro. (MELLO, 2006, p. 37).

Esse conforto de contas circulantes é um indice muito utilizado quando a
empresa busca recursos externos, onde sera avaliado se a empresa tem capacidade
de pagar as suas dividas em curto prazo que é imprescindivel, pois 0 nao

pagamento dessas dividas geram despesas financeiras que afeta o seu resultado.

Liquidez seca

Formula de calculo do indice:

Liquidez Seca = Ativo circulante - Estoques - Despesas Antecipadas / Passivo
circulante

E um indicador que elimina contas com maior risco de incerteza, ou seja, que
ainda sera realizada e mais vulneravel a mudanca ao longo do exercicio, assim
sabendo de fato qual o real peso do estoque no ativo circulante e na capacidade de

pagamento.

Esta é uma variante muito adequada para se avaliar conservadoramente a
situacao de liquidez da empresa. Eliminando-se os estoques e as despesas
antecipadas do numerador, estamos eliminando uma fonte de incerteza. Por
outro lado, estamos eliminando as influéncias e distor¢cdes que a adocgao
deste ou daquele critério de avaliagdo de estoques poderia acarretar,
principalmente se os critérios foram mudados ao longo dos periodos (Mello,
2006, p.37).




Esse indicador deve ser analisado com muita pericia, pois dependera qual o
mercado que a empresa atua exemplo: Uma distribuidora de bebidas é notoria que o
estoque tenha um grande peso no seu ativo o que é relevante nesse tipo de analise,

em controversa seria uma empresa de prestacéo de servicos.

Liquidez geral

Formula de calculo do indice:

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizavel a Longo-Prazo / Passivo Circulante +

Exigivel a Longo-Prazo

Este indicador representa como todos citados a cima a capacidade de
pagamento da empresa levando em consideracao contas do Ativo em curto prazo e
realizavel a longo que por sua vez sera realizada no exercicio subsequente. O indice
de liquidez geral € um dos mais completos, por trazer uma analise mais real da

saude financeira da empresa.

INDICES DE ENDIVIDAMENTO

Indicador que tem como objetivo evidenciar o quanto de participacdo de

terceiro existe no capital da empresa e de que forma ele esta distribuido.

Participacao do capital de terceiro

Férmula de célculo do indice:

P. C. T = Passivo Circulante + Passivo i1 Circulante / Patrimonio liqguido

Este indicador nos mostra o percentual do capital de terceiros sob o
patriménio liquido. Alguns autores como Atkinson (2011) dizem que n&o existe um

percentual bom ou ruim e que isso é relativo de segmento para seguimento.

Composicao do endividamento




Formula de calculo do indice:

Passivo circulante / Passivo circulante + passivo i circulante

Este indicador tem a necessidade de ser analisado com mais precisdo, pois
mostra 0 quanto da divida esta em curto prazo. Nem sempre a divida em curto prazo
€ preocupante, devemos analisar se 0o que a compde sao fornecedores, dividas
ficais que geralmente sdo de curto prazo e devamos atentar aos empréstimos e

financiamentos.

A TOMADA DE DECISOES COM BASE NAS INFORMACOES RELEVANTES

Entende-se que para se tomar uma decisdo é preciso um planejamento
anteriormente, pois devemos lembrar que no momento que tomamos uma decisao
para realizar determinada tarefa deixamos de executar outra. Sabe-se que para uma
tomada de decisdo é necessario informacdes precisas, fidedignas, no momento
certo e para a pessoa correta, € assim tanto na vida pessoal como na profissional,
onde temos que decidir onde queremos chegar tendo que decidir para onde iremos
levar a empresa ou nossas vidas.

No ambito empresarial decisdes sdo mais complexas, pois dependem de mais
conhecimento sobre o assunto, evidenciando informagdes relevantes para sustentar
a melhor decisdo a ser tomada, geralmente é utilizado um modelo para a andlise
dessas informacdes que sdo quantitativas e qualitativas uma vez que a decisdo é

tomada errada pode acarretar situacfes irreversiveis para a empresa.

Expressa que dividimos os resultados das alternativas em duas categorias
amplas: qualitativa e quantitativa. Fatores quantitativos sdo resultados
medidos em termos numéricos. Alguns fatores quantitativos séo financeiros
e podem ser expressos em termos monetarios. Exemplos incluem os custos
dos materiais diretos, a mao-de-obra direta e marketing. Outros fatores
guantitativos sdo ndo financeiros e podem ser medidos numericamente,
mas ndo expressos em termos monetarios. Exemplos de fatores néo
financeiros sdo, para de producéo, a reducao tempo de desenvolvimento de
um novo produto e, para uma empresa aérea, a porcentagem de vdos que
chegam no horario. Fatores qualitativos sdo resultados dificeis de medir
com precisdo em termos numeéricos. O estado de espirito de dos
funcionarios é um exemplo. (FOSTER, 2007, p.349).

Essas informacdes na maioria das situacbes s&o produzidas pela

administracdo em conjunto com a contabilidade onde apresentam analise como:




horizontal, vertical e etc., onde fazem um estudo dos dados formulando um relatério

que viabilizara informag@es para orientar a melhor decisao a ser tomada.

ANALISE DOS DADOS

A Novo Mundo foi funda no ano de 1956 por Luziano Martins Ribeiro, o qual
abriu a primeira loja situada na avenida anhanguera, centro de Goiania, com o0 home
de Mobiliadora Novo Mundo, e que logo mais no ano de 1959 foi realizada a fuséao a
Mobiliadora com a Milano e a Dular empresas também montadas com a dedicacdo
de Luziano. Nascia a Novo Mundo Moveis e Refrigeracao.

Hoje a NM domina o estado de Goias com 73 lojas onde tem uma das
maiores lojas de piso da America latina com mais de 3mil metros quadrados.
Atualmente a loja tem mais de 200 lojas espalhadas no Distrito Federal e em 10
estados: Goias, Mato Grosso, Tocantins, Minas Gerais, Bahia, Maranh&o, Par4,
Amazonas, Roraima e Amapa e empregando mais de 6,5 mil colaboradores diretos.

A empresa foco desse trabalho € uma das filiais, esta localizada na Avenida
Clériston Andrade, numero 507, Bairro Vila Brasil - Barreiras — BA, conta com 780
metros quadrados, 15 funcionarios registrados e 2 prestadores de servico. Tem
capacidade para faturar mais de 5 milhdes ao ano, mas atualmente, mesmo no
cenario econdmico que vivemos acaba faturando mais de 3 milhdes anuais tendo

como seu regime de tributagc&o pelo lucro real.

QUESTIONARIO

O questionario foi aplicado no dia 29/09/2016 de 08h30min. com termino as
12h15min. no saldo de vendas da loja aplicado apenas a clientes, onde foram
escolhidos aleatoriamente a medida quem entravam na loja, somente com uma
distincao ter efetuado compra na loja, aplicamos o questionario a 20 clientes com
nivel de confianga das respostas de 99%. Onde extraimos importantissimas

informagdes na producgéao deste trabalho.

> Quando perguntados sobre o que mais chamou a atencao, para que voltasse

a comprar na loja, chega-se aos seguintes dados:

Gréfico — 2 atratividades.



Atratividade
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Fonte: O préprio autor (2016)

Para analisarmos as respostas utilizamos o grafico em forma de pizza, a
variedade € o fator que chama mais a atencao dos clientes com 45%, seguida pelo
preco 25%, prazo de entrega 20% e o frete 10%. Aprofundando a analise dos dados
Os clientes disseram que procuram lojas com o Maximo de variedade, pois querem
encontrar todos os produtos em um unico lugar, assim se sentem mais seguros

guanto a entrega, montagem e no momento da negociata é mais vantajoso.

> Quando perguntado sobre as concorrentes diretas como Casas Bahia e
Magazine onde ja comprou, e que detalhe fez com que comprasse na concorrente,

chega-se aos seguintes resultados:

Gréfico — 3 Detalhes da venda.

Detalhes da Venda

Entrega

10%

Fonte: O proprio autor (2016)



> Com base nas respostas percebemos através no grafico que o atendimento é
o principal responsavel pela migracdo de clientes para a concorréncia com 40%,
seguida de perto pela qualidade do produto com 30%, preco com 20% e entrega
com 10%. Ao nos depararmos com esses dados fica ainda mais evidente que 0s
clientes valorizam um O6timo atendimento e aprofundando os depoimentos dos
clientes, relataram que onde o atendimento mais peca, € no sistema do operacional:
caixa e entrega e que o atendimento no saldo de vendas todos os clientes disseram

gue nédo tem defeitos.

> Quando questionados sobre os setores da loja, qual o que mais atende suas
necessidades em atendimento, qualidade, variedade, preco e prazo de entrega,

chega-se aos seguintes dados:

Gréfico — 4 Setores.

Setores

Linha Marrom e
inf
20%

Moveis e
Cozinhas
20%

Fonte: O préprio autor (2016)

Analisando o gréafico que representa em percentual a opinido dos clientes
sobre os setores, percebemos que a linha branca (eletrodomésticos; geladeira,
fogbes e etc.) parcialmente é a que mais se destaca pelo fato de conter produtos de
maior qualidade e um equilibrio entre os setores de telefonia com 25%, e as demais

moveis e linha marrom ambas com 20% das opinides.

> Quando perguntados sobre os principais diferenciais que fazem com que

indiguem a loja para outras pessoas, Chega-se aos seguintes dados:



Gréfico — 5 Diferenciais
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Fonte: O préprio autor (2016)
Sobre os diferenciais que faz os clientes indicarem a marca NM, o

atendimento com 35% é o principal fator que faz a NM se destacar frente aos
concorrentes como casas Bahia, magazine Luiza e etc., seguido de perto pelo
excelente preco com 30% das opinides, qualidade dos produtos com 20% e forma
pagamento 15% com o que menos diferencia a NM das concorrentes fruto de uma

opcéo de pagamento que o consumidor impde no mercado.

> Quando perguntados sobre a forma de pagamento mais utilizada nas

compras na loja, chegamos aos seguintes dados:

Gréfico — 6 Formas de pagamento

Formas de Pagamento

Fonte: O proprio autor (2016)



Questionados sobre a forma de pagamento 40% dos clientes compram a
vista por entenderem que é mais vantajoso, 25% no cartdo de crédito por entender
gue a taxa de juros € menor, 20% no crediario e 15% no cheque pelo aspecto de

muitos ndo terem essa forma de crédito.

ENTREVISTA

Pergunta direcionada a gerente operacional, a entrevista foi realizada no
escritério dentro da loja NM no dia 26/09/2016 as 10h15min horério de Brasilia.

Pergunta direcionada a reducéo das despesas operacionais

> Quando questionada sobre as medidas tomadas para a reducdo das
despesas operacionais em relacdo o ano de 2014 para o de 2015, a gerente
respondeu que ouve uma diminui¢cdo no quadro de funcionarios de 25 em 2014 para
15 em 2015, lembrando que tudo dentro da legalidade junto ao sindicado da
categoria. Treinamento com todos os funcionarios para manuseio correto de
materiais e equipamentos como: Computadores, Impressoras, Ar condicionado,
Materiais de limpeza e matérias de escritdrio.

As demais perguntas foram direcionadas ao gerente geral da NM que assumiu a loja
no inicio de 2015 na loja Novo Mundo no dia 29/09/2016 as 14h30min horario de
Brasilia. As perguntas foram sobre os temas: Estoque, Contas a receber, Vendas,
Diferenciacdo mercadoldgica e resultado.

> Quando perguntado em relacdo as medidas tomadas para que 0s extravios
de mercadorias e acidentes com as mesmas reduzissem a quase zero, respondeu
que € realizado de uma contagem com loja fechada para se ter um estoque real.
Fazer com que o conferente nao participasse do descarrego de mercadorias.
Apenas gerente e conferente tivesse acesso ao estoque. Contagem uma vez por

semana de todos os produtos.

> Quando perguntado como funciona o sistema de compra de mercadorias,
para se ter um estoque enxuto, e nao faltem produtos na loja, respondeu que é
utilizacdo se um sistema moderno de compras EZARF interligado a uma central

especializada em compra de mercadorias, onde o sistema informa a central quais



produtos com mais saidas e aumentando as compras a medida que mais produtos
sao vendidos, fazendo com que nunca compre mercadorias acima da capacidade de

venda da loja.

> Questionado sobre como funciona o sistema de credito, para haver uma baixa
inadimpléncia, respondeu que o crediario é feito por uma central em Goiania
especializada em crediario, onde o cadastro € preenchido na loja e enviado para a
analise. A NM trabalha com trés financeiras uma prépria onde os melhores clientes
sdo remanejados, e outras duas para clientes de risco. E utilizado um moderno
sistema o CRIVO sistema que analisa o CPF que vai desde a compra em outras
lojas, restricdo e capacidade de pagamento.

> Com base nos documentos, Balanco patrimonial e DRE foi questionado sobre
a estratégia para conseguir crescimento em um ano, que para muitos foram de
queda nas vendas, respondeu que ajuste no quadro de funcionarios, reducédo das
despesas fixas: energia, aluguel, agua e etc. analise da classe dos clientes que mais
compra nas lojas e que produtos eles mais consomem, treinamento dos vendedores,

loja melhor ambientada.

> Perguntado como funciona o sistema de desconto e de que maneira iSso
implica na margem, respondeu que todas as propostas sdo analisadas pelo sistema,
onde nunca produtos sdo vendidos com margem negativa. Em casos para superar
precos da concorréncia essa analise é feita pela central de compras onde o cliente
nao leva o produto na hora, pois a central de compras negocia esse produto com o

fabricante.

> Quando perguntado sobre as dificuldades encontradas para se manter no
mercado de maneira diferenciada, respondeu que investiu-se em uma classe nova
de cliente. Maior conversdo dos atendimentos em vendas. Passou a vender

produtos de maior qualidade.

BALANCO PATRIMONIAL

7

O Balanco Patrimonial € umas das principais demonstracées que uma

empresa detém, nela pode se identificar parcialmente a saude financeira, bens,



direitos, obrigacées e etc. E estruturado conforme as regras gerais de contabilidade
e varia conforme a natureza da pessoa juridica.

Nesses Balancos fornecidos pela administracdo estdo contidas as
informacdes reais da empresa dos anos 2013, 2014 e 2015, os dados abaixo estdo

em milhares.

Quadro — 3 Balanco patrimonial
Balancgo Patrimonial

Ativo 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
Ativo Total 5107,9 5564 4315,6
Ativo Circulante 3165,4 3941,8 3001,3
Caixa e Equivalentes de Caixa 737,5 834,3 801,6
Clientes 1512.,4 24237 1621,1
Estoques 822,5 612,3 507
Tributos a Recuperar 87,6 68,1 68,4
Despesas Antecipadas 5,3 3,4 3,2
Ativo Nao Circulante 19425 1622,2 1314,3
Ativo Realizavel a Longo Prazo 174,7 175,4 128.,6
Investimentos 0,1 0,1 0,1
Imobilizado 1545,7 1304,1 1063,3
Intangivel 220,3 168,1 122,2
Passivo e Patrimonio Liquido 5107,9 5564,1 4315,6
Passivo Total 2997.0 3908.,8 3022.3
Passivo Circulante 1763,4 2513,3 1932,6
Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 174.7 142 101,9
Fornecedores 553,5 804 4714
Obrigacdes Fiscais 343 320,6 2549
Empréstimos e Financiamentos 450,8 759,5 735.,6
Outras Obrigacoes 211,5 429,8 351,3
Provisdes 29,9 24 17,5
Passivo Nao Circulante 1233,6 1428,9 1089,7
Empréstimos e Financiamentos 1196,4 1395,5 1046,8
Outras Obrigacdes 2,4 7,2 10,6

Provisbes 34,8 26,3 32,3



Patrimonio Liquido Consolidado 2110,9 1655,3 1293,3

Fonte: O proéprio autor (2016) (Adaptado do Balango Patrimonial da empresa NM)

A discorrer sobre as contas de maior peso no grupo e as que mais oscilaram
nos periodos. O estoque manteve-se parcialmente instavel do ano de 2014 em
relacdo a 2013, mas de 2014 em relacdo a 2015 a um aumento significativo 25,56%,
segundo a administragdo foi devido o aumento de produtos da curva A de maior
qualidade e o aumento de produtos de na area de telefonia e eletrénicos.

Os Clientes analisando de 2013 para 2014 a um significativo aumento de
33,11% preocupante ja que essa conta tem um grande peso no ativo circulante, que
se deu pelo aumento da inadimpléncia, que foi controlado no ano seguinte pela
analise de crédito mais criteriosa e precos a vista mais atrativos.

O Imobilizado com crescente aumento de 18,46% de 2013 para 2014 e 15,63% de
2014 para 2015, aumento derivado de troca antigos equipamentos por novos e
aumento de computadores no saldo de vendas.

Sobre o0 passivo houve uma positiva variagdo dos anos 2013 e 2014 para
2015 com a reducéo da divida em curto prazo, sobre as contas que contribuiram foi:
fornecedores que aumentaram em 2014 e controlada em 2015, empréstimos que
vinham constantes nos anos de 2013 e 2014 reduziu significativamente em 2015 e
passivo ndo circulante manteve-se em nos dois anos anteriores e com queda em
2015.

O patriménio liquido teve um aumento relevante fruto do lucro que ficou na

empresa e integralizacdo dos sdcios.
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

A demonstracdo de resultados é uma das melhores ferramentas para
identificar a construcdo do resultado de um exercicio, que se da com o confronto de

custos e despesas com a receita.

Quadro — 4 Demonstra¢@es do resultado.

Demonstracéo de Resultados 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013

Receita de Venda de Bens e/ou 5,91 coe5g 241632454  4.870.243.87
Servigos



Custo dos Bens e/ou Servigos
Vendidos

Resultado Bruto

Despesas/Receitas Operacionais

Despesas com Vendas

Despesas Gerais e
Administrativas
Perdas pela N&o

Recuperabilidade de Ativos

Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

Resultado Antes do Resultado
Financeiro e dos Tributos

IRPJ e CSLL sobre o Lucro

Lucro ou prejuizo liquido do
exercicio

Fonte: O préprio autor (2016)

-2.370.079,86

921.475,70

-648.603,53

-189.657,54

-302.423,98

-59.345,87

48.687,53
-145.863,67

272.872,17
- 57.303,16
215.569,01

-1.470.676,92

945.647,62

-862.464,87

-167.214,23

-522.158,87

-57.112,31

89.732,89
-205.712,35

83.182,75
- 17.468,38
65.714,37

-3.267.681,34

1.602.562,53

-1.245.004,39

-492.586,94

-530.345,65

-52.534,93

112.441,33
-281.978,20

357.558,14
- 75.087,21

282.470,93

A discorrer sobre essas DRE’S percebemos a oscilacdo das receitas em

todos os anos é importante destacar o ano de 2014, pois foi onde mais oscilou e de

forma negativa em relacédo em relagédo a 2013 com queda de quase 50%, seguida de

despesas operacionais que nao acompanharam essa queda, refletindo no lucro

liquido de 2,72% da receita. A demonstracdo do ano de 2015 levando em

consideracao a eficiéncia foi a melhor, pois o seu lucro liquido foi de 6,55%, a maior

porcentagem sobre a receita, ate mais do que 2013 que foi de 5,8% e ainda

conseguiu controlar as despesas operacionais para gue nao cresceram junto com a

receita.

INDICES

Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Resultados:
2013 =155
2014 =159




2015=1,79
Ao analisarmos esse indicador, conclui-se que a empresa tem capacidade de
pagamento de suas contas em curto prazo em todos 0s anos, e 0 que é bom, a

capacidade esta aumentando.

Liquidez Seca =Ativo circulante - Estoques - Despesas Antecipadas
Passivo circulante

Resultados:
2013 =1,29
2014 =1,34
2015=1,33

O indice de liquidez seca nos mostra que mesmo sem 0 estoque a empresa
tem capacidade de liquidar suas contas com uma pequena folga em todos os anos,
tendo crescimento de 2013 para 2014 e mantendo em 2015.

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizavel a Longo-Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo-Prazo

Resultados:
2013 =0,83
2014 =1,04
2015=1,11

A liquidez geral € um dos indices que mais demonstra a capacidade de
pagamento e a empresa ele nos mostra a evolugdo de um saldo negativo em 2013
mais que em 2014 passou a ser positivo e que esta crescendo fazendo com que a

empresa tem capacidade de liquidacéo de suas dividas.

P. C. T = Passivo Circulante + Passivo i Circulante / Patrim6nio liquido

Resultados:
2013 =2,17
2014 = 2,36
2015=1,42

O indice deixa claro que a empresa necessita de capital de terceiros para

trabalhar, e ndo esta pagando juros sobre esse capital, pois ndo tem despesas




financeiras. A participacdo esteve alta em 2014, mas em 2015 teve uma boa e

significativa queda assim tornando a empresa mais independente de capital externo.

Composicéo da Div.  Passivo circulante / Passivo circulante + passivo i circulante

Resultados:
2013 =0,64
2014 = 0,64
2015 =0,59

Esse indice mostra que a divida em curto prazo representa pouco mais de
60% da divida total nos anos de 2013 e 2014 e que em 2015 houve uma pequena
queda, mais ndo € preocupante ainda, pois a conta de fornecedores tem um peso no
passivo circulante de 24% em 2013 e 32% em 2014 e 2015.

Margem = lucro liquido / Vendas = x100

Resultados:
2013 =5,81
2014 =2,72
2015 =6,55

E esse é apresentado como confirmacéo da eficiéncia do ano de 2015 sobre
2014 e 2013, alguns autores dizem que a meta s ser perseguida é de 10% outros
dizem que depende da atividade é magnitude no negocio, aqui se conclui que a
margem esteve muita baixa no ano de 2014 levando a crer que a empresa nao
estava sendo lucrativa, estava apenas se sustentado, mas no ano de 2015 ja passou
a dar lucros atrativos ja que 6,55%, o que é muito dificil encontrar no cenario de

econdmico em que vivi o Brasil.

Giro do Ativo =Vendas / Ativo Médio

Resultados:
2014 =0,48
2015 =0,62

Esse indice como dito no referencial € muito relativo, pois varia de segmento
para segmento, no caso de uma loja de moveis e eletros ndo é ruim, e ainda vem
aumentando, fazendo com que o ativo aumente a capacidade de geracdo de

riqueza.




2 CONSIDERACOES FINAIS

Em analise geral conclui-se que, assim como muitas empresas no Brasil a NM
necessita de modernizacdo em seus custos operacionais, sistema de vendas, crédito
e uma aproximagao com seus clientes, assim como conhecer quais 0s pontos fortes
e fracos da empresa.

A administracdo foi submetida a quatro perguntas sobre os pontos fortes e
fracos da empresa e confrontamos com as respostas dos clientes. Vejamos a seguir
as perguntas e respostas da administragao:

Para a formacdo do melhor mix de produtos foi questionado sobre qual o
setor que mais atende os anseios dos clientes. Eles chegaram a uma conclusao que
seria 0 setor de moveis e cozinhas por entender que detém a maior variedade e por
ocupar cerca de 40% do espaco da loja. Em uma pesquisa realizada com 20 clientes
35% deles concluiram que o setor de linha branca (eletrodoméstico: geladeira,
fogbes etc.) é o mais completo, acompanhado por 25% de telefonia e 20% linha
marrom (televisores) e 20 % para moéveis e cozinhas. Assim chega-se a conclusao,
por o setor de moveis e cozinhas demanda mais espaco, a administracdo precisa
investir em produtos de curva A (maior qualidade) no setor de moveis, assim como
os da linha branca e telefonia que sdo produtos de maior qualidade. Para se atingir
maior satisfacdo dos clientes e maior retorno jA que o setor de telefonia além
demandar os menos custos operacionais, atualmente € o mais rentavel baseado na
participacdo do setor nas ventas totais. Foi identificado que para se chegar ao
melhor mix sera necessario aumentar a qualidade do setor de moveis e cozinhas
diminuir o espaco seu fisico ocupado, aumentar o espaco da linha branca (eletros:
fogbes, geladeiras etc.), suprir o estoque de telefonia que esta insuficiente, e manter
a alta qualidade dos produtos de linha marrom (televisores) e informéatica.

Embasados pelos questionarios conclui-se que, a loja ndo conhece bem os
seus clientes e que a pesquisa € ainda superficial mais que contribui como um ponto
muito positivo na busca de conhecer melhor os clientes. Buscou-se e alternativas
para tornar essa proximidade mais facil, através da criacdo de pos-vendas, onde o
vendedor tera obrigacdo de acompanhar o ciclo da venda e ligar para todos os seus
clientes ap0s 48 horas da data da compra para saber sua satisfacao.

O estoque se mostra bem estruturado na variedade, mas precisa de controle,

apontamos algumas sugestbes como: Contagem todos os dias de produtos de alto



risco, como telefonia e linha marrom, na entrega dos produtos, utilizar uma
ferramenta que esta disponivel no sistema de automacdo para que todas as
entregas sejam baixadas por cédigo de barras. Maior estoque na linha de telefonia.

Ao analisar o sistema de crédito para cliente, optou-se em associar junto com
os produtos ofertados, conclui-se que é necessério a andlise do perfil de clientes que
estdo com restricdo do crédito, para se tracar um planejamento quais de sdo os
produtos serdo ofertados a prazo ou avista. Assim conseguindo uma melhor
eficiéncia do espaco com produtos maior chance de vendas, e evitando
constrangimentos do cliente vir na loja e ndo comprar e produtos sem saida
ocupando espaco de produtos que poderiam a vir ser vendidos.

Ha uma melhora nas despesas operacionais no ano de 2015 em relacéo aos
anos anteriores, mas € preciso melhorar alguns pontos, para isso foi realizada uma
analise em grande parte dos centros de custos onde foram apontadas algumas
sugestbes para melhorar o resultado das despesas operacionais. Em conformidade
com o conforto dos clientes e funcionarios da loja foi proposto que durante os
horarios de 08h0Omin horas as 10hOOmin manter todos os ar condicionados
desligados, trocar monitores antigos por novos monitores de led's de 15 polegadas,
que foi orcado na prépria loja no valor de 180,00 cada, que pode ser trocado um por
més. Manter apenas um mini system ligado e verificar junto a Coelba se h&a desvio
de energia, medidas que ajudardo a reduzir a despesa com energia. Sobre o
consumo de agua foi apontado pequenos investimentos, com a substituicdo de
torneiras comuns por torneiras automaticas dos banheiros, as quais podem ser
trocadas uma por més, foi orcado na cidade de Barreiras com preco médio de
103,00 cada, conclui-se que com pequenos investimentos poderdo reduzir o
consumo de agua e ajudar o meio ambiente. Elabora¢do de uma campanha no qual
a loja reduzindo 30% das despesas operacionais como meta os funcionarios
receberia o 14° salério.

Ao analisar o endividamento da empresa foi constatado que a participacéo do
capital de terceiros manteve-se duas vezes superior ao capital proprio nos anos de
2013 e 2014 e que teve uma reducado significativa em 2015 e chegando a 140%
superior ao capital préprio, para se chegar uma conclusdo mais concreta sobre se a
empresa esta sabendo trabalhar com esse capital de terceiros, elaboramos o calculo
do grau de alavancagem financeira GAF sendo extraidas as informacdes

necessarias resultados:



Quadro — 5 gaf.
GAF 2014 2

GRF 2015 1,83

Fonte: O préprio autor

Dessa forma conclui-se que a empresa precisa continuar mantendo o bom

desempenho, que demonstrado no quadro acima, apresentou 1 representando que a
empresa esta sabendo trabalhar com o capital de terceiros, assim tendo uma 6tima
alavancagem financeira.
Ainda sobre indices de capital ao extrair as informacdes sobre os indices de liquidez
conclui-se que a NM tem uma Otima capacidade de pagamento positiva em
praticamente todas as formas de liquidez com excecdo da seca, que nao leva em
consideracdo ao estoque que nesse caso por se tratar de uma empresa do comercio
depende interinamente do estoque.

Diante de todas as informacfOes geradas conclui-se que a loja NM de
Barreiras — BA ndo necessita de expanséo fisica, mas de aumento da qualidade de
alguns produtos do setor de moveis e cozinhas. Sobre a capacidade do estoque da
loja de Barreiras — BA precisa ser estudado com extremo cuidado, pois tem produtos
que o cliente quer levar no ato da compra e produtos que podem esperar, foi
proposto as seguintes sugestdes: Diminuir a quantidade de moveis no estoque para
dar espaco para produtos da linha branca, ja que moéveis tem um grande risco de
molhar, empenar e refugo e o cliente pode esperar até 7 dias para entrega que vem
do centro de distribuicdo e produtos da linha branca como geladeira, fogdo, maquina
de lavar e outros geralmente os cliente querem pra entrega imediata.

Ainda sobre as conclusdes referentes ao estoque, foi constatado por meio de
relatos de vendedores que ha insuficiéncia no setor de telefonia, tanto na quantidade
de produtos em estoque, quanto a variedade de produtos no que se refere a
produtos de maior qualidade a exemplo de produto da Apple que algumas lojas na
rede NM comercializam e nas lojas concorrentes do mercado Barreirense vendem.

A empresa ocupa um espacgo diferenciado no mercado de Barreiras — BA,
pela sua estrutura de ambiente, forma de atendimento, vestimenta dos vendedores,
cultura organizacional, servicos e seguros confiaveis e sendo exclusivo da NM e

produtos com maior qualidade comparada ao mercado local, assim tendo um



diferencial e uma grande e restrita clientela. Na andlise nota-se que a loja precisa se
adequar a forma de pagamento sem juros em até 10 vezes no cartdo de crédito,
praticada por seus principais concorrentes, casas Bahia, magazine Luisa e
insinuante com base em uma pesquisa no mercado.

Pode-se concluir que a nossa pesquisa atingiu seu objetivo, pois se trata de uma
empresa moderna, bem controlada e munida de todos os documentos necessarios
para a producao de informacdes com extrema fidedignidade.

Por fim, conclui-se que a contabilidade gerencial é fundamental para subsidiar
as tomadas de decisbes nessa empresa, pois ficou claro que a empresa necessita
dessas informagfes que s6 com a contabilidade gerencial pode ofertar. Sobre a NM
todas as informacgdes indicam que é Otima empresa, precisa de melhorias e tem

capacidade de executar todas as informacdes.
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