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Resumo:

O conflito se prende a constituicdo mais primitiva do homem. Qhs®ano nasce
dentro de uma estrutura social, grande ou pequena que se conhece com @denom
familia.

As relacdes decorrem da interacdo entre pessoas. Eslas pexra si mesmas certo
nameros de regras de interacdo, que passam a reger seus coemgogam
comunicativos.

O homem é um ser social criado para viver e conviver com seus semelhantes.

Este artigo tem como finalidade uma reflexdo sobre a complexadamilia nos
tempos modernos, seus novos papeéis e nucleo de organizacdo socidtjoscusc
funcdo de cada membro e dos desafios dos tratos na ruptura desta,assim como,
analisar a alternativa da mediacdo de conflitos, bem como irdicasho a melhor
forma de resolugéo de convivéncia com os filhos dentro do direito conjugal e parental.
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Introducao

Todo homem, ao nascer, torna-se membro integrante de uma entidadé patura
organismo familiar.

Segundo estudos € da familia a responsabilidade pela estrutdeacada individuo,
onde ele nasce, cresce e se desenvolve psiquica e emocionalmestrejncty sua
identidade, personalidade, seus conceitos morais e valores stalg@sdo aos pais a
tarefa de educar os filhos para a vida. Soifer (1982) ainda satjgata medida que o
desenvolvimento acontece, a crianca aprende a respeitar, agrasd@idaria, a lidar
com 0s sentimentos positivos e negativos originados dos conflitos snfargsentes na
prépria familia e nos meios sociais de um modo geral. Durante emvadamento
varios outros nucleos sociais exercerdo influéncias que podem definadificar a
trajetéria de ser de cada individuo, construindo assim, sua identidada r@eduliar
ao ser humano.

No caminhar de seu desenvolvimento toda crianca se espelhete oafue vé, percebe
e recebe do seio familiar. Tudo isso em conjunto € de grande immridmc
desenvolvimento da capacidade humana e da organizacao social.

Durante todo o crescimento e a medida que os pais enfrentam desddaafriacdo
dos filhos, especialmente nesses novos tempos de familia multiplaicéimportante
gue ndo percam o ponto da esséncia de familia - porque ela é a unidpade@siilhos
sao preparados. A familia € o lugar onde os pais exercem a séa flengraternidade e
paternidade.

A separacao conjugal, atinge toda a rede familiar, em ebkpscidhos. Apesar deste
processo, ser uma situacéo de crise, caracterizada por perdascasuglaofrimento, €
possivel a adequacdo dessa nova realidade dentro de um ambientie lieresdes,
discussoes, desentendimentos e desavencas.

A familia
Estudar a familia n&o é tarefa facil, tendo em vista a complexidade que\aeenvol

A familia é a unidade social basica. Onde nasce todo o elo do easolvimento
social, a intensidade das emocdes que ela gera, as exigéncias lagass e sociais,
gue demonstra a ampla prova de sua prioridade como grupo social fundamental.

A familia é parte de um todo maior, que constitui 0 sistemgaientesco numa
estrutura de papéis e relacdes baseada em lacos de saafjuelagle que ligam
homens, mulheres e criangcas num todo organizado.

Toda a estrutura de parentesco, consiste num grupo formado de “adultobake os
sexos, e, um ou mais filhos, proprios ou adotivos”. Por via de regra, a familia partilha de



uma residéncia comum e 0s membros cooperam para a satisfac@s decessidades
economicas.

O direito de familia constitui uma disciplina voltada para aoels das pessoas unidas
num relacionamento dentro da formacédo de uma célula familiar, @uasgjeles que
convivem em unides sem casamento; dos filhos e das relacbescoestes pais, da
sua protecao por meio da tutela e da protecdo dos incapazes por meio da curatela.

A familia é essencialmente um grupo transitério, forma-se pabamento, cresce a
propor¢cdo que nascem os filhos, diminui & proporcdo que os filhos se easam
constituem suas préprias familias e desaparece quando morrd.dNeassa sentido,

familia € uma unido associativa de pessoas.

Durante o processo de separagdo do casal que tenha filhos avéigpes sejam
assegurados todos os direitos da crianca, determinando como ser#@mexercireitos
e deveres decorrentes da parentabilidade da prole. No olhar daqustigaestar fisico
e emocional da crianca esta acima das divergéncias ou dos interesses dos pais

A letra da Lei diz que “A separacao judicial, o divércio e adligdo da unido estavel
nao alteram as relagcbes entre pais e filhos sendo quanto &, djuel aos primeiros
cabe, de terem em sua companhia 0os segundos”. Dessa formaplicaoeque o fim

do relacionamento ndo cessam as obrigacdes assumidas durante a vida conjugal.

A guarda dos filhos menores é atributo do poder familiar, que égogrétrio poder.
Por ser exercido por ambos os pais, em regime de igualdade dedesndigo seria,
atualmente, adequada a expressao patrio poder, que foi substituida pofapoliz

pelo NCC. Talvez a melhor denominacéo fosse “poder parental”, porrindocenjunto

de poderes-deveres dos pais sobre os filhos.

No inicio da transicdo de casal conjugal para casal parengénsuobjetivos e
interesses contrapostos, na maioria dos casos, impedindo um plamnejadee
entendimento e planejamento deste novo ciclo familiar.

Aliviar essas questdes através do restabelecimento da conisn&agprimeiro passo
para conduzi-los a uma relacéo futura, dentro de uma nova realidade familiar.

alternativas ao acesso a justica

Os preceitos juridicos sdo, ao mesmo tempo preceitos moral. rAs mgprias para a
manutencédo da ordem, da paz, sdo tomadas noutro valor, indispensaveisrtgial
evolucdo da vida social. A Constituicdo Federal garante diversogogliraos
individuos. Entretanto, tais direitos sdo, na pratica, para uma pequdradpa
populacao, o que promove a exclusao social.

Ha tempos que o sistema judiciario tenta vencer os obstaculos écosdmas ndo os
obstaculos sociais e culturais. Nada se fazia no dominio da edyocaichoa dos
cidadaos, da conscientizacéo sobre os novos direitos sociais.



Quanto mais completa for a obrigatoriedade de um preceito de comdutar numero
de casos de transgressado havera, menor numero de vezes sa exesostrangimento
social. A integracao implicou que os conflitos emergentes dos novaso®igociais

fossem conflitos juridicos cuja dirimicdo caberia em princigie &ibunais, litigios

sobre a relacdo dos direitos sociais e sua fungao social.

O direito ndo pode ser definido como “o conjunto de condi¢cdes existerdaai
sociedade coativamente garantidas pelo poder publico”. Mudancas dgmpastbram
rompidos. O sistema juridico-positivo ndo conseguiu acompanhar a evolucéo social.

A administracdo do consenso e a administragdo do conflito s&o duastgsopos
contrérias que se fundamentam em diferentes concep¢des do ser humeanfli®@s
surgem sempre que ha necessidades, motivos ou interesses opostoslesejdm
qualquer natureza, e, podem ser tratados de maneiras judiciais ou extrajudiciais

As formas extrajudiciais de gestdao de conflitos sao basicanserdetotutela, a
negociacdo, a conciliacdo, a arbitragem e o julgamento simulado.fofenas sao
conhecidas como MASC's (meios alternativos de solucéo de controvérsias).

Neste diapasdo, a Ministra Ellen Gracie consignou que “os métodosatitos de
solucéo de litigio sdo melhores do que a solucao judicial, que € ingposta forca do
Estado, e que padece de uma série de percal¢cos, como a long#o diogorocesso,
como ocorre no Brasil e em outros paises”. Para a jurista @sapralternativas de
solucéao de litigio ttm uma vantagem adicional, pois “possibilitanesenca de arbitros
altamente especializados que trazem a sua expertise, portanto gfedecer solucoes
muito mais adequadas do que o proprio Poder Judiciario”. No caso da roediaca
possibilidade de tratamento do conflito subjacente, de maneira a masbeulo entre
as partes.

A Mediacao familiar

A cultura e a organizacéo social nunca sao plenamente integragiaseus complexos
e variados elementos exatamente encaixados uns nos outros e mutEMEATAJOS,
existem sempre tendéncias para a divergéncia inerentes @ midprsocial e familiar.

O vida em sociedade, em sua definicdo mais ampla, abrange todescdss do
individuo, constituindo suas tendéncias, desejos, interesses, emocOesersest

paixdes, idéias, etc.

No convivio humano observam-se certos comportamentos que necessita, ser
interpretados. Nao se trata de atos que correspondam a uma realidade ou qua A cultur
a organizacgao social nunca sao plenamente integradas, com seus coteplemsum

fim em si mesmos; ao contrario, sdo frutos de convencdes sociaikegquatribuem
determinado sentido. Dai serem denominados comportamentos simbalicos.



A causa-raiz de todo conflito € a mudanca, real ou apenas percebida, ou a pardpecti
gue ela venha a ocorrer.

O conflito de familia é decorrente da dupla especificidade, poes detser conflito de
direito, é de esséncia afetiva, psicoldgica e relacional, precedido de atdsme

Os conflitos podem ser tratados de maneiras judiciais ou extrajudiciais.

As formas extrajudiciais de gestdo de conflitos sdo basicanserdetotutela, a
negociacao, a conciliacdo, a mediacao e a arbitragem.

Tais formas s&o conhecidas como MASC’s (Meios Alternativos dec& de
Controvérsias)

As formas extrajudiciais apresentam em geral, dois princgieativos: a rapidez e a
possibilidade de se atingir uma solugdo diferente daquela previstagpertorio
limitado de respostas que o judiciario esta aparelhado a oferecer.

Todo conflito tem dois lados. Ambas as partes tendem a ter obppgdgsecisam ser
resolvidas.

Transformar e buscar solu¢cées por meio de intercambio para qupastel@anhe na
escalada de seus valores, que estabelece uma espécie de pensaatkco que
calcula também as implicancias presentes e futuras do novo casal pareneibcio a
seus filhos.

O objetivo maior da Mediacao familiar, nos casos de divorcio, € igantids filhos
como o interesse comum a ser preservado, e nos pais a possilikdapgesnderem
uma outra forma de negociar suas siferencas.

O desenvolvimento de estratégias de bem estar dos filhos entroneaasaidade de
compreensao da acéo coletiva dos pais orientada por diferentessegecenflitantes
na organizacao que promove o estabelecimento de novos grupos e formas de interesses.

Na mediacdo o processo é extremamente criativo, inovador, abrindohoangara
elaboracdo de novas questdes que levem a casal parental aretiasa estimular
novas possibilidades , estimular contestacdes produtivas , autoreflesdiapre
propiciando empoderamento, afagos necessarios , que possibilitenlidlactéirente
aos interesses comuns e individuais dessa nova familia.

A criacdo de opcdes no processo de resolucdo de conflitos pasdiliitmelhor
aproveitamento de sua administracdo e conciliacdo de situacdes .opastargece a
clareza e o entendimento das questdes vivenciadas e consequenfao@micionando
um sentimento de satisfacdo por tornar possivel escolhas adequadas e de qualidade.

Mediacdo Familiar tem como principio proporcionar oportunidadesaptrmada de
decisbes pelas partes envolvidas, utilizando técnicas que auxiliameracdo e
comunicacao no tratamento das questdes de uma maneira construtexaeTdatum



instituto eficaz nas solugbes de conflitos em situacdes que envolatemas
familiares. E um processo confidencial e voluntario, em que a redplicasde pela
construcdo das decisfes cabe as partes envolvidas.

A mediacdo como processo nao tem por objeto a reconciliacdo dos spnjeigede
interferir nos conflitos familiares, mas sim, tem por finalelaum melhor convivio
desse novo nucleo parental.

As causas e os efeitos dos conflitos precisam ser compreendidosqpa as
intervencdes dos mediadores produzam melhores resultados.

Azevedo (2009, p.29) exemplifica que:

A possibilidade de se perceber o conflito de

forma positiva consiste em uma das principais
alteracbes da chamada moderna teoria do
conflito. Isso porque a partir do momento em

gue se percebe o conflito como um fenédmeno
natural na relacdo de quaisquer seres vivos é
gue é possivel se perceber o conflito de forma
positiva.

Intervengdes possiveis:

prevenir a escaladaatravés primeiro da conceituagdo do que é o conflito , que o
conflito surge sempre que ha necessidades, motivos ou inteopsstss, e que esses
podem vir a desencadear crises. Que uma maneira de se paegsaalada do conflito

é transformar situacbes conflitantes em oportunidade de mudanceesaia
comunicacao colaborativa.

resolver o conflito: identificar pontos de interesses e necessidades em comum.
Trabalhar que mesmo nos interesses diferentes € possivel enconsemso e atender

aos anseios de todos, através do dialogo, do conhecimento, do relacionamento
respeitoso e cordial.

conter a violéncia identificar fatos e atitudes geradores do conflito. Decodifiodo
que nao foi dito expressamente, mas através de codigos nao verbtibeldeer ou
restabelecer a comunicacdo de maneira que as necessidatiesosdjacidas por todos
e que flua de maneira suave e sem entraves. Legitimaisaanalternativas, criar
COMpPromissos.

Pautada no principio da informalidade, o processo da mediacédo savéd de analises
técnicas, ndo existindo um modelo exato, definitivo, para ser segdando de
acordo com o objeto a ser mediado.

O foco na mediacdo familiar € o sistema familia e sua dedpertinéncia, que se
encontra em um processo de crise, que através apoio profissional,assjatidas a



ampliar possibilidades futuras aos seus integrantes, devido ao depgasbfreram no
decorrer do processo de separagdo ou divércio; e também para que ohtemdam
solucdo mais rdpida e menos onerosa, portanto uma eficacia das Jdaaisdais e
assim o descongestionamento processual nos tribunais e a melhguaslastruturas e
do seu funcionamento .
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Jacqueline Mourret afirma que a mediacdo familiar “...é undeste espirito, que
transforma em esperancga o que era desespero, em recomeco 0 que parecia fim”.

A mediacao familiar, tem por finalidade uma forma diferenc@elaesolver conflitos,
uma maneira em que as partes sejam ouvidas e assistidas gp@@ss@am solucionar
seus problemas amigavelmente.

Segundo Rozane da Rosa Cachapuz (2006, p.133):

“A mediacao reconhece que as emocdes sao parte integral do prdeassolucao e,
como tal, devem ser atendidas, para que mais tarde nédo resulteom&antes acdes
revisionais, até porque os conflitos de casais, antes de serenmeitie, dia grande
maioria, sdo essencialmente emocionais. Mediacdo de familien &special, um
processo que enfatiza a responsabilidade dos conjuges de tomareiesigoe vao
definir suas proprias vidas, isolando pontos de acordo e desacordo e deseovolve
opcdes que levam a uma nova tomada de decisfes.”

O processo de mediacado

A fase de introdug&o ao processo de mediacao baseia-se no primemto@ quando 0
mediador apresenta os objetivos e as regras da mediacdo e exphcapapel. O
mediador avalia as solicitacdes das partes e estabeléwe wentquadro de trabalho.
Apoés, obtém informacgdes basicas a respeito das questdes. Durafasegstanediador
deve criar um clima de confianga favoravel a resolucdo dos osnflitesmo que os
participantes estejam sob a influéncia de sentimentos de iregpodec frustracdo e
vinganca. Ele instaura a sua neutralidade e suscita a motidagdpartes de modo a
instalar uma colaboracdo no lugar da competicdo. O mediador tedertdicar as
expectativas dos participantes, deixando-os definir o que esta enkEjegodo deve
coloca-los na defensiva nem discutir diretamente sobre a posicaul@eim, apenas
facilitar a discussdo, sempre mantendo o controle. Finalmente, d@doe deve
estabeleceras regras do processo.

O mediador possui inUmeras tarefas, pois para atingir seu obje@aé¢ conciliar as
partes, ou transformar o conflito, é necessario que ponha em prigicaas
habilidades essenciais para chegar a seu éxito, tais corfforanea comunicagao;
apontar os pontos convergentes e divergentes; buscar alternativag;ée;alstaurar a
identidade; devolver a autonomia; sinalizar para um relacionamento;fagsistir a
negociacao.



Os mediandos devem identificar e estar ciente da funcdo qumalhegxercer durante
0 processo. Que uma resolugdo construtiva do conflito beneficiara tede tamiliar
e as pessoas individualmente. Para romper o padrdo de conflito eegae-lo de
maneira produtiva, primeiro necessitamos tomar consciéncia das caddtadas até
entdo. A reflexdo € um passo vital para esta tomada de consciéncia.

Assim esperamos que os mediandos tenham a habilidade de:

- enviar mensagem efetivas, em que expressem claramente sentimectsselades;
- de escuta eficaz;

- comunicacéao cordial,

- controlar a agressividade,;

- escolher enfoques e comportamentos adequados em situacdes diferentes;

- comprometimento.

- sinalizar as oportunidades que poderiam criar para um relaciottarfiguro,
intensificando a idéia de que erros do passado ndo mais fazemdpapiesente,
enaltecer os lacos de afeto, a busca do equilibrio de uma estrutura familrogetos
futuros, dentro da nova realidade.

O objetivo da mediacdo é buscar as origens da disputa em quessder eurn
prognoéstico daquele encontro avaliando os possiveis desdobramentos. @omedi
dirige os procedimentos da mediagéo e estabelece as eatrg@é@ que os individuos
tomem eles mesmos suas proprias decisdes.

A escolha da técnica depende da fase do procedimento. Ora tem comelioa@mr a
comunicacao entre as partes, ora levantar alternativas, dfiaavea viabilidade das
opcoes eleitas, dentre outras varias finalidades.

Vérias técnicas poderiam ser utilizadas com grande vatataativa, parafraseamento,
formulacdo de perguntas, resumo, caucus, teste de realidade.

Estabelecendo um plano para a mediacao:

1) sessdes conjuntas : ( perguntas fechadas / perguntas abertas / parafrase
- identificar os temas das questdes, suas causas o0s efeitos produzidos

- fortalecer ou restabelecer a comunicacgéo entre pais e filhos

- converter os relatos em discursos colaborativos

- valorizar e legitimar o interesse por resolver a questdavésr do dialogo
colaborativo/mediacao



2-) sessOes individuais: ( perguntas circulares , reflexivas e de replanteo)
- identificar interesses subjacentes, ndo revelados na narrativh inicia

- estruturar opgdes que atenda os interesses

- visdo para o relacionamento pai e filho num futuro

3-) no resumo:

- sintese dos principais pontos identificados na fala de pai e filho

- nortear 0s objetivos principais para reflexdo assim como elpoesaiveis opcdes de
entendimento.

Trabalhar os conflitos é torna-los uma ferramenta para melha@ndvéncia e os
relacionamentos, € um processo de curta duragdo, interativo, quespltareao
presente e ao futuro, requerendo uma participacdo ativa de todos os envolvidos,
mediador e mediados.

O processo de mediacao € estruturado a partir de trés etapas basdieas a s

- preparacdo: compreende o conjunto de procedimentos que vao do acolllasento
partes a aceitacao do procedimento

- desenvolvimento: compreende esclarecer para as partes o funciandmemgdiacéo

e seus objetivos; conducao do dialogo levantando os reais interessggepevpcoes;

auxiliar as partes a analisar cada uma das opc¢des escolhi@a®ipgual ou quais sao
realizaveis e satisfazem todas os interesses das questdes.

- encerramento: compreende os procedimentos destinados a formalizar o acordo.

Sao objetivos da mediacdo eliminar a adversariedade, trabalt@roperacao através
da prética colaborativa, promovendo o respeito matuo, fomentando a confiaegasent
participantes.

O mediador familiar

Recentemente foi aprovado o Projeto de Lei 7.169/14, que disciplina acamdi
judicial e extrajudicial, como meio alternativo de solucéo de conflitos.

§ 2° O mediador auxiliara as pessoas interessadas a compreeadegesstdes e 0S
interesses envolvidos no conflito e posteriormente identificarem, iponesmas,
alternativas de beneficio matuo.



Segundo a Lei, a mediacdo é uma atividade técnica exercida poesswa pmparcial,
sem poder de decisdo, que auxilia e estimula as partes a deseamoba@ucdes
consensuais para o conflito. Entre os principios que orientam a ntedisti a
imparcialidade do mediador, a isonomia entre as partes, a infordelidabusca do
consenso e a confidencialidade.
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O mediador € um facilitador da comunicagdo entre as pessoas, coratigoobe
ampliar as alternativas para a resolugcdo dos impasses, de medozaas questdes
conflitivas e construir compromissos mutuamente aceitaveis.

Os conflitos familiares tém uma natureza mais complexa pomevem multiplas
variaveis: de ordem psicoldgicas, de principios, de ordem socioc\gamadlitica e
econdmica, entre outras.

A mediacao familiar € um processo de auto composi¢do das contrevgrgarequer
do mediador um conjunto de técnicas e habilidades. O mediador deve buscar o0s
interesses basicos por tras de uma posicao declarada.

A mediacdo é o processo de busca de ganho muatuo. Cabe ao mediador provocar o
deslocamento das posi¢des originais, antagonicas, para posi¢oes @entgredimento
€ possivel.

A funcéo do mediador consiste em facilitar a comunicacao, a gamim procedimento
metodoldgico, levando em conta as emocgdes, 0s sentimentos, centrando-se nas
necessidades e interesses das partes.

Na mediagéo, o mediador deve seguir 0s seguintes passos do processo:
- apresentar a todos

- explicar no que consiste o processo de mediacao

- explicar sua funcédo como facilitador da comunicacao

- explicar as regras da confidencialidade

- explicar as regras da mediacao

- realizar perguntas para aclarar as questdes

- facilitar que as partes em disputa oferecam diferentes soluces

- escrever as conquistas

- redigir o acordo segundo o desejo das partes



A fim de obter éxito no proposito da mediacdo, o mediador conta conidhdbile
ferramentas que lhe permite abrir um canal de confianca stidaécomunicacéo
corporal, a escuta ativa e 0 empoderamento das partes.

O mediador deve pautar-se nos seguintes principios:
-nao julgar

- ser neutro

- ser visto como imparcial pelas partes em disputas

- ndo oferecer solucdes

- ndo tomar decisdes por parte das pessoas em conflitos
- manter a confidencialidade

-utilizar uma linguagem corporal adequada

- construir acordos justos

Limites da mediacao familiar

A mediacdo familiar tem como limite o que a lei estabeleoceno direitos
irrenunciaveis, por exemplo, o direito a alimentos e a resolucadsdugempetem a
justica emitir como a declaracdo de divorcio. Tampouco pode-se needifitos que
atentem contra a ordem publica e que tenham que ser denunciados.

A pesar dos limites, a mediacéo familiar € ampla. O processwedmcao pode mudar
as perspectivas e atitudes dos participantes e levar menostdesg@cional para o
processo judicial.

Consideracoes finais

Os meios alternativos de solucdo de conflito, em particular a gdediaesultam
métodos Uteis e que proporcionam as ferramentas necessariaoparacarmos e
buscarmos solucdes colaborativas de nossos conflitos.

O conflito surge quando ha interesses nao atendidos.

A mediacdo € uma forma de abordar o conflito como uma oportunidade degaeda
melhora.

A mediacao privilegia a autoria das partes, pedagogicameni@httatio no sentido de
devolver, para as pessoas envolvidas, a possibilidade de criarem &o quédng sua
controvérsia.



A funcéo principal do mediador é propiciar a comunicacao entre as partes ato.confl

A mediacao, caracteriza-se, em apertada sintese, por ser w@ssprec que se da uma
negociacao assistida e por um terceiro neutro e impargis¢ se desenvolve em forma
confidencial.

Os participantes atuam de maneira voluntaria e cooperativa e husca de uma
solucéo, através da identificacdo de seus interesses sdo dadasvié acordo com o
principio do ganha-ganha. Pautada na negociacao de interessestisfagdo mutua, é
processo informal, célere e sigiloso.

A Mediacdo Familiar, € importante para o desenvolvimento da socidonasts um
comportamento apropriado na pacificacdo social, através da comunichbilids
pessoas, sendo, portanto, um novo desafio do Direito de Familia conteropoi@ne
qual a esséncia do Direito de Familia € permeada peleiddelt humana, nas relagbes
de parentesco, entre pais, filhos, marido e mulher, na socioafetividade familiar.

A mediacdo como método de resolugdo pacifica de disputas, surge coao um
abordagem onde, para além da resolucao da situac¢do de conflito, indliasrpara a
restauracdo da relagdo social. Com carater eminentemente giedagb processo
possibilita o exercicio da cidadania as pessoas envolvidas, naamadidque as
fortalece para o desenvolvimento de suas proprias solucdes em fidntas/érsias.
Como processo educativo contribui para a formacdo de cidaddos conscos de
responsabilidade, capacidade e autonomia.
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