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RESUMO

Este trabalho apresenta uma comparagdo quanto as condi¢des de acessibilidade entre
duas instituicdes de ensino com o objetivo de verificar possiveis lacunas no atendimento as
pessoas com deficiéncias (PcD), contribuir para o desenvolvimento da pesquisa referente a
incluséo e fornecer subsidios de melhorias nas edificagdes analisadas. Tais instituicdes sdo a
Universidade Federal do Par4, Campus Guama, localizada em Belém e o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Pard, localizado em Marab4. Para tal, foram analisadas de
acordo com os parametros estabelecidos pela ABNT NBR 9050:2015 as intera¢6es dos alunos
com 0s principais espacos e rotas disponiveis. O resultado encontrado foi insatisfatério, pois,
mesmo que a UFPA atenda a mais requisitos, nenhuma das instituicdes cumprem suas
obrigacbes no que se diz respeito a inclusdo social e locomogdo de PcD. Logo, mostra-se
urgente e necessaria a implantacdo de melhorias para garantir a acessibilidade a todos com
seguranca e respeito.
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ABSTRACT

This work presents a comparison of accessibility conditions between two educational
institutions with the objective of verifying possible deficiencies in the care of people with
disabilities (PD), contributing to the development of research related to inclusion and
providing subsidies for improvements in the buildings analyzed. These institutions are the
Federal University of Para, Guama Campus, located in the state capital of Para and the

Federal Institute of Education, Science and Technology of Pard, located in the city of Maraba.
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For that, the interactions of the students with the main areas and routes were analyzed
according to the parameters established by ABNT NBR 9050: 2015. The result found was
unsatisfactory because, even if UFPA meets the most requirements, none of the institutions
fulfill their obligations regarding social inclusion and locomotion of PD. Therefore, it is
urgent and necessary to execute improvements to ensure accessibility to all with safety and
respect.

Keywords: Displacement, People with Disabilities, Accessibility.

1 INTRODUCAO

O compromisso legal do Brasil com a educacdo inclusiva € traduzido pela Politica
Nacional de Educacdo Especial, divulgada pelo Ministério da Educacdo, elevando, assim, a
matricula de pessoas com deficiéncia no ensino comum publico e privado (UFPEL, 2016).
Paralela a essa politica, existe a Norma Brasileira NBR 9050 (ABNT, 2015), que garante o
direito a acessibilidade de pessoas com deficiéncias - PcDs, bem como de todo o restante da
populacdo. Tal norma é fundamentada nos direitos humanos internacionais e tem como
objetivo assegurar que todos tenham o direito de ir e vir, garantido pela Constituicdo Federal
do Estado Brasileiro. Mas, segundo Audi (2004), muitas edificacbes foram construidas sem
considerar conceitos de inclusdo, acessibilidade e desenho universal.

Através de uma analise historica superficial, pode-se perceber que o ambiente urbano
do Brasil cresceu de acordo com necessidades econdmicas e ndo com a garantia ao que hoje é
chamado de direito a cidade. Consequentemente, ha inimeras barreiras fisicas, arquitetbnicas
e sécio-politica econdémicas que impedem o deslocamento com independéncia de uma parte
da populacdo (MORAIS, 2011). De acordo com o Censo (IBGE 2010), o grupo de pessoas
que apresentam algum tipo de deficiéncia motora, visual, auditiva ou mental/intelectual
representa 24% da populacdo do estado do Para. Apenas 10% deles possuem menos de 15
anos e, dos 90% restantes, apenas 17% concluem o ensino médio e tém a chance de prestar
vestibular. Desses, s 4% concluem o ensino superior. O Censo ndo coletou informacdes de
guantos entram em universidades e ndo conseguem terminar o curso por falta de auxilio da
propria instituicdo, principalmente quanto a falta de analise e remocéo de barreiras fisicas,
mas sabe-se que a forma como essas instituicbes lidam com a deficiéncia € um fator
predominante no sucesso da trajetoria académica das PcDs (MARTINS ET AL, 2015).



Ao contrério do que a maior parte da populacdo acredita, as dificuldades de acesso ndo
existem s6 para as pessoas que dependem de cadeira de rodas. Aquelas com mobilidade
reduzida temporaria resultante de idade, gravidez, deficiéncia auditiva ou visual também
sofrem limitagdes e todos esses grupos fazem parte da comunidade académica paraense, que
no ano de 2017, s6 na UFPA, teve 278 inscri¢es de cota PcD no seu vestibular, conseguindo
preencher 83 delas. Para Silva (2017), um dos grandes desafios de quem encara a mobilidade
como condic¢do do direito a vida independente é identificar e remover barreiras nos espacos
urbanos, ja que, segundo 0 mesmo, as dificuldades estdo nos ambientes produzidos e nao nas
pessoas.

Nesse contexto, realizou-se um estudo comparando as condi¢fes de acessibilidade
entre duas instituicGes de ensino de um mesmo estado, uma na capital, a Universidade Federal
do Pard, Campus Guama, localizada em Belém, e uma no interior, o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Par, localizado em Maraba. A finalidade do trabalho é
verificar possiveis lacunas no atendimento as pessoas com limitac@es fisicas, contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa referente a inclusdo e, assim, fornece suporte para nortear

melhorias nas edificacdes analisadas.

2 AS LEGISLACOES DE ACESSIBILIDADE NAS INSTITUICOES DE ENSINO.

A Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 promove a acessibilidade baseada em
norma e estabelece critérios basicos de locomocdo. Além disso, faz algumas definigcdes
importantes para o entendimento do assunto. Segundo ela, acessibilidade ¢ a “possibilidade e
condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacBes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida” e pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida ¢é “a que temporaria ou
permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-1o”.
Importante salientar que a partir de 2011 a expressdo “pessoas portadoras de deficiéncia”
passou a ser inapropriada e atualmente é considerado correto referir-se a esse grupo como
“pessoas com deficiéncia”.

Promover a inclusdo de individuos com deficiéncia nas instituicbes regulares de

ensino é uma pratica adotada mundialmente, refletindo uma mudanga de paradigma



educacional, em que o novo ambiente de estudo deve se adaptar e se preparar para 0
atendimento as caréncias educacionais especiais de cada discente (UFPEL, 2016).

Essa insercdo da pessoa com limitacOes fisicas é instruida quanto a reforma,
construcdo e instalacdo de estruturas pela NBR 9050 (ABNT, 2015). A Norma tem o intuito
de tornar a utilizacdo dos espacgos mais autbnoma para a maior quantidade de grupos distintos
existente, independentemente da idade, estatura ou limitagdes de mobilidade e percepcédo. Ela
também inclui indicacbes para a forma mais apropriada de acolher aparelhos especificos de
auxilio a locomocéo, como proteses, bengalas de rastreamento, cadeiras de rodas, aparelhos
de apoio, sistemas assistivos e etc.

A citada norma define que todo ambiente publico deve atender as condicBes de
acessibilidade para que toda PcD goze de pleno exercicio de cidadania. Para tal, é necessario
que neles existam pelo menos uma rota acessivel sem qualquer tipo de barreira arquiteténica.
Logo, é importante ter o conhecimento do conceito de rotas acessiveis, definido pela norma
como “trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes externos ou
internos de espacos e edificacdes, e que possa ser utilizado de forma autbnoma e segura por
todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia.

A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos, calcadas rebaixadas, faixas
de travessia de pedestres, rampas, etc. A rota acessivel interna pode incorporar corredores,
pisos, rampas, escadas, elevadores, dentre outros”. Além do de barreira arquitetonica,
urbanistica ou ambiental, estabelecido como “qualquer elemento natural, instalado ou
edificado que impeca a aproximacdo, transferéncia ou circulacdo no espaco, mobiliario ou
equipamento urbano”. Por sua relevancia, considera-se a rota acessivel como fator

preponderante para classificacdo de espacos inclusivos (DUARTE E COHEN, 2006).

3 METODOLOGIA

Com o objetivo de uma maior compreensao da realidade e o amplo fornecimento de
pardmetros para possiveis intervenc@es, usou-se a vertente de estudo exploratdria-descritiva
com abordagem qualitativa, baseada na observagéo e deteccdo de fatos, e anélise de variaveis
arquitetonicas. A pesquisa foi realizada atraves do levantamento visual de dados por meio da
analise de rotas, para diagnosticar os itens segundo a NBR 9050 (ABNT, 2015), tratando das

condicBes Otimas de acesso abordadas em lei a fim de proporcionar a mobilidade de pessoas



com limitacdes fisicas. Para isso, caracterizaram-se as condi¢fes de acesso pela pessoa com
deficiéncia fisica aos espacos da instituicdo analisada, quanto as cal¢adas, circulagdo externa e
interna das edificacOes, portas, circulacdo vertical, rampas, escadas, banheiros e etc. A
observacao de rotas foi traduzida por meio de mapas esquematicos e, ao expor a situacao real
dos percursos, visou-se verificar se h4 alguma rota acessivel.

Para a realizacdo da pesquisa, foram escolhidas duas instituicbes publicas: uma de
ensino médio, técnico, tecnoldgico, localizada na cidade de Maraba e outra de ensino
superior, localizada em Belém, ambas no Estado do Para. O IFPA, no municipio de Maraba,
possui cerca de cinco mil alunos com a oferta trinta cursos de formagédo complementar, dois
de nivel médio e cinco de nivel técnico (Figura 1). Para esta instituicdo baseou-se no trabalho
de Silva et al (2016), sobre o diagndstico das condicGes de acessibilidade no campus IFPA-

Maraba para fazer analises.
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Fonte: Adaptado do Google Earth Pro, 2018.

No espaco onde se localiza o referido 6rgéo, existem dois prédios usados diretamente
por discentes para fins de educacdo. O primeiro com trés pavimentos (Prédio 01) e o segundo
com um pavimento (Prédio 02). A principal caracteristica da area onde estdo inseridos 0s
pavilhGes é a elevada declividade do terreno, que causa dificuldades aos deslocamentos
horizontais. A conducdo vertical interna ocorre por meio de rampas, escadas e elevador.

Na capital do estado, a pesquisa foi realizada no Campus Profissional da Universidade
Federal do Para (UFPa), que abrange os cursos de engenharias, direito, arquitetura e

pedagogia. A instituicdo estid presente em 12 municipios do Estado do Pard e apresenta



populacdo universitaria de 62.039 pessoas entre discentes, docentes e técnicos. Oferece cursos
de graduacéo e programas de p6s-graduacao.

Figura 2— UFPa na cidade de Belém-Pa.

Fonte: Adaptado do Google Earth Pro, 2018

Foram analisados quatro principais prédios utilizados pelos alunos e professores do
curso de Engenharia Civil, dos quais um possui um pavimento: Laboratério de Engenharia
Civil (LEC); dois contém dois pavimentos: Bloco A (pavilhdo de salas de aula) e o Prédio do
Instituto de Tecnologia (ITEC); e, por fim, o prédio das Pds-Graduagdes do Instituto de
Tecnologia (PGITEC) com trés pavimentos. Todos eles sdo construidos em terreno plano. Os
deslocamentos horizontais internos sdo feitos principalmente a pé e os verticais, por escadas.
A escolha por pesquisar esses prédios foi pelo curso de engenharia civil ter muitos alunos
(767 alunos) e maior diversificacdo de prédios, comparado aos demais cursos. Além disso, a
facilidade de coleta de dados por ser o curso dos autores deste trabalho, que vivenciam a
realidade de acesso aos prédios diariamente.

4 RESULTADOS

As instituicOes de ensino estudadas ndo possuem atendimento a varios itens de
acessibilidade importantes dispostos na NBR 9050 (ABNT, 2015). Assim, alguns itens
fundamentais, contidos na norma de acessibilidade, ausentes nos prédios, sao mostrados de
forma generalizada abaixo.



4.1 Sinalizagao

A sinalizacdo deve ser feita em combinacdo de textos com imagens, sendo
autoexplicativa e legivel para todos. A NBR 9050 (ABNT, 2015) a divide em trés principais
categorias: informativa (Secdo 5.2.4.1); direcional (Secdo 5.2.4.2) e de emergéncia (Secgéo
5.2.4.3). A informagGes essenciais quanto a sinalizacdo, representadas de forma visual, tatil

ou sonora, tém sua aplicacdo exigida conforme mostra a Tabela 1, adaptada da norma em

questao.
Tabela 1 — Aplicacéo e forma de informagéo e sinalizacao
Tipos
Aplicacéo Instalacdo Categoria
Visual Tatil Sonora
Direcional/ X X
Permanente Informativa X X
Edificacdo/Espaco/ Emergéncia X X X
Equipamentos Direcional/ X X
Temporaria Informativa X X
Emergéncia X X
X X
Permanente Informativa
Mobiliarios X X
Temporaria Informativa X X

Fonte: Autores, 2018.

A pesquisa constatou que, de acordo com os dados de Silva et al (2016), a instituicdo
no municipio de Maraba ndo possui nenhuma das sinalizacbes citadas acima, sendo
totalmente para ordenar e garantir o acesso as pessoas com deficiéncia, que circulam
auxiliadas por terceiros ou perdem bastante tempo para encontrar seus destinos em virtude da
auséncia de sinalizacdo. A UFPa, por sua vez, ndo apresenta auséncia desse tipo de auxilio,
pois seus predios possuem alguma sinalizacdo informativa (Secdo 5.2.4.1). Contudo, ela é
apenas visual e ndo estd presente em todos os ambientes e é insuficiente para garantir a

acessibilidade (Figuras 3 e 4).



Figuras 3 e 4 — Sinalizag&o informativa na UFPa.

Fonte: Autores, 2018

4.2 Banheiros

Além dos itens de sinalizacdo, também se verificou a acessibilidade dos banheiros nos
Prédios 01 e 02 do IFPA. No térreo do Prédio 01, o banheiro que deveria atender as PcDs ndo
tem como ser utilizado. A calcada que fornece acesso a ele possui 0,77m de largura, e,
portanto, estd em desacordo com a se¢do 6.12.3 - b da NBR 9050 (ABNT,2015). Além disso,
ha um desnivel no acesso a essa calgcada de 0,30m, em contradicdo a se¢do 6.3.4.1 da norma
(Figura 5).

Figura 5 — Calcada de acesso ao banheiro.

Fonte: Autores, 2018



A falta de acessibilidade do banheiro compromete a sec¢do 7.3.1 da NBR 9050 (ABNT,
2015), que afirma que os banheiros devem estar em rotas acessiveis. Em relagdo ao 1° e 2°
pavimentos do Prédio 01, existem banheiros para pessoas com deficiéncia e que atendem
parcialmente aos quesitos estabelecidos em norma. Eles ndo possuem alguns itens
importantes, como bacias e assentos sanitarios (se¢do 7.7.2.1) que atendam ao intervalo de
altura maxima normativa (entre 0,43m e 0,45m), estando os mesmos com 0,50 m; puxador
horizontal nas portas (secdo 7.11.5); e acessorios junto ao lavatorio (secdo 7.11) (Figuras 6 e
7).

Figura 6 e 7 — Faixa de alcance de acessorios junto ao lavatorio e lavatorio no IFPa

com auséncia de acessorios, respectivamente.

+ Faxa de dicarce

Fonte: Autores, 2018

No Prédio 02, os banheiros ndo foram projetados para atender as PcDs, estando em
total desacordo com o exigido. De modo geral, ndo existem sanitarios com vasos acessiveis
(Secdo 7.7.2.1); as portas dos sanitarios sao estreitas para a passagem de uma cadeira de rodas
(Secdo 7.10.1); o espaco de circulacdo dentro do sanitario € muito apertado para uma pessoa
manobrar cadeira de rodas, ndo sendo possivel efetuar giro de 360° em circunferéncia de
1,50m de didmetro (secdo 7.5). Também ndo existem descargas em altura adequada para
pessoas de baixa estatura (se¢do 7.4.4) e ndo ha portas nos boxes que abrigam os sanitarios.

Na UFPa, analisou-se os banheiros presentes nos prédios do ITEC, PGITEC e no LEC.
No ITEC constatou-se que ndo ha banheiro projetado para atender pessoas com deficiéncias.
Neste prédio, as portas dos sanitarios sdo estreitas para a passagem de cadeira de rodas

(7.10.1) e contém apenas 0,56m de largura, quando deveria ter no minimo 0,80m. Além disso,



ndo h& puxadores horizontais nas portas (se¢do 7.11.5), a altura da cuba do lavatério (secdo
7.10.3) € superior & prevista em norma e 0s acessoOrios juntos ao lavatorio encontram-se
irregulares (se¢édo 7.11).

No prédio do PGITEC constatou-se a existéncia de banheiro exclusivo para o uso de
PcDs e, dos analisados, € 0 que mais atende as exigéncias previstas na norma. Todavia, 0
mesmo obedece de forma parcial as necessidades desta populacdo académica. O banheiro
apresenta raio de giro satisfatorio (secdo 7.5), barras de apoio junto a bacia sanitaria (secédo
7.6), acessorios junto aos lavatdrios dentro da faixa de alcance (se¢do 7.11), assento sanitario
e cuba do lavatorio dentro de suas alturas méximas normativa (se¢es 7.7.2.1 e 7.10.3).
Contudo, a porta ndo apresenta puxador horizontal (secdo 7.11.5), ndo ha barra de apoio na
vertical junto a bacia sanitaria que atenda ao padrdo normativo (secdo 7.7.2.3.1) e nem barras

de apoio junto aos lavatdrios (secdo 7.8.1).

Figura 8 e 9 — Lavatorio do PGITEC

Fonte: Autores, 2018
No Laboratério de Engenharia Civil, notou-se que a porta de entrada do banheiro
possui 0,85m e esta de acordo com a norma (sec¢do 7.10.1), mas um cadeirante é incapaz de
chegar até a cabine, pois o corredor possui apenas 0,60m e impossibilita a passagem da PcD.
Além disso, notou-se que a pia estd em altura inapropriada e que ndo existem alguns dos
acessorios sugeridos pela norma (barras laterais e horizontais no lavatério) e os que existem,
como saboneteira e porta toalhas, estdo fora do padrdo determinado por norma (secéo 7.8.1).
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Figura 10 e 11 — Lavatorio do LEC

Fonte: Autores, 2018

4.3. Salas de aula

Em relacdo aos espacgos para aulas, tanto no IFPa, quanto na UFPa existem problemas
guanto ao arranjo do espaco e atendimento ao publico especifico. Tal fato evidencia-se na
falta de mesas acessiveis a pessoa com cadeira de rodas (Figuras 12 e 13), na propor¢édo de no
minimo uma para cada duas salas (secdo 10.15.6); ainda na Figura 12, observa-se auséncia de
assentos especificos para pessoas obesas (se¢do 4.7.1), além de espago estreito entre as
colunas de cadeiras que formam um corredor menor que 0,90 m e inviabiliza a passagem de
uma cadeira de rodas (sec¢do 6.11.1.2). As lousas s&o um problema também porque néo estéo
a altura minima de 0,90m do piso sugerida peca NBR 9050 (ABNT,9050) (se¢do 10.15.7).

Figura 12 e 13 — Auséncia de mesa acessivel no IFPa e na UFPa.
G e

>

Fonte: Autores, 2018
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4.4. Bebedouros

De modo geral, os bebedouros de todos os prédios do IFPa e da UFPa sdo acessiveis as
pessoas com deficiéncia. Eles atendem a secdo 8.5.2 da NBR 9050 (ABNT, 2015) no que se
refere & altura contida no intervalo de 0,80m a 1,20m, bem como quanto a permitir a

aproximacdo lateral.

5 DESCRICAO E ANALISE DAS ROTAS

Os parametros correspondentes a cada rota possuem fundamentacdo em conformidade
com as se¢Oes da NBR 9050 (ABNT, 2015). Segundo a se¢do 10.5.2 da referida norma, “deve
existir pelo menos uma rota acessivel interligando o acesso de alunos as areas administrativas,
de prética esportiva, de recreacdo, de alimentacdo, salas de aula, laboratérios, bibliotecas,
centros de leitura e demais ambientes pedagogicos. Todos estes ambientes devem ser

acessiveis”.

Figura 14 — Simbologia adotada para representacédo das rotas

Pav. Térreo
Entrada da Instituicdo

—  1° Pay
Sala de Aula
. Banheiro . Elevador

A Bebedouro ‘ Rampa

Fonte: Autores (Adaptado da NBR 9050), 2018
5.1. Rota Acessivel IFPa

Silva et al (2016) verificou que, dentre outras, uma rota usual dos estudantes do

instituto para analise. Trata-se do trajeto entre o portdo de entrada e o bebedouro localizado

12



no 1° pavimento do Prédio 01, que passa pela sala de aula adotada e um banheiro projetado

para atender as pessoas com deficiéncia (Figura 15).

Figura 15 — Percurso Rota IFPa. Esquema ilustrativo e sem escala.

I-'r!l:lﬂ‘:l ."'

Fonte: Autores, 2018

O piso do trecho entre a porta de entrada e a rampa de acesso ao primeiro pavimento é
irregular (secdo 6.12.3 — b), causando problemas para a continua mobilidade. Observa-se
ainda na Figura 16, que no piso da rampa, existem desniveis por falha de execucéo (6.3.4.1), e
que a inclinagdo € de 10,30%, fora do estabelecido em norma (se¢do 6.6.2.1). Na Figura 17,
encontra-se um desnivel de 0,03m entre o patamar da rampa e o corredor que fornece acesso

ao interior do prédio (secéo 6.3.4.1).

Figura 16 e 17 — Desniveis no piso e no corredor.

Fonte: Adaptado do Google Earth Pro, 2018
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5.2. Rota Acessivel UFPa

Para a universidade, foi analisada uma rota que vai do Portdo 3 (principal acesso dos
estudantes de engenharia) até uma das salas de aula localizada a um pouco mais de 250

metros do port&o.

Figura 18 e 19 — Percurso 1 e 2 (da esquerda para direita) na rota UFPa. Esquema

ilustrativo e sem escala

] I

|
= -

Fonte: Autores, 2018

O trajeto feito tem suas exigéncias atendidas quanto ao dimensionamento de
passarelas. A distancia entre o estacionamento e a sala de aula é superior a 50m, que condiz
com indicado na se¢édo 6.2.2 da norma. Existem duas formas de chegar até o destino descrito,
mas nenhuma oferece as condi¢des ideais. Apesar da maior parte do caminho possuir piso
com superficie regular (6.3.2) e inclinacdo dentro dos padrdes de acessibilidade (6.3.3 e
6.3.4), os trechos apresentados nas Figuras 20 e 21, mostram as dificuldades que pessoas as
pessoas precisam enfrentar para chegar as salas de aula.
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Figura 20 e 21 — Calcada de acesso ao banheiro

' “uw '

Fonte: Autores, 2018.
6 CONSIDERAQC)ES FINAIS

Os prédios de ambas as instituicdes expostas foram construidos com pouca ou
nenhuma preocupacao de acessibilidade. De acordo com Silva et al (2016) o IFPa, localizado
no interior do Para, desde sua fundacdo sofreu inimeras reformas de pequeno ou grande porte
que aumentaram o campus e sua comunidade académica. A UFPa, localizada na capital
paraense, passa por crescente expansdo do seu espaco institucional. Tais ampliacGes de
demanda necessitam de ajustes nas condic¢Ges arquitetonicas dos prédios, contudo a situacéo
que se encontram essas instituicfes federais ainda ndo € satisfatoria para pessoas com ou sem
deficiéncia no quesito acessibilidade.

Por meio do exame dos resultados, entende-se que as instituicdes pesquisadas
precisam realizar mudangas considerdveis e urgentes a fim de atender ao publico com
deficiéncia e a legislacdo vigente, para proporcionar a inclusdo de todos. A auséncia de
sinalizacdo ndo permite a correta utilizacdo do espaco pelas PcDs. Os banheiros sao
inadequados e, em certos casos, inacessiveis. Verificou-se que as salas de aula ndo possuem
preparacao para receber pessoas obesas, em cadeira de rodas ou com dificuldades visuais.

No estudo especifico das rotas, percebeu-se que nenhuma delas permite plena
acessibilidade, seja por inclinacbes acentuadas de rampas, desniveis ou ma concepcao
arquiteténica ou execucao incorreta.

Assim, considerando que a melhoria nos itens apresentados pela pesquisa deve ocorrer
com a realizacdo de obras de adaptacdo, € fundamental a contratacdio de empresa
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especializada e com credibilidade no mercado para estudar, planejar e executar 0s Servicos,
atendendo de forma exemplar aos quesitos de qualidade. Além disso, devem ser efetuados
treinamentos com o pessoal responsavel pela organizacdo do mobiliario, para que ndo se
insiram obstaculos que tornem as rotas inacessiveis. Os itens criticos que devem ser
priorizados sdo: sinalizacdo, a exemplo de placas, adesivos, pisos tateis, pintura de ambientes
com énfase em contrastes e etc.; reforma dos banheiros; adequacgéo de rampas e eliminacao de
desniveis. Logo, apesar do cenario desfavoravel, fica explicito que é possivel sanar as

barreiras expostas com um trabalho técnico adequado de engenharia e arquitetura.
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