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Resumo: O desenvolvimento deste artigo tem por alvo efetuar uma critica cientifica
em afeicdo a complexidade de conducdo da politica contabil gerencial numa
empresa seguradora de pequeno porte. Num primeiro instante mostrara uma critica
tedrica em reveréncia ao valor do controle contabil interno empregado nas pequenas
empresas, observando alguns fatores exaltados na teoria para que esse exercicio
seja devidamente aplicado. Em vista do estudo de caso, o trabalho em tela procurou
fazer uma critica do emprego da exigéncia precificada empregada na MCA
Seguradora S/A, e a metodologia nesse trabalho foi a pesquisa de diagnostico em
respeito a finalidade da empresa, todavia o primeiro passo partiu da investigacédo
bibliografica para assim se transpor para o estudo de caso. Os dados obtidos para a
confeccdo deste trabalho foram colhidos partindo do estudo das demonstracdes
contdbeis da companhia de seguros consultado, considerando os anos de 2012 a
2015, para provar as dificuldades financeiras dessa fase.
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1 INTRODUCAO

Para ludicibus (2010, p.26), a contabilidade €& uma ferramenta de
administracdo, e que se as informacdes contabeis ndo forem usadas para auxiliar a
administracdo ndo podera ser estimada enquanto contabilidade gerencial. Padoveze
(2010, p.12) reforga esse entendimento quando entende que contabilidade gerencial
ndo é um existir, mas sim um fazer.

A empresa MCA seguradora S/A estudada na monografia que serviu de
parametro para realizacdo deste artigo foi a MCA constituida sob a forma de
juridica de sociedades por cotas de responsabilidade limitada. Nesta modalidade,
segundo a Junta Comercial do Estado de Bahia - JUCEB, os soOcios possuem
responsabilidade sobre os compromissos fiscais e financeiros até o limite do capital
social subscrito. A empresa possui trés sécios, sob o capital social subscrito no valor
de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

Como integrante do setor de seguros a empresa pende seus objetivos em
prestar servicos de corretagem, consultorias, administracdo e na oferta de produtos
referentes a seguros nas modalidades vida, capitalizagdo, saude, veicular e
previdéncia privada, com inscricdo valida e constante Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP.

A missdo da empresa recai no designio de prestar um atendimento com
qualidade elevado na oferta de produtos servicos, e como diferencial pautado na
presteza em contraditar as demandas requeridas pelos clientes e conseguir 0
crescimento econdmico. A Visdo que e empresa tem € que no seu ramo de atuacéo
tenha o reconhecimento em Barreiras e regido oeste da Bahia como sendo a mais

renomada corretora de seguros.



O assunto versa a respeito de a relevancia do controle contabil interno para
as empresas de pequeno porte na empresa MCA Seguradora S/A é de larga
importancia nos campos académico, social, contabil organizacional e administrativo.

Nos dias atuais ha uma extensa complexidade encontrada pela empresa em
atender seus clientes externos, que sdo mais exigentes e cobram dos gestores
documentagcbes que atestem que a empresa possui predisposicdo econdmica
comprovada da empresa. Essas particularidades serdo de suma relevancia para que
se ja implantada a contabilidade gerencial que reine em seu cerne a encargo de
investigar as nuances patrimoniais sucedidas, com vistas a descobrir o melhor via
para sublimar os processos, permitindo que a administracdo seja eficiente.

O Objetivo Geral deste trabalho recai em observar de que guisa a
Contabilidade gerencial pode coadjuvar para aperfeicoar a gestdo de uma
organizacdo de porte pequeno no setor de seguros? Os objetivos especificos visam
promover na organizagao a chegada da contabilidade gerencial como processo de
adminiculo da administracéo, satisfazer a aplicacdo do Fluxo de Caixa pelo processo
direto e estimar os indices de liquidez; confirmar os resultados conseguidos com a

implantacéo e as alteragcdes na administracdo organizacional.

2. REFERENCIAL TEORICO.
2.1 CONTABILIDADE

A contabilidade enquanto ciéncia social aplicada tem por objeto o estudo
analitico, patrimonial, sendo seu propgdsito é a criacdo de informacgdes diversas aos
seus usuarios a respeito de o patriménio, auxiliando na tomada de decisdes, nas
empresas especialmente ela vai atuar protegendo a administracdo contabil,
societéaria e tributaria do negocio. Sendo assim, estuda as nuances e fendmenos dos
aspectos quantitativos e qualitativos, com registros do fluxo de caixa para
aperfeicoamento nas decisdes que agem na dindmica financeira da empresa.

Com a globalizacdo em plena expansdo a ciéncia contabil passa a se
evidenciar e surge enquanto um fator salutar nas empresas, porque o mercado
globalizado torna mais a competitiva o cenario empresarial, modificando a l6gica dos
lucros, revestida de uma nova postura de mercado do consumidor, que passa a ter

uma grande variedade na escolha de um produto, tornando-se mais exigente,



levando as empresas a terem que produzir mais, com maior qualidade e menor
custo. Fazendo assim, as empresas focarem na comercializa¢do e produgéo.

Geralmente as empresas, no andamento de suas atividades geram
despesas a auferem receitas por todo 0 ano, e 0 balanco terminado a consideragao
dessas atividades, a observacdo de se houve perda ou lucro, se as despesas
superaram a receita, € missdo da contabilidade.

Esses relatérios permitem o exame dos resultados conseguidos e a partir dai
sdo tomadas decisdes em relacdo aos fatos futuros. Dessa guisa, a Contabilidade
responde pelo arquivo em livros préprios e pela avaliacdo destes resultados, além
disso, € através dela que encontra meios para apurar o lucro ou perdaem
sentenciado periodo.

Para Ribeiro (2005), a contabilidade é uma ciéncia social que tem por objeto
o patrimbénio das entidades econdmico-administrativas. Seu objetivo principal é
controlar o patriménio das entidades em decorréncia de suas variagoes.

Padoveze (2010, p.29) diz que a contabilidade é “o sistema de informacao
que controla o Patrimbnio de uma entidade”. O que fica realgcado nas palavras do
autor é que a contabilidade como uma ciéncia que auxilio as empresas no seu
desenvolvimento e organizacdo de seus bens e direitos, além de fundamentar a
estado em que se encontra patriménio por intermédio de relatérios técnicos.

Nesse interim, observa-se a contabilidade é a ferramenta que aprovisiona o
maior numero de informacfes Uteis para a tomada de decisbes dentro e fora da
empresa. Desse modo, resta manifesto que a contabilidade é uma ciéncia que auxilia
na administracdo contribui para o desenvolvimento das empresas em seu trabalho
cotidiano.

Em suma, a Contabilidade engloba um conjunto de técnicas para controle do
patriménio das empresas por via da aplicacdo dos principios, técnicas, normas e
procedimentos proprios, medindo, interpretando e informando os fatos contabeis aos
proprietarios das empresas.

Todas as movimentacdes existentes no patriménio de uma entidade séo
registradas pela Contabilidade, que resume os fatos em formato de relatérios e
entrega-os aos interessados em compreender como esta indo a estado da empresa.
Atraves destes relatorios sdo analisados os resultados alcancados e a partir dai sdo
tomadas decisbes em ligacdo aos acontecimentos futuros. Sendo assim, a

Contabilidade é a fiador pela escrituracdo e apuracdo destes resultados e é sO



através dela que ha condi¢bes para se sublimar o ganho ou prejuizo em sentenciada
temporada.

Por fim, é conciliacdo doutrinaria por parte dos tedricos dessa area que a
contabilidade tem a funcdo de prestar informacfes precisas aos seus usuarios que
diretamente se interessam pelos negécios da empresa, tanto na esfera econémica

guanto na parte dos investimentos, com vistas a uma tomada de decis&o acertada.

2.2 OBJETO E OBJETIVOS DA CONTABILIDADE

O campo de atuacado da contabilidade € muito extenso e seu alvitre entende
gque a mesma foi deveras concebida com a finalidade metodologica de registro,
captacdo, resumo, acumulo e interpretacdo dos fenbmenos que atingem as
situacdes patrimoniais, financeiras e econdmicas de qualquer ente, quer seja pessoa
fisica ou pessoa juridica, entidades sem fins lucrativos ou empresas de Direito
Publico.

Na realidade, podemos manifestar que as primeiras formas de ordem
contabil tiveram esséncia com a emergéncia do capitalismo, pela preméncia de
seguir a evolucdo dos investimentos realizados nas novas formas de exploracao
mercantil e industrial. Atualmente, o método pode ser aplicado por qualquer
individuo que tenha o anseio de praticar atividades econdmicas para buscar seus
designios e metas.

Conceitua-se Contabilidade como a ciéncia que estuda e controla o
patriménio. Segundo ludicibus (1997, p.26), a contabilidade é “o método de
identificar, mensurar e comunicar informag¢do econémica, financeira, fisica e social a
fim de permitir decisbes e julgamentos adequados por parte dos usuarios da
informagao”.

Para Ribeiro a contabilidade (2003, p.19) se define como “uma ciéncia que
possibilita, por meio de suas técnicas, o controle permanente do Patrimbnio da
empresa’.

Assim, insta observar que a contabilidade tem como objeto de estudo o
patriménio da organizacdo, responde pelo controle, registro, verificacdo dos fatos
contabeis além de observar sua constituicdo e flutuacdo, nos resultados econémicos

oriundos da administracao da riqueza patrimonial.



O objetivo precipuo da Contabilidade, nesse sentido, é o de possibilitar, a cada
grupo principal de usuérios, a apreciacao do estado econémico e financeiro da empresa,
num sentido estatico, e também, interferir na sua tendéncia futura.
(IUDICIBUS;MARTINS;GELBCKE, 2006, p.49).

A contabilidade se aplica em entidades econdémico-administrativas, efetuando
o controle das informacfes aprovisionadas pela Contabilidade que se mostram
indispensaveis para que essas organizacdes atinjam seus propositos econémicos,

sociais ou econdmico-sociais.

2.3 A CONTABILIDADE COMO UM SISTEMA DE INFORMACAO
ORGANIZACIONAL

Para que a informacéo contabil seja usada no processo de administracao, €
necessario que essa informacéo seja desejavel e Util para as pessoas responsaveis
pela administracdo da entidade. Para os administradores que buscam a exceléncia
empresarial, uma informacao, mesmo que Uutil, sé é desejavel se conseguida a um
custo adequado e interessante para a entidade. A informacg&o néo pode custar mais
do que ela pode valer para a administracéo da entidade.

A contabilidade focaliza os processos de negdécios, que estdo intimamente
ligados aos processos de criagdo e producdo de bens e servigos, que serao
posteriormente vendidos aos clientes. Para que essa relacdo seja bem estruturada,
h& a necessidade de se manterem atualizadas e em tempo real, as informacdes
relevantes, que serdo pecgas chaves nas tomadas de decisfes. Além disso, todo
esse processo de reestruturacao deve ser compensatorio aos administradores.

Padoveze (2010, p. 39) afirma que a ciéncia contabil traduz-se naturalmente
dentro de um sistema de informacéo, ja que a prépria Contabilidade nasceu sob a
arquitetura de sistema informacional. A Contabilidade ndo deve ser confundida com
um mero instrumento para gerar informacdes, pois ela possibilita instruir os
fendbmenos patrimoniais, erigir modelos de analises, executarem previsdes para
exercicios posteriores, entre outros designios.

A contabilidade é fomentada por informacdes oriundas de outros setores da

empresa, que nutrem a criacdo dos relatorios contabeis, essas informacfes sdo



garantidas pelos relatorios das auditorias independentes, para assim proporcionar
confianca a organizacao e aos Usuarios.

Logo, os administradores responsaveis por gerir as organizacdes precisam
entender a Contabilidade enquanto um meio de alcancar o0s propositos
organizacionais, a torna-la instrumento proficuo ao processo de tomada de deciséo.

Assim sendo um sistema de informacé@o contébil-gerencial eficaz € um
elemento integrado ao processo de gestdo da empresa que incorpora conceitos de
mensuracdo e avaliagdo ajustados as caracteristicas operacionais e as
necessidades gerenciais e que produz informacdes em tempo habil, confidveis e
numa propor¢cdo de detalhamento favoravel, ndo medida em que opera com
espeque numa solucéo eficiente do ponto de vista de sistemas e de processamento
de dados.

Para isso, é importante a entidade planejar na sua administracdo de maneira
integrada com todos os outros setores da entidade para, em bloco, tracar alguns
cursos de acbes e depreender seus objetivos. Assim sendo, a contabilidade se
caracteriza nos dias atuais com uma vantajosa ferramenta cedidos ao administrador
na conclusdo da tomada da deciséo.

Uma empresa bem administrada tem a Contabilidade como seu principal
firmamento, pois as informacdes advindas do sistema contabil sdo um indispensavel
instrumento para a tomada de decisdo, contribuindo, assim, para a deducdo de

incertezas no instante da decisao.

2.4 USUARIOS DA CONTABILIDADE

A Contabilidade sempre se ligou a gestédo da fortuna, pois a partir de o inicio
da civilizagdo o homem teve preocupagdo com sua seus bens e patrimoénio. Para a
mantenca da sua linhagem, buscou circundar-se de bens materiais que estimava
indispensavel para imortalizar sua familia e, seu método evolutivo, passou a
necessitar de informacfes em respeito dessa riqueza que acumulava e gastava, pois

0 mundo passou a se estruturar em torno disso.



Para o IBRACONS3, o usuario sera “toda pessoa fisica ou juridica que tenha
interesse na avaliacao da situacdo e do progresso de determinada entidade, seja tal
entidade empresa, ente de finalidades n&o lucrativas, ou mesmo patrimonio familiar”.

Desse guisa uma das tarefas dos contadores seria aplicar pesquisas de
comportamentos e projetos de pesquisa empirica, com a finalidade de contestar
questdes relacionadas as quais informacdes contabeis 0s usuarios necessitariam e
com que designio.

Diante disso, é importante entender que a contabilidade deve atuar como
ferramenta de informacao, decisdo e controle, fornecendo a informacao para serem
atendidos os desejos dos usuarios, para que estes tomem as decisdes exatas e
seguras. Pela heterogeneidade dos usuérios das informacdes contabeis, a mesma
deve ser guiada a cada uma desses, de maneira a atender, com a devida celeridade e
guisa diferenciada de cada um desses grupos.

De guisa didatica, resta necessario executar uma divisdo dos grupos que
sdo os usuarios da Contabilidade, primeiramente um grupo interno constituido por
empregados, gerentes, diretores, chefes de unidades produtivas, etc e externos que
seriam bancos, fornecedores, acionistas, sindicatos, investidores, institutos,
estudantes, pelas agéncias, instituicdes de educacao, pessoas fisicas, pelo governo,
entre outros.

Sobre isso dispde Neves e Visconti (2004, p.161).

Usuarios internos sao aqueles que usualmente buscam informacdes mais
aprofundadas e especificas sobre a empresa relacionadas ao seu exercicio.
Sao eles os administradores, o fisco, e outros. Ja 0s usuarios externos sédo
aqueles que concentram suas atencdes em aspectos mais gerais,
evidenciados nas demonstracdes contabeis. Sdo exemplos de usuarios
externos o0s acionistas, emprestadores de recursos como bancos,
integrantes do mercado de capitais e outros

A qualidade dessas informacOes deve ser assegurada pelo processo de
normas alicergcado nos Principios Fundamentais, o que torna a Contabilidade um
fidedigno catalisador do mercado de acgoes.

A matéria é fundamental e, por consequéncia, deve-se prosseguir vigilancia
a consideracdo de o grau em que os objetivos gerais da Contabilidade aplicada a

uma atividade particularizada estdo sendo alcangados. O assentimento das

3 IBRACON - Instituto Brasileiro de Contadores. Principios Contabeis. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1992.



informacdes pelos proprios usuarios pode leva-los a aprimoramento da necessidade
de valer-se dos trabalhos de profissionais da Contabilidade.

2.5 CONTABILIDADE FINANCEIRA

A contabilidade financeira tem a missdo de conceber e disseminar as
informacgBes contabeis de uma organizacdo nutrindo com informacfes 0s seus
usuérios externos e em geral, tem orientacéo talhada ao regimento determinado pela
contabilidade. Para ludicibus e Marion (2007, p. 44), a contabilidade financeira é “a
contabilidade geral, necessaria a todas as empresas. Fornece informacdes basicas
aos seus usuarios e é obrigatdrio conforme a legislagdo comercial.”

Nesse interim, insta observar que os principios sdo o corolario da
Contabilidade esta expresso na Resolucdo CFC n. 750, de 29 de dezembro de
19934, que traz em seu art. 1° “a obrigatoriedade do uso desses preceitos no registro
fidedigno das transacdes, deve conter uma forma conforme sua esséncia, restando
assim, a compreensado que caso haja diferenca salutar ente sua configuracao
juridica e a econdmica, deve se privilegiar a econémica”.

Em congruéncia com os preceitos estabelecidos na Resolu¢éo, os principios
basilares de Contabilidade séo "a nacleo das doutrinas e teorias relativas a Ciéncia
da Contabilidade, consoante o acordo preponderante nos universos cientifico e
técnico de nossa patria. Necessario evidenciar nesse plano como séo definidos os
objetivos relativos a contabilidade financeira pelos 6rgdos reguladores, a nivel Brasil,
gue no caso é a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM):

Admitir, a cada grupo precipuo de usuarios, a apreciacdo da condi¢do
econdmica e financeira da entidade, num significagcdo estatico, bem como
realizar inferéncias a respeito de suas tendéncias futuras. Para a
consecucao desse objetivo, é perfeito que as empresas déem énfase a
evidenciagdo de todas as informacdes que permitam nao sO a apreciacédo
da sua condicdo patrimonial e das mutacdes desse patrimbnio, mas, além

disso, que possibilitem a execucéo de inferéncias a respeito de o seu porvir.
(CVM, 1986)

Logo, a contabilidade financeira tem sua esséncia regida por
regulamentacdo erigida de leis especificas e pelos principios que nutre a
Contabilidade. No Brasil o 6rgdo regulador € a Comissédo de Valores Mobiliarios

(CVM), que tem a missao de executar esse papel, portanto, a contabilidade nao

4 http://www.portaldecontabilidade.com.br/legislacao/resolucaocfc774.htm



pode atender unicamente as exigéncias legais, servindo somente as financeiras,

pois desse modo seu valor para a gestao seria manifestamente nulo.

2.6 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial comp&e uma secdo do processo contabil destinado
a fornecer as informacdes aos usuarios internos da empresa, assim, devem
guarnecer aos gerentes, executivos, administradores, etc., informacdes econdmicas
importantes para o gerenciamento da empresa.

Na visdo de Horngren, Sundem e Stratton (2004, p.4): Contabilidade
Gerencial € o processo de identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar,
interpretar e comunicar informacdes que auxiliem os gestores a atingir objetivos
organizacionais.

Os registros contabeis sdo fundamentais, pois eles nos levam, a saber, de
configuracdo concreta a estado econdmico-financeira das entidades, podendo
detectar de configuracao clara a verdade, funcionando como instrumento gestora.

Sendo de extremo valor ndo apenas na lucratividade, mas igualmente na
diminuicdo dos custos, conferéncia de aumentos de despesas decorrente dos atos
operacionais da empresa e até mesmo se a obtencdo de um sentenciado
equipamento ou a obtencdo de mais de um destes vai ser viavel para a empresa,
guanto tempo ele vai conseguir readquirir essa verba investido na maquina,
posteriormente isso, examinar quanto sera o seu dispéndio de ensejo com esse
desembolso.

Observa-se que os autores ao tratarem do conceito de Contabilidade
Gerencial em geral utilizam de um mesmo traco de pensamento, que parte da
pressuposicdo que a Contabilidade Gerencial serve de instrumento de tomada de
deciséo, contudo, ndo se pode compendiar tal maneira o plano de atuacédo desta
vertente da Contabilidade.

Assim Neves e Viceconti (1998) entendem que a Contabilidade Gerencial
ndo se atém apenas nas informacdes produzidas e desenvolvidas dentro da
Contabilidade, mas também, se ampara de outros campos do conhecimento nao
vinculados diretamente a area contébil, como exemplo a administracao financeira,

estatistica, andlise financeira, dentre outros.
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Por fim, para que esses mesmos gestores adequadamente motivados séo
importantes que 0s sistemas sejam propostos como espeque para a remuneragao.
Desse modo, as empresas necessitam de sistemas capazes de aprovisionar
informacBes com o designio de coordenacdo e motivacdo dos agentes econémicos

envolvidos em suas atividades

2.7 CONTABILIDADE FINANCEIRA VERSUS CONTABILIDADE GERENCIAL

Importante tragar uma diferenciagdo entre a contabilidade gerencial da
financeira, em principio, numa breve distingdo a primeira trata de contabilidade
estipulada normativamente, enquanto a gerencial trata mais dos relatérios
gerenciais.

Todavia, o critério de Contabilidade Gerencial e Financeira encontra
algumas disparidades em reveréncia de suas posi¢cdes. Para alguns especialistas, a
Contabilidade Gerencial é uma superficie da Contabilidade Financeira, outros, no,
contudo, entendem que a Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial
precisam seguir por caminhos diversos.

Conforme Garrison (2007, p.21), A Contabilidade Gerencial preocupa-se
mais com o futuro, dd& menos énfase a precisdo, enfatiza segmentos de uma
organizacdo e ndo € governada por principios contabeis aceitos, além de ndo ser
obrigatdria.

Ja a Contabilidade Financeira faz alusao a informacao contabil desenvolvida
para 0Ss usuarios externos, quer sejam eles acionistas, fornecedores, bancos e
agéncias reguladoras governamentais. Esse tipo de contabilidade se preocupa,
principalmente com a constituicao de relatérios para a empresa em geral.

O limite entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial é
arduo de ser determinado, j& que, em varios casos, h4 o entrelacamento entre
técnicas puramente contabeis e gerenciais, com a constituicdo de uma fronteira
difusa entre essas areas. As demonstracdes contabeis representam de certo

maneira, a fronteira entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial.



11

Assim dispbe Souza (2008, p. 19):

A contabilidade gerencial e financeira trata de reportar a alocacdo de
recursos escassos. A contabilidade financeira é a principal fonte de
informacdes sobre a alocagdo de recursos e a contabilidade gerencial
proporciona informac¢des que auxiliam os administradores a contratarem as
aplicacbes e atividades internas e ainda decidir quais produtos vender,
onde, quando e a quem vendé-las.

Em conformidade, ela oferece resumos de transacdes financeiros passadas,
e estes podem ter préstimo no planejamento, todavia até perceptivel ponto. O
horizonte ndo é simplesmente um espelho do que aconteceu no passado. As
mudancas sdo constantes em termos de condi¢cdes econdmicas, necessidades,

desejos de clientes, e assim por diante.

3. O CASO DA MCA SEGUROS S/A

Seguradora A Companhia de Seguros S/A foi objeto de um estudo realizado
com o designio utilizar e embasar o referencial teérico apresentado, partindo da
observacdo que empresa possui posicdo de destaque setor econbmico e no
mercado de seguros regional.

Primeiramente foi apresentado informacdes alusivas a seguradora, que foi 0
objeto do estudo, os demonstrativos contabeis estudados, célculos e indicadores, o
mercado por ela abarcado além da tabular dos dados alcangados com a pesquisa. A
MCA Seguradora S/A, com sede na cidade de Barreiras, atuam no mercado de
seguros nacional ha 20 anos. Possui autorizacédo da Susep para atuar em todos o0s
Estados da Federacéo.

A missdo da MCA Seguradora € mostrar solu¢des que ocasionem firmeza,
protecdo e tranquilidade, de modo responsavel, com a oferta de produtos de
primazia, com um atendimento exclusivo e competente, possibilitando a nossos
segurados, corretores, parceiros e funcionarios, uma plena satisfacdo e atuacao
rentavel e que gere lucratividade para o acionista a empresa delimita sua dimenséo
de atuacdo em areas distintas de grupos de seguros, quer sejam elas a dimenséo de
seguros automotivos, patrimoniais, de transporte e pessoa fisica. (MCA Seguradora,
2016).
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A respeito de seus clientes, possui uma carteira que reiine em seu painel
ramos cascos, obrigacéo civil facultativa (RCF) e acidentes pessoais a passageiros
(APP), com atuacédo precipua em Barreiras — BA e na regido oeste da Bahia. A
empresa traz em sua carta de servicos a oferta de seguros automotivos para clientes
pessoas fisica e juridica. A entidade teve sua mediacdo publicada pela Susep no dia
24 de setembro de 2015 através da portaria n°. 7.708, depois varios termos de
ajustamento de conduta, sem resultado.

Elaboracdo das demonstracdes financeiras da entidade foi concebida com
suporte na Lei das Sociedades por A¢des, determinacdes emanadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), tal qual pelas normas e instrugcdes normativas prolatadas pelo CNSP e pela
Susep.

A apresentacdo dos demonstrativos contabeis foi feita com um estudo dos
biénios 2012, 2013, 2014 e 2015 e, feito em consulta ao site da Susep, em 30 de
junho de 2016. Tais demonstrativos serdo divididos nos biénios anos 2012/2013,
2013/2014 e 2014/2015 respectivamente.

De pacto com projecédo encontrada na andlise horizontal e vertical do BP é
exequivel fitar que ocorrem modificacfes salutares no ativo e passivo, todavia, pode-
se fitar que alusivo ao ativo circulante, este continua praticamente jacente durante a
fase investigado, com fugaz acréscimo no biénio 2012/ 2013, com declinio
observado no ano de 2014.

O valor que se encontrava disponivel em caixa no ano de 2012 representava
apenas 1,12% da totalidade do ativo, tendo um dano mais insigne no ano de 2013,
com um valor de 0,38%. Outra nuance que aconteceu no ativo foi a decréscimo das
provisdes, no ano de 2012 perfazia uma importancia de 9,08% e no ano de 2013
passou a ser 8,93%.

Denota-se ndo houve queda no ativo nao circulante, em faculdade da
diminuicdo do grupo ativo imobilizado e do intangivel, e o zeramento do grupo
diferido. Pode-se depreende que as variagcbes mais significativas sobrevieram nas
contas de titulos a recolher que eram na ordem de 7,89% no primeiro ano e 11,81%
no ultimo ano visto. A outra operacdo é dos investimentos que diminuiram de
15,81% para 9,96, por pretexto das dificuldades que a empresa passou a lutar.

Com referéncia ao passivo, pode-se depreender a elevada intensidade do

aprovisionamento para sinistros no balangco da companhia, que em 2012 perfazia
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46,87% do passivo, onde a computo de "Danos" estaria ha ordem 44,40% da total.
No ano de 2014 possuia 51,87% de uma totalidade de 54,41 do aprovisionamento
de danos.

No patriménio liquido, observa-se uma deducéo bastante significativa de R$
67.972,00 em 2012, para R$16.894 no ano de 2014, é essencial frisar que isso
aconteceu, pois a companhia trabalhava a partir de 2012 com perda e a cada ano
tem um aumento, que em inicio era de R$ 33.936,00, no ultimo ano analisado
passou a ser de R$ 85.588. No estudo horizontal e vertical da DRE, observa-se,
inicialmente, que os prémios ganhos cairam com o transpor dos anos.

Durante os anos em que foi feita a investigacao, pode-se ver que 0 que mais
onerou a empresa no que tange aos custos foi a segmento de sinistros, que chegou
a conceber no ano de 2012, 81,26% da totalidade do prémio. Além disso, as
despesas administrativas sofreram um acréscimo e com impostos exclusivamente
decresceu as despesas operacionais, que em 2012 estavam na ordem de 7,12% e
gue em 2015 descairam para o patamar de 4,57%. Até idos de 2013, a empresa
operava com baixa margem de ganho, e o ano de 2014 fechou suas atividades com
uma perda de R$ 17.282,00.

O estudo realizado considerou o0s seguintes indices financeiros,
considerando a liquidez geral, liquidez seca, solvéncia geral, endividamento, capital
circulante liquido, liquidez operacional, margem bruta, sinistralidade, custo de
comercializacao, custo administrativo, indice combinado ampliado, para afericdo dos
resultados que seréo apresentados.

No que tange ao indice de liquidez seca observada na temporada de quatro
anos investigado, o quadro de declinio descoberto no biénio 2012/2013 um
acréscimo na liquidez seca, que subiu de ordem de 0,8 para 0,98 nesse intervalo,
mostrando uma melhora que néo se conformou no biénio 2014/2015.

De pacto com a vistoria concluido a consideragdo dos indices de
solvibilidade da MCA Seguradora S/A, resta fitar que a capacidade total da empresa
em cumprir Seus compromissos em curto ou longo prazo estd adstrita, quase que
por completo, a requisicdo de financiamentos externos com capitais oriundos de
terceiros. Ao investigar esse indicador observa-se que até o ano de 2012 a
seguradora continha um capital de giro, determinando assim uma situacao positiva,

ainda que tenha tido um valor adjacente e apenas a partir do ano de 2015 passou a
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ser negativo, corroborando o que ja havia sido relatado pelos indicadores
anteriormente mostrado.

No estudo deste indicador ficou manifesto que os valores compreendidos
nessa questao tiveram uma latente variabilidade, ainda que entre os anos de 2012 a
2013 ndo se mostraram tao acentuados com reverencia a esse intervalo, com maior
flutuacdo positiva encontrada no ano fluente de 2014, e novamente tomando o
compasso de declinio no ano de 2015.

Ao investigar o indicador ordenado no gréafico que apura a fiscalizacdo da
Margem Bruta aferida pela MCA Seguradora S/A, restou fitar que foi o que
apresentou resultados de baixo lucro, haja vista que sé conseguiu assestar um
marco positivo no ano de 2012, e, a posteriori, NnAo mais conseguiu expor resultado
salutar, com o vértice negativo pairando na casa dos -11,23% ao ano em 2015. ficou
demonstrado que a sinistralidade, enquanto um dos principiais indicadores na
afericdo dos resultados pela empresa em comento, apresenta uma ligacédo entre o
sinistro e o prémio ganho.

Numa célere analise fica presenciado que se gastou em 2013, um montante
equivalente a 76,10% dos ativos da organizacdo para remunerar sinistro, restando
apenas 23,9% desse montante para tratar os dispéndios decorrentes de sua
comercializacao e da gestao da empresa.

Foi verossimil ver que no que tange aos custos de comercializacdo fica
realcado que no ano de 2012 a despesa nesse indicador superou a casa dos
21,01%, e que no ano seguinte registrou um declinio significativa na ordem de mais
de 2% fechando o ano na casa dos 18,9%. Em 2014 e 2015, se mantiveram num
nivel mais baixo, fechando o ano respectivamente nas casas de 15,74% em 2014 e
15,76% no ano seguinte, com flutuacdo de 0,02%.

Os numeros encontrados denotam que houve uma descomunal ampliacéo
no quesito que envolve os custos de gestdo da empresa pesquisada, que se elevou
numa ordem de mais de 12% considerando o periodo de 2012 a 2015. index que
observa todos os indica apresentados nesse trabalho, de maneira a ver quais
oneraram mais a empresa e absorveram suas receitas liquidas. Na frente do que foi
relatado, ficou compreendido nessa andlise que o que mais promoveu custo forma
os indicadores sinistralidade, dispéndio administrativo e dispéndio de

comercializagao.
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Os elevados dispéndios oriundos dos sinistros foram o grande problema
referente & absor¢cdo da receita liquida da MCA Seguradora, 0 que teve como
consequéncias as medias dos indicadores muito parecidos a unidades inferiores,
mostrando assim que nha organizacdo avaliada ha uma imensa disparidade

operacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Por via de um estudo econdmico-financeira feita em respeito dos dados
contabeis cedidos pela MCA Seguradora S/A e por via dos calculos dos indices e
guocientes econdmicos e financeiros possibilitou a propagacdo uma avaliacéo
guantitativa da seguradora e possibilitou uma visdo a consideracédo do desempenho
da seguradora.

Nessa analise de caso foi factivel primar quais 0os motivos mais relevantes
para aduzir o cerne dos problemas financeiros da seguradora, que recairam,
mormente nos elevados custos destinados ao custeio, tais como 0s pagamentos de
sinistros, custos administrativos e de comercializacdo em face do operar com precos
aguém das tabelas encontradas no mercado.

Necessario sobressair que foi feita uma analise acerca do balanco
patrimonial da empresa através do estudo horizontal e vertical, e ficou realgcado que
a seguradora operava, durante um prolongado tempo com perda fiscal, que piorou
com o decorrer dos anos. Na frente desse quadro desfavoravel, houve um
acréscimo no passivo da empresa, em contrapartida, declinio acentuada dos ativos

N&o a toa, ao efetuar estudo de Demonstrativo de Resultado de Exercicios
dos anos de 2012 até 2015, restou a evidencia que a empresa se encontra em
notorio estado de perda nas financas, pois ndo emitiu nessa temporada, uma
guantidade de prémios suficientes que pudesse resguardar as despesas com
sinistros, da gestdo e custos operacionais, aumentando o tamanho de perda
apurado nos ultimos trés anos pesquisados.

Ainda observando os dados pesquisados nos indicadores apresentados pela
MCA Seguradora S/A, importa no desenlace das atividades que mesmo com a
volubilidade entre os anos, a estado da empresa ficou mais arduo com o decorrer

dos anos, pois apresentou resultados de liquidez inferior do solicitado e, em alguns
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momentos, escasso para tratar as despesas de custeio. Além disso, restou
destacado nessa temporada uma tarifa de endividamento elevada, no que tange a
subtracdo dos ativos da empresa, 0 que consequentemente onerou O passivo, O
diminuindo de modo substancial.

Os indicadores da situacdo econdmica comprovam que a empresa reuniu
um detrimento em face das elevadas despesas administrativas, comerciais e
principalmente, com sinistralidade, produto conseguido posteriormente a apuracao
efetuada no index acordado estendido com maior nitidez.

Ao se executar a conferéncia conjunta das analises do BP e da DRE, dos
indicadores e do comparativo de precificacdo, resta perceptivel que a MCA
Seguradora acompanhasse o0 preco de mercado praticado pelas demais empresas
do setor, conseguiria epilogar os custos com sinistros, e amiude, decrescer seus
custos de maneira consideravel. Ao executar essa conduta, naturalmente praticaria
uma contabilidade mais permanente, evitando assim o detrimento que ocorreu,
semelhante demonstrado nos balancos anuais apresentados.

Ha& que se primar que a pesquisa feita nos balancos contabeis mostrou
severas limitacdes no que se refere ao alcance da empresa, periodo dos indicadores
e comparativo de precos. No que tange as limitacfes relativas a essa investigagao é
perceptivel que este ficou delimitado a empresa, ndo se ampliando para o mercado
com um todo, haja vista que para que se alcancassem os resultados apresentados a
base foram os balancos da MCA Seguradora S/A.

Desse modo, foi analisado exclusivamente a analise do produto final da
empresa no periodo anual disponibilizado, ndo levando em conta os balancos
mensais que possivelmente culminaria em dados mais incisivos e salutares. Com
relacédo a configuracdo que se perfez na empresa, notou-se que esta praticou pregos
menores, 0 que denota por parte desta, em face dos dados gerais estimados pela
Susep, que apresenta em seus arquivos dados gerais de todas as outras empresas
do setor de seguros, sem considerar se a fez de modo correto ou nao.

Na frente de tal apreciacdo realizada, resta alvitrar que as proximas
avaliacdes cientificas seja executado com mais grandiosidade considerando mais de
uma empresa na pesquisa, para que seja sucedida uma andlise comparativa mais
dilatada do desempenho das seguradoras e, a partir dai, conseguir informacdes
solidas a afeicao de a eficacia dos critérios estabelecidos para precificar o seguro.
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Diante do quadro que foi encontrado na andlise sucedida em conferéncia
aos dados apresentados no quadriénio disponibilizado pela empresa, resta a
observacdo que € necessaria que se faca uma avaliacdo mais jacente na mesma,
com aumento da periodicidade nessas auditorias, para que empresa possa ter mais
firmeza para elaborar estratégias eficazes na oferta dos produtos e servi¢os, além
de expor os mesmos, ainda que em uma demanda reduzida, pois incide de modo

direto nos resultados pretendido pela organizacao.
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