UCAM - UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES

JHONATA OLIVEIRA RODRIGUES

A IMPORTANCIA DA CONSULTORIA NO AMBITO EMPRESARIAL E NO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

BELO HORIZONTE - MG

2015



UCAM - UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES

JHONATA OLIVEIRA RODRIGUES

A IMPORTANCIA DA CONSULTORIA NO AMBITO EMPRESARIAL E NO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Artigo Cientifico Apresentado a Universidade
Candido Mendes — UCAM, como requisito parcial
para a obtencao do titulo de Especialista em MBA
Executivo em Gerenciamento de Projetos.

BELO HORIZONTE - MG
2015



A IMPORTANCIA DA CONSULTORIA NO AMBITO EMPRESARIAL E NO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Jhonata Oliveira Rodrigues

RESUMO

A preocupacao basica deste estudo é refletir sobre o importante papel dos processos de consultorias
no ambito empresarial, processos estes que se fazem imprescindiveis para o crescimento
empresarial sustentdvel em um mundo globalizado e competitivo. Este artigo tem como objetivo
analisar a importancia dos processos de auditorias dentro das organizacdes empresariais e sua
importancia dentro do gerenciamento de projetos. Realizou-se uma pesquisa bibliografica
considerando as contribuicdes de autores como OLIVEIRA (2001), PADILHA (2004) E RODRIGUES
(2003), entre outros, procurando enfatizar as modernas técnicas de consultorias empresariais.
Concluiu-se a importancia de se ter com determinado periodo de tempo uma auditoria seja interna ou
externa para sempre ter atualizado os processos produtivos e competitivos das organizagdes junto
aos mercados internacionais e nacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Consultoria. Empresarial. Auditoria. Gerenciamento. Projetos.

ABSTRACT

The primary concern of this study is to reflect on the important role of consulting processes in the
business context , these processes that are essential for sustainable business growth in a globalized
and competitive world . This article aims to analyze the importance of audits of processes within
business organizations and its importance within the project management. We conducted a literature
review considering the contributions of authors such as Oliveira (2001) , PADILHA (2004 ) and
Rodrigues (2003 ), among others , seeking to emphasize the modern techniques of business
consulting . The importance of having with certain amount of time an audit is internal or external to
always have updated productive and competitive processes of organizations with international and
national markets was concluded .

KEYWORDS : Consulting . Business . Audit. Management. Projects.



1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema a importancia da consultoria no ambito
empresarial e sua contribuicdo no gerenciamento de projetos, 0s processos de
consultorias ao longo do tempo vém fazendo com que as organizacdes alcancem a
visibilidade de mercado e colocagdo junto aos concorrentes e junto aos

consumidores.
Nesta perspectiva, construiram-se questdes que norteiam este trabalho:

Os processos de consultoria tém trazido resultados efetivos para as

organizagbes?

Qual a contribuicdo dos processos de consultorias para o gerenciamento de

projetos?

Como aplicar as orientacbes e mudancas propostas pelas consultorias de

forma simples e aumentar as perspectivas de mercado das empresas?*

A consultoria empresarial € muito importante para as empresas e
organizacdes. Com a globalizacdo, competicdo acirrada, maximizacdo dos lucros e
minimizacdo dos custos, 0s processos de consultorias devem ser vistos ndo apenas
como um ponto de apoio para as empresas, mas devemos visualizar como uma
oportunidade para ligar as empresas as oportunidades de mercado, inovacoes e

crescimento.

Véarios autores renomados conceituam a importancia dos processos de

consultorias.

Conforme Canutti,

"Consultoria é o fornecimento de determinada prestacdo de servico, em geral por profissional qualificado e
conhecedor do tema, sendo que 0 servigo acontece por meio de diagndsticos e processos e tem o propdsito de
levantar as necessidades do cliente, identificar solucBes e recomendar a¢des. De posse dessas informacées, o
consultor desenvolve, implanta e viabiliza o projeto de acordo com a necessidade especifica de cada cliente.
A consultoria oferece produtos e servicos compativeis com as necessidades do cliente e as demandas do
mercado. Deve atuar dentro de padrdes éticos, com isencdo e independéncia, além de difundir tecnologia e
informacdo”. (CANUTTI, 2008).

! Jhonata Oliveira Rodrigues, Técnico em MecatrOnica e Bacharel em Engenharia Elétrica.



Para o gerenciamento de projetos 0s processos de consultorias contribuem
da mesma forma e com o mesmo grau de importancia, pois para gerenciar com
reponsabilidade e obter a satisfacdo do cliente e alcancar uma lucratividade
satisfatoria, e necessario aprimorar constantemente as ferramentas de gestdo e

execucgao dos projetos.

O objetivo primordial desse estudo € mostrar que para se enfrentar os
desafios da atualidade empresarial a ajuda de especialistas credenciados pelas
instituicbes nacionais e internacionais do ramo de atuacdo das empresas, constitui

uma das estratégias mais efetivas para as organizacoes.

Para alcancar os objetivos propostos neste artigo, utilizaram-se como

recursos 0s materiais académicos ja publicados e divulgados.

O texto foi fundamentado nas ideias e concepc¢des de autores como: Canutti
(1998), Bonanni (2004), Lannini (1996) e Orlickas (1999).

2. DESENVOLVIMENTO

Globalizacdo, competicdo acirrada, exceléncia no atendimento ao cliente,
maximizac¢ao dos lucros, reducéo dos custos de producéo e operacionais, crescer e
melhorar os resultados sdo palavras chaves no mundo empresarial e nas diversas
organizacdes produtivas, ouvimos a todo o momento. Visando ser uma organizagao
ou empresa mais competitiva e garantir uma exceléncia de mercado e sua propria
existéncia, as organizacfes empresariais tém investido cada vez mais em servicos e
consultorias especializadas, com objetivo de aprimorar e adequar suas praticas e
operacOes surgiram 0S processos de auditorias, para as organizacées obterem
sucessos Nos tempos atuais, € preciso atualizar e adotar as estratégias competitivas

para obter resultados positivos econémicos duradouros.

A histéria mostra que no principio os modelos de producdo e de
administracdo eram fundamentados numa sociedade artesanal, quando a producao
era voltada apenas para o consumo proprio, as atividades comerciais eram feitas em

bases de troca de mercadorias, onde se negociavam o0s produtos que estavam



necessitando no momento com outras pessoas. Com o passar do tempo e gracas as
evolucbes e transformacdes sofridas pela sociedade, que agora passa de um
sistema feudal para uma sociedade em sistema industrial, temos também o

nascimento do dinheiro como instrumento para as transacfes mercantilistas.

Com todas essas modificacdes ocorridas na sociedade, houve o surgimento
das industrias em seus diversos setores de producdo, com isso surgiram as grandes
concorréncias mercantilistas, com o objetivo de conseguir uma maior influéncia
sobre o mercado. Portanto para uma organizacdo permanecer em sua operabilidade
e gerando lucro, os custos de producdo tiveram que ser reajustados, além das
necessidades de adequacdo aos Orgaos de fiscalizacdo e credenciamento
internacionais e nacionais, assim as industrias passaram por fases de adequacéo,
no final do século XIX até inicio do século XX, a producdo era baseada em uma
administracdo cientifica, incorporando-se principios universais de eficiéncia e o

surgimento da Engenharia Industrial.

Nos anos 30, os processos produtivos ancoraram-se nas relacées humanas
no trabalho, jA& nos anos 40, os processos produtivos fundamentaram sua
administracdo para a sua otimizacdo, surgindo assim as pesquisas operacionais e
métodos de resolucdo de problemas, através dessas modificacbes, passou-se a
surgir a necessidade de formulacdo de metas para garantir a lucratividades e
minimizar os custos operacionais. Podemos mencionar que apés o surgimento do
computador e inicio da era da informatica, esses métodos puderam ser implantados

e monitorados com mais facilidade e rapidez.

Diante de tantas modificacbes e adequacdes em diversos setores da
industria, gragcas ao aumento e diversificagdo da populacdo e da producdo, a
sociedade precisou evoluir ainda mais, nasce nesse contexto a necessidade dos

servicos de consultorias especializadas, que de forma ampla, conforme Lannini,

"Consultoria é um servico independente, imparcial, de esforgos conjuntos e de aconselhamento. Ela pretende
prover o cliente de instrumentos para dinamizacdo de seus neg6cios. Procura apoia-los na definicdo e execugdo
de processos de mudanga necessarios a sua eficacia, bem como acompanhar tendéncias e cenarios politico-
econémicos.” Lannini (1996, p.19)

No gerenciamento de projetos, somente no inicio dos anos 60 que as

empresas e organiza¢cdes comecaram a visualizar os beneficios da organizacdo nas



atividades de trabalho como os projetos. Nesse sentido vimos a importancia da
contribuicdo dos grandes projetos governamentais que se tornaram o impeto para a
evolucdo da metodologia do gerenciamento de projetos. Visando a necessidade de
padronizar os procedimentos de trabalhos sobre os projetos, iSso gracas ao rapido
desenvolvimento dos mercados internacionais foram criadas organizagdes nacionais
e internacionais para fiscalizar e certificar a qualidade dos trabalhos de projetos em

diversas areas e setores da producéo industrial e de pesquisa.

No final da década de 60, foi criado nos EUA por um grupo de profissionais
de gestao de projetos o PMI, Project Management Institute, que € a maior instituicao
internacional dedicada a propagacdo do conhecimento das atividades de projetos.
Dessa forma os processos de consultorias prestados por essas instituicdes tém
contribuido para o aprimoramento da administracdo das nove areas de
conhecimento do gerenciamento de projetos, sendo elas, Integracdo, escopo,

tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacao, riscos e contratacao.

Essas padronizacdes das areas de gerenciamento de projetos e as
constantes atualizacbes das melhores praticas, hoje e possivel uma maior
integracdo das atividades dos projetos em diversas localidades do planeta, a
consultoria possui um papel de grande importancia nesse sentido, ou seja, ela sera
0 mensageiro da propagacdo das melhores praticas e adequacGes dos trabalhos

envolvendo a area de projetos.

O profissional que trabalha e atua nessa area € chamado de consultor, a
area de atuacdo desse profissional é extensa, podendo ter seus servi¢cos aplicados
em projetos especificos, treinamento de pessoal interno e terceirizados das
empresas e organizacbes, fornecer parecer técnico, realizar avaliagbes em
conjuntas, elaboracdo de projetos e demais areas em que a especializacdo desse

profissional o habilitar.

Os processos de consultorias séo divididos de acordo com as necessidades
dos clientes, tendo como exemplo, as consultorias autbnomas, que acontece quando
um profissional qualificado e habilitado atua de forma independente e nao veiculado
a nenhuma estrutura organizacional, as consultorias empresariais, que se constitui

em um conjunto de servi¢os cujo objetivo € a de visualizar a empresa, identificando



0S seus problemas basicos e buscar as informacfes que podem solucionar esses

problemas.

As organizacionais, que Sao um processo de interagcdo em que as propostas
sao feitas por agentes externos a organizacao, através da elaboracao dos projetos,
ideias e formas de realizacdo dos trabalhos. Independentemente do tipo de
consultoria escolhida para ajudar nas inovacbes das empresas, € de suma
importancia que os pareceres técnicos sejam feitos de forma clara e transparentes,
com objetivo de melhorar o entendimento do cliente e por consequéncia a sua

aplicacdo. Segundo Canutti,

" Um trabalho transparente e de conscientizagdo das pessoas € primordial para dar seguranga as pessoas e
mostrar a importancia das mudangas como fator de ajuste e crescimento da organizagao.” CANUTTI (1998).

Os beneficios alcancados pelas empresas e organizacbes com os trabalhos
de consultorias, tem sido diverso. Como exemplo, com os trabalhos de consultorias,
pode-se apontar os problemas antes que eles ocorram, ajuda os administradores e
funcdes estratégicas da empresa a serem mais comprometidos com a organizacao,
identifica as necessidades de redefinicdo na natureza do negdcio, permite uma clara
visdo do negdcio da empresa, melhora a canalizacdo dos esforcos para a realizacéo
dos objetivos predeterminados, facilita a identificacdo e exploracdo de futuras
oportunidades de mercado, minimiza os efeitos indesejaveis de condicbes e
mudancas adversas do mercado de atuacdo da empresa e encoraja 0 pensamento

positivo por parte do pessoal.

Na visdo mais antiga e arcaica, os processos de consultorias empresariais
eram vistos como mais uma acdo de grande custo e pouco retorno, porem com 0S
beneficios alcancados essa visdo foi mudada para melhor. Para aplicar de forma
simples e eficaz, os processos de consultorias devem passar pelas seguintes etapas
dentro das organizacdes, sendo elas: apresentacdo das necessidades a serem
melhoradas, apresentacdo da consultoria, nessa etapa o consultor tem o seu
primeiro contato junto ao cliente, negociacdo do contrato de servicos a que serao
prestados a empresa, diagnostico e elaboracéo do plano de acdo que sera adotado

no servico de auditoria contratado, implementacdo ou execucdo das acdes que



foram levantadas, nessa etapa deve-se colocar em pratica as acbes que foram
levantadas previamente, conclusdo da consultoria empresarial, nessa etapa apos
fazer os levantamentos dos dados e diagnostica-los e implementar os planos de

acao, e feita a concluséo dos trabalhos de consultorias.

Porem em paralelo com a etapa de conclusdo, o consultor realiza o
acompanhamento dos resultados de cada implementacao feita na empresa ou nas
atividades de gerenciamento de projetos, com o0 objetivo de garantir que as

adequacdes propostas na consultoria sejam alcancadas.

21 O GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO BRASIL E
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL

Durante o periodo em que o Brasil foi colénia de Portugal (1500 a 1822) ndo
houve um desenvolvimento industrial significativo em nosso pais. Nesse periodo 0s
colonizadores proibiam o estabelecimento de fabricas, mesmo que a producéo fosse
por bens primarios, isso acontecia para obrigar na colénia o consumo dos produtos
manufaturados fabricados em Portugal. Essa realidade comegou a mudar quando a
familia real portuguesa se mudou para o Brasil, devido os conflitos que estavam
ocorrendo na Europa através das ameacas da guerra promovida por Napoledo. Com
as fabricas e toda producdo industrial portuguesa ameacada pela guerra, foi
necessario a transferéncia da producéo para a col6nia brasileira, isso para garantir a

sobrevivéncia e toda a aristocracia do império Portugués.

No final do século XIX que foi iniciado os primeiros passos do
desenvolvimento industrial no Brasil. Como exemplo de setores que se destacaram
nessa primeira fase da industrializagdo brasileira, podemos citar a cafeicultura, a
mineracao, a agricultura de base e o inicio das industrias téxteis em sua grande
parte nas regibes do sudeste brasileiro. A mdo de obra em sua maioria era de
imigrantes italianos e portugueses que vieram para o Brasil para se estabelecerem
nessa regido. Mas o0 desenvolvimento industrial brasileiro teve significado
crescimento a partir do século XX, foi durante o primeiro governo de Getulio Vargas

que a induastria ganhou um grande impulso, em sua primeira etapa de governo,



Vargas teve como objetivo efetivar a industrializacdo no pais fortalecendo a
industrial nacional para ndo deixar o pais extremamente dependente do exterior,

como acontecia com grande parte das nacdes da Ameérica do Sul.

Vargas adotou para ajudar no desenvolvimento industrial brasileiro, medidas
protecionistas e de investimento na infraestrutura do pais, com a adocdo dessas
medidas, a industria nacional obteve um significado crescimento durante as décadas
de 1930 a 1950. Com o acontecimento da segunda guerra mundial, os grandes
centros de industrializacdo do mundo, agora estavam voltados para a producgéo de
armamentos bélicos, criando uma grande oportunidade para paises iguais ao Brasil,
de se desenvolverem tecnologicamente para receberem as producfes de diversos
ramos da industria que seriam implantados em nosso pais, como exemplo, a criagdo
da Companhia Siderargica Nacional no estado do Rio de Janeiro, que foi a maior
industria siderurgica do Brasil e da América Latina naquele periodo, fruto do acordo
diplomatico entre Brasil e Estados Unidos, que previa a construcao e capacitacdo da
mao de obra brasileira com o objetivo de fornecer aco para os aliados durante a

segunda guerra mundial.

A industria brasileira se beneficiou durante e depois da segunda guerra
mundial, os paises europeus e os demais envolvidos no conflito estavam com suas
indUstrias arrasadas, era necessario grandes volumes de importacdo de produtos
industrializados para serem utilizados na reconstru¢cdo das bases econdmicas dos
paises envolvidos na guerra. Na area de combustiveis, como exemplo de um grande
passo na economia brasileira, destacamos o surgimento da Petrobras em 1953, com
a exploracédo do petréleo, as demais industrias como as de borracha, tintas, plasticos

e demais derivados, obtiveram um consideravel desenvolvimento nesse periodo.

O processo de industrializacdo né&o iria parar por ai, com 0 governo de
Juscelino Kubitschek (1956-1960), o desenvolvimento industrial do Brasil se
modernizou, atraindo industrias internacionais e multinacionais a virem se instalarem
no pais, com isso, teriamos uma maior geracdo de emprego e aprimoramento das
técnicas produtivas industriais do Brasil, essas acfes tomadas por esses
governantes, serviriam de base para transformar o Brasil na sexta economia mundial
no século XXI, foi durante esse periodo que as montadores de automoveis foram

inauguradas no pais.



Durante as décadas e 70 até 90, a industrializacdo do Brasil continuou a se
desenvolver, com alguns periodos de instabilidade econdémica causada por diversos
motivos, mas o pais possui uma forte base industrial, com a producéo de diversos
produtos em diferentes localizagdes. Outra etapa da industrializacao brasileira nasce
nesse periodo, a modernizagdo industrial brasileira, vendo a necessidade de
decentralizar a producédo industrial da regido sudeste do pais, varios investimentos
foram feitos nesse periodo para incentivar a producdo industrial em outras
localidades, como exemplo, a criacdo da zona franca de Manaus no norte do pais,

uma grande regido industrializada.

Com todo esse desenvolvimento da industria de base e com os diversos
projetos de iniciativas privadas ou de iniciativas governamentais, 0 gerenciamento
de projeto nasce no processo de industrializacédo brasileira a partir do final do século
XX, momento que a nossa economia se abra para os investimentos do capital
estrangeiro, visando minimizar os custos e aumentar a competitividade das nossas
industrias, foi incentivado as praticas de gerenciar projetos e recursos envolvidos
nos investimentos. Dessa forma o Brasil se abra para competir junto com grandes

empresas de setores como, petréleo e matérias de base.

O gerenciamento de projetos e gestao trouxeram para a industria brasileira a
aplicacdo de conhecimentos modernos, habilidades e técnicas de execucdo de
projetos de forma efetiva e eficaz, além de aumentar a competitividade das
empresas no Brasil. Para que isso fosse concretizado de uma forma mais rapida e
para atender a necessidade das industrias no pais e evitar a sua estagnacao,
governos como os de Fernando Collor de Melo e Fernando Henrigue Cardoso,
proporcionaram a economia brasileira uma nova realidade de mercado, permitindo a
privatizacdo de empresas estatais que estavam a beira da faléncia para o capital
privado que investiu na capacitacdo de mercado dessas empresas, deixando assim
0 estado de ser protecionista em alguns setores e permitindo a modernizagao das

industrias de base do pais.

Os gerenciamentos de projetos no Brasil tratavam-se de uma competéncia
estratégica para as organizacdes e para o governo, que puderam através dessas

novas técnicas e tendéncias de mercado, modernizar a economia do pais.
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3. CONCLUSAO

Concluimos, portanto que o0s processos de consultorias empresarias tem
contribuido muito para o crescimento das organizacfes através das prestacdes de
servigos oferecidos as empresas e as atividades de gerenciamento de projetos. Mas
€ importante ter em mente que as consultorias tém a ver com mudancas, ou seja,
guando contratamos um servigco de consultoria para a empresa, estamos visando
buscar e trazer novas tendéncias tecnoldgicas para aprimorar nossas praticas as
necessidades do mercado na tentativa de melhorar ou impulsionar 0s processos ja

existentes.

De forma objetiva podemos dizer que o0s servicos de consultorias
empresariais, consistem nas atividades exercidas por profissionais ou organizacées
qualificadas para a investigacdo de problemas e na elaboracédo das recomendacdes
para proporcionar o auxilio nas implementacdes dessas acdes. Dessa forma,
podemos entender a consultoria empresarial como uma constante atualizagéao
dotada de uma viséo sistémica que possui a finalidade de facilitar a identificacdo dos

problemas e os caminhos necessarios para a superacao dos mesmos.
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