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RESUMO

Desde os tempos remotos, paralelamente a busca do homem produzir sempre mais, de forma
cada vez mais eficiente, também foi objeto da busca humana a procura de formas que
viabilizassem o trabalho nessa producdo atenuando o esforco para tal. Nos dias de hoje, em
meio & competitividade e o ritmo cada vez mais frenético da economia e do comércio mundial,
a procura pelo exercicio do trabalho de uma maneira cada vez menos extenuante torna-se
essencial. Assim, o objetivo desta pesquisa foi relacionar aspectos da qualidade de vida no
trabalho (QVT) a realidade de profissionais contabeis em pequenas e médias empresas de
Juazeiro do Norte. Importa ressaltar fatores que influenciam de forma direta na QVT tais como
doencas ocupacionais. A pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, objetivo
descritivo, abordagem quantitativa, tendo o questionario estruturado conforme escala Likert,
cujas perguntas foram adaptadas a partir do modelo proposto por Walton (1973), aplicada a 24
contabilistas atuantes na area, com perguntas que visam avaliar as condi¢des da QVT, avaliando
fatores internos e externos a instituicdo que levem o individuo a satisfacdo e ao bem-estar. A
pesquisa evidenciou condigdes atuais relevantes desses profissionais. Foi constatado que o
profissional contabil tem uma carga de atividades importantes ao desenvolvimento da sociedade
e que este ao se dedicar a estas, nem sempre consegue gerenciar o tempo para si, ocasionando
desconfortos e necessidades que muitas das vezes ndo podem ser supridas por questdes salariais
ou recompensas. Porém, a escolha ainda ¢é satisfatoria.
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ABSTRACT
Since ancient times, alongside the man seeks to produce ever more, ever more efficiently, it
was also the subject of human search looking for ways that would enable the work in this
production attenuating the effort to do so. Today, amid the competition and the increasingly
frenetic pace of the economy and world trade, the search for the exercise of working less and
less strenuous way becomes essential. The objective of this research was to relate aspects of
quality of work life (QWL) to the reality of accounting professionals in small and medium
enterprises of Juazeiro. It is important to point out factors that influence directly in QVT such
as occupational diseases. The research is characterized as applied, descriptive objective,
quantitative approach and the structured questionnaire as Likert scale, whose questions were
adapted from the model proposed by Walton (1973), applied to 24 accountants working in the
area, with questions They aim to assess the conditions of QVT, evaluating internal and external
factors to the institution leading the individual satisfaction and well-being. The research showed
current relevant conditions of these professionals. Deixuo clear that the accounting professional
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has a load of important activities to the development of society and that to devote to these, can
not always manage time for themselves, causing discomfort and needs that often can not be met
by salary issues or rewards. However, the choice is still satisfactory.

Keywords: Quality of life at work. Accounting professional. Model Walton.

1 INTRODUCAO

O ser humano em busca de realizacdo plena tem tentado viver em um ambiente de
trabalho que além de garantir seu sustento, também |he proporcione bem-estar, tempo com
familia, lazer, saude, valorizacdo por parte do empregador, etc. Levando em consideracao que
grande parte de sua vida o individuo passa no ambiente de trabalho, faz-se necessario um
ambiente adequado onde possa render o esperado.

E de grande importancia que as organizacdes busquem investir para o bem-estar do
trabalhador, oferecendo condic¢des de trabalho com qualidade, pois a exigéncia inadequada
pode gerar estresse, depressao, entre outras.

E nesse contexto que optou-se por abordar o tema Qualidade de vida no trabalho (QVT),
onde sua origem esta associada a ética e as condi¢des humanas do trabalho. Sendo sua principal
preocupacdo o bem-estar do trabalhador e a eficiéncia organizacional, ou seja, o seu foco
principal é o potencial humano e o0 meio em que ele vive de modo geral. Entende-se que a
qualidade de vida no trabalho gera uma relagdo harmoniosa entre empregado e empregador por
meio de condicdes satisfatorias para o0 bem comum. Pois, QVT ¢é responsabilidade tanto por
parte do empregador como por parte dos empregados.

Mediante a convivéncia com profissionais contabeis percebe-se que 0s mesmos vivem
rotinas desgastantes devido as constantes mudancas na legislacéo, as atualizacGes tecnoldgicas,
desisténcia sem aviso prévio por parte de clientes resultando em remuneracdo variante,
burocracias dos 6rgdos publicos, etc, situagdes essas que impactam diretamente na qualidade
de vida no trabalho.

Diante desse contexto, essa pesquisa tem como objetivo analisar a qualidade de vida de
profissionais de contabilidade atuantes na cidade Juazeiro do Norte/CE. Para tanto fez-se
necessario conceituar qualidade de vida no trabalho, conhecer as consequéncias que a nao
existéncia desta pode acarretar e verificar como a QVT é trabalhada na area contabil dessa
amostra através de aplicacdo de questionario baseado nos oitos critérios do modelo de Walton
(1973).



2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Sant’Anna e Kilimnik (2011) destacam que o homem busca melhores formas de
sobrevivéncia desde os tempos mais antigos, através do aperfeicoamento ou até criacdo de
novos métodos visando a diminuicdo de desgastes principalmente no que se refere a forca de
trabalho, trazendo assim uma qualidade de vida.

Essa qualidade de vida no trabalho (QVT) comecou a se firmar com a sistematizacao
dos métodos de producdo nos séculos XVII e XIX e foi se estendendo com o tempo até as
experiéncias de “Hawthone (Estados Unidos), coordenadas por Elton Mayo (1927), e os estudos
do Tavistock Institute (Reino Unido), sob a direcdo de Eric Trist, trazendo grandes
contribui¢des para o estudo do comportamento humano nas organizagoes”. (SHEIN, 1982, apud
SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011).

Rodrigues (2009) cita que os estudos iniciais acerca desse assunto surgiram na Inglaterra
no inicio da década de 50, quando Eric Trist e colaboradores buscavam maneiras de agrupar o
individuo, o trabalho e a organizacao, partindo do principio que a QVT € de grande importancia
para o desenvolvimento das organizacdes em geral. Esse estudo juntamente com o de Louis
Davis focavam ndo apenas métodos que modificasse linhas de montagem, mas também que
contribuissem para a realizacdo no trabalho, proporcionando uma vida mais agradavel e
satisfatoria. No entanto, apenas na década de 60 foi que a QVT teve maior impulso.

Segundo Sant’Anna e Kilimnik (2011, p. 117), “Varios modelos foram propostos com
a finalidade de monitorar e intervir na QVT”. Vale ressaltar que os trabalhos de Walton (1973)
e Westley (1979) foram destacados por SANT’ANNA (1997 apud SANT’ANNA; KILIMNIK,
2011), como de abordagens modernas e abrangentes no amago bioldgico, psicoldgico e social.
Visto que para Walton, a expressdo QVT tem sido usada quase sempre, para explicar valores
ambientais e humanos esquecidos pelas sociedades industriais em detrimento do avanco
tecnoldgico, da produtividade e do crescimento econdémico. Westley entende que os avancos
voltados para a QVT resultam dos esforcos direcionados a humanizacdo do trabalho, que
buscam trazer a solugédo de problemas gerados pela prdpria natureza das organizagdes existentes
em meio a sociedade industrial.

Sant’ Anna; Kilimnik (2011, p. 9) enfatizam que a QVT ¢ “(...) como um instrumento
que tem como objetivo propiciar uma maior humanizagao do trabalho, o aumento do bem-estar
dos trabalhadores e uma maior participagdo dos mesmos nas decisdes e problemas do trabalho”.

Mesmo havendo diversas interpretacdes sobre o tema, em virtude do contexto de cada época,



Dourado e Carvalho (2005 apud Sant’anna; Kilimnik, 2011, p. 117), mencionam que todos

concordam que ha pontos especificos a serem considerados, tais como:

Sistema de recompensas diretas e indiretas; condi¢des de ambiente de trabalho;
concepcdo do trabalho e das tarefas em si; autonomia e participacdo conferidas ao
individuo no trabalho; imagem social que a organizacdo desperta sobre seus
funcionarios e equilibrio entre o tempo de trabalho, da familia e o lazer, que
influenciam positivamente a satisfacdo no trabalho e, consequentemente, o
desempenho dos trabalhadores.

No Brasil, o tema tem despertado o interesse de empresarios e administradores pela
contribuicdo que pode oferecer para a satisfacdo do empregador e a produtividade empresarial
(LIMONGI-FRANCA, 2014). Desse modo, tem-se desenvolvido pesquisas em busca de um
modelo adaptado a essa realidade (MOURAO; KILIMNIK; FERNANDES 2005 apud
SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011).

Os autores supracitados ainda mencionam que existem pesquisas realizadas por:

Quirini e Xavier em 1987, na area agropecudria onde se destaca que a QVT se mede de
duas maneiras: primeiro através de abordagem objetiva, padrdes salariais, ambiente fisico, etc.
segundo, através de abordagem subjetiva que mediria o nivel de satisfacdo dos trabalhadores
com as suas condicdes objetivas; Rodrigues em 1994, realizou pesquisas em 18 empresas do
ramo de confecc¢do do estado do Ceara usou o modelo de Hackman e Oldham; Fernandes 1996,
em seu modelo proposto buscou mensurar a qualidade de vida no trabalho, visando: “condi¢des
de vida do trabalho, saude, moral, compensacdo, participacdo, comunicacdo, imagem da
empresa, relacdo chefe-funcionario, organiza¢do do trabalho”. (p. 119). Limongi-Franca
(1996), buscou entender relagdes provaveis entre as agdes gerenciais em favor dos funcionarios
e a satisfacdo dos mesmos com essas acoes. Ela se baseou em alguns dos critérios de Walton.

Dentre os modelos citados destaca-se o modelo de Walton que defende a humanizacéo
do trabalho e responsabilidade social da empresa.

Conforme Sant’Anna & Kilimnik (2011), ele desenvolveu um modelo importante para
avaliar a qualidade de vida no trabalho, formulando por uma lista com oito categorias basicas
conceituais, como descrito a seguir:

Quadro 1 - Modelo de Walton (1973) para aferi¢do da QVT:
FATORES DIMENSOES

1. Compensacdo justa e adequada 1.1 Renda adequada ao trabalho

1.2 Equidade interna
1.3 Equidade externa

2. Seguranca e salde nas condicbes de 2.1 Jornada de trabalho

trabalho 2.2 Ambiente fisico seguro e saudavel




3. Oportunidade imediata para utilizacdo e 3.1 Autonomia
desenvolvimento das capacidades humanas 32 Significado da tarefa
3.3 Identidade da tarefa

3.4 Variedade de habilidades

3.5 Retroinformacéo

4, Oportunidade futura para crescimento 4.1 Possibilidade de carreira

continuo e garantia profissional . _
g P 4.2 Crescimento profissional

4.3 Seguranga de emprego

o

Integracéo social na organizacéo 5.1 Igualdade de oportunidade

5.2 Relacionamento

5.3 Senso comunitério

6.  Constitucionalismo 6.1 Respeito as leis e aos direitos trabalhistas
6.2 Privacidade pessoal

6.3 Liberdade de expressdo

6.4 Normas e rotinas

Trabalho e espaco total da vida 7.1 Papel balanceado do trabalho

Relevancia social do trabalho 8.1 Imagem da empresa

8.2 Responsabilidade social pelos servicos
8.3 Responsabilidade social pelos empregados
Fonte: Walton, 1973 apud Sant’Anna e Kilimnik 2011, p. 12

~
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Ao se observar esse modelo percebe-se que para Walton, compensacéo justa e adequada
é um ponto basico e fundamental pra QVT. Visto que essa compensacdo se da; “pela relagdo
salario, talentos e habilidades; pelo nivel de demanda do mercado de trabalho ou a partir dos
conceitos de equidade interna e externa”. (SANT'ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 13).

Na dimensdo Seguranca e salde nas condi¢des de trabalho, tem-se a avaliacdo dos

seguintes aspectos:

(...)horérios mais justos de trabalho determinados por uma regulamentacéo do periodo
normal de trabalho além do qual ha a existéncia do pagamento de hora extra;
condigdes fisicas de trabalho que reduzam ao minimo os riscos de doengas e danos;
limite de idade imposto, quando o trabalho é potencialmente destrutivo para o bem-
estar de pessoas abaixo ou acima de uma certa idade. (WALTON, 1973 APUD
SANT’ANNA,; KILIMNIK, 2011, p. 13).

Quanto a oportunidade imediata para utilizacdo e desenvolvimento das capacidades
humanas, ele aponta como fundamentais cinco condigOes para recuperagéo e possibilidade de
aplicacdo das habilidades e conhecimentos dos trabalhadores: “autonomia no trabalho,
capacidade de exercicio de maltiplas habilidades; acesso a informag6es quanto ao desempenho
e a perspectivas quanto ao futuro profissional; execucao de tarefas completas e possibilidade
de planejamento quanto a forma de se executar o trabalho”. (SANT'ANNA; KILIMNIK, 2011,
p. 13).

Ao se analisar oportunidade futura para crescimento continuo e garantia profissional foi

destacada a relevancia da existéncia de uma carreira que permita: “vislumbrar possiblidades de



crescimento profissional; adquirir e aplicar novas habilidades e conhecimentos; galgar
promocdes e sentir-se seguro no emprego”. (Ibidem, p. 13)

Tendo em vista a integracdo social na organizacdo, o ponto basico para o
estabelecimento de niveis satisfatorios na integragdo estd atrelado a: “auséncia de diferencgas
hierarquicas demasiadamente acentuadas, possibilidade de mobilidade social, auséncia de
preconceitos (quanto a cor, raga, estilo de vida, aparéncia fisica etc.), apoio matuo e bom
relacionamento interpessoal”. (Ibidem, p. 14)

Acerca do constitucionalismo, ele destaca a necessidade do estabelecimento de normas,
principios e regras que tornem claros os direitos e deveres dos trabalhadores, etc. As variaveis
principais séo: liberdade de expressédo, equidade, privacidade e reivindicagdes. Entendendo
também que o trabalhador tem que encontrar um ponto de equilibrio entre as demandas do
trabalho e a sua vida privada, enfatizadas no aspecto sete. E encerra o seu modelo destacando
a relevancia social do trabalho, mencionando “as implicagdes da reputagdo, da imagem e das
préticas corporativas sobre a QVT”. (Ibidem, p. 14).

Ao se estudar a QVT observa-se uma discussao intensa no que diz respeito a uma
humanizacdo no trabalho visando ganhos mutuos empregador-empregado e a durabilidade da
relacio. E importante o reconhecimento por parte de ambos de que se isso ndo for bem
trabalhado, surgem dificuldades que véo interferir no rendimento dos mesmos, visto que além
de afetar a vida do trabalhador, pode trazer custos para a organizacdo além de inconvenientes.
Nesse caso, pode-se citar o aparecimento de doencas oriundas do trabalho, como citadas a

sequir.

2.1 Doengas ocupacionais

O trabalho dignifica 0 homem, mas trabalho em excesso ou gue ndo esteja dentro dos
padrGes de saude requeridos, pode trazer-lhe maleficios. E nesse ambiente de constantes
mudancas e rapidez de informagdes, as pessoas sentem-se cada dia mais forcadas a cuidar néo
sO do corpo, mas também e principalmente, da mente.

Conforme Lipowski apud Limingi-Franga (2014), o ser humano pode ser analisado em
trés aspectos, a saber:

Dimensdo bioldgica: Séo caracteristicas fisicas herdadas ou adquiridas a vida. Inclui o
metabolismo, as resisténcias e as vulnerabilidades dos 6rgdos ou sistemas. Dimensao
psicolégica: Sdo processos afetivos, emocionais e de raciocinio, conscientes ou inconscientes,

que formam a personalidade de cada pessoa. Dimensé&o Social: sdo valores, as crengas, o papel



na familia no trabalho e em grupos e comunidades a que cada pessoa pertence e de que participa.
O meio ambiente e a localizacdo geogréafica também formam a dimens&o social. Vale destacar
que existe uma afinidade das dimensdes biologicas, psicoldgicas e social, pois, cada ser humano
reage de forma diferente as mesmas situacoes.

De acordo com o sociologo Freire (1983 apud Limongi-Franga e Rodrigues, 2009, p.27):

O ser humano é um todo bioldgico, ecoldgico e socialmente determinado. E seu bem-
estar — além de fisico, psicossocial - esta dependente e relacionado a situac6es que o
envolve, como membro de um grupo em particular, e de uma comunidade, e mais do
que isto, de um sistema sociocultural em geral, ndo apenas de sua heranca bioldgica
ou de fatores biol6gicos.

Dessa forma, o individuo resulta de tudo que Ihe acontece no decorrer de sua vida e vai
sendo moldado com o passar do tempo e a cada situacdo o biolégico e psicoldgico ou social
vao sendo envolvidos e em determinado tempo todos sdo extremamente solicitados e exigidos.

Diante desse contexto entende-se que € de grande relevancia conhecer o contexto que
cerca o individuo no ambiente de trabalho, pois seus reflexos podem representar ameacas para
saude: fisica, mental e social.

Dentre tantas doencas originarias do trabalho, tais como LER-DORT (Lesdo por
Esforcos Repetitivos/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), alcoolismo,
neurastenia, entre outras, este trabalho optou por adentrar apenas o estresse ocupacional e suas

vertentes.

2.1.1 Compreendendo o Estresse

Estresse, termo originado da fisica, “refere-se ao grau de deformidade que uma estrutura
sofre quando submetida a um esfor¢o”. (BOTEGA, 2012, p. 100).

O termo estresse tem sido relacionado as expressoes: estar estressado, estar sob pressao
ou sob acdo de estimulos insistentes. O agente estressor tem como respostas um componente
individual e esta sujeito a reacdo que o organismo tem como o ambiente. (MENDES E LEITE,
2008).

De acordo com Lipp (2015, p. 1):

Stress € uma reagdo do organismo que ocorre quando ele precisa lidar com situagdes
que exijam um grande esforco emocional para serem superadas. Quanto mais a
situacdo durar ou quanto mais grave ela for, mais estressada a pessoa pode ficar.
Porém, ha meios de se aprender a lidar com o stress de modo que mesmo nos piores
momentos o organismo ndo entre em colapso.

E comum o aparecimento do estresse quando o individuo esta sofrendo com pressao,

tensdo como medo, frustacdo e alta exigéncia. As varia¢fes dos sintomas vao desde dor de



cabeca, disturbio de sono, hipertensdo, dificuldade de memdria, tensdo muscular, transtornos
gastrintestinais, distarbios psiquicos como sindromes, irritacdo, panico e depressao (LIPP,
2015).

Conforme cita Robbins (2009), existem trés aspectos que agem como fonte potencial de
estresse: ambiental, organizacional e individual. Ou seja, o individuo que passa por uma

situacdo de estresse, seus sintomas podem variar desde o fisico, psicolégico ou comportamental.

2.1.2 Estresse ocupacional

Estima-se que no Brasil os gastos com as consequéncias do estresse cheguem a 3,5% do
PIB/ano nacional. (ROSSI; QUICK E PERREWE, 2008).

Ainda de acordo com 0s mesmos autores, 0 excesso de tensdo é tratado como comum
na atual sociedade e que o estresse, além de ameagar a qualidade de vida, ele ameaca a propria
vida.

Os niveis de estresse entre individuos na organizacao variam de acordo com as variaces
ambientais, como as mudancas no ciclo dos negoécios que geram incertezas econémicas,
constantes mudancas nas leis, burocracia dos 6rgaos publicos, etc.

Segundo Robbins (2009), um fato que costuma ser ignorado: é que os fatores estresse
sdo fendmenos cumulativos. O estresse se acentua com o passar do tempo. Assim, determinado
fator pode ser de pouca relevancia quando observado isoladamente, mas pode se tornar a “a
gota d’adgua” quando somado a um nivel de estresse ja alto.

Faz-se necessario combater as causas e sintomas do estresse, pois assim pode-se evitar

0 Burnout que é seu estado avancgado.

2.1.3 Burnout

De acordo com Ministério de Saude do Brasil (2001, p. 191), “bornout ou sindrome de
esgotamento profissional € um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e
interpessoais cronicos no trabalho”.

De acordo com Benevides-Pereira (2008), os sintomas podem ser: Fisicos - fadigas
constantes e progressivas, dores musculares, disturbios de sono, cefaleia, enxaqueca, etc:
Psiquicos - falta de concentracdo, alteracdo da memoria, impaciéncia, depressdo, etc.;
Comportamentais - irritabilidade, incapacidade de relaxar, suicidio, etc e Defensivos —

tendéncia isolamento, perda de interesse, sentimento de impoténcia, etc.



Os profissionais mais vulneraveis a essa sindrome séo 0s que sdo muito exigentes em
busca de melhores resultados, fazendo com que a pessoa ndo respeite seus limites, interferindo
no trabalho e nas relacGes socias e familiares.

Os psicologos Leiter e Maslach (2015), afirmam a relevancia do tema na atualidade. em
uma reportagem a revista Mente e Cérebro com ISMA-BR, que alerta: "mais da metade dos
brasileiros economicamente ativos sofrem com a sobrecarga profissional e com 0s excessos que

a cercam”.(p. 1). Eles citam doze estagios do desenvolvimento da sindrome:

1. Necessidade de autoafirmacdo; 2. Dedicacdo intensificada; 3. Descaso com a
prépria realidade; 4. Evitacdo de conflitos; 5. Reinterpretacdo dos valores; 6. Negacao
de problemas; 7. Recolhimento; 8. Mudancas evidentes de comportamento; 9.
Despersonalizacéo; 10. Vazio interior; 11. Depressao e 12. Sindrome do esgotamento
profissional.

Entende-se que o individuo vai evoluindo a cada estagio e a identificacdo desse cenario de
maneira precoce pode vir a evitar maiores desgastes tanto ao ser humano guanto ao ambiente

organizacional.

3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E A AREA CONTABIL

Ao se falar de QVT ndo se pode especificar area de atuacdo, profissdo ou nivel de
formacao, pois ela se faz necessaria em qualquer &mbito organizacional. A contabilidade é uma
area que faz muito uso de numeros, informacdes atualizadas e prazos consistentes em virtude
de multas ou penalidades por ndo cumprimento.

De acordo com Marion (2009, p. 28), a contabilidade é conceituada como o
“instrumento que fornece o maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e
fora da empresa”. E responsavel pela coleta e registro de dados transforma-os em relatdrios
gue contribuam na tomada de decisdo em beneficios da administracdo, dos investidores, dos
bancos, do governo, entre outros.

Segundo Franco (2009), pode-se dizer ainda que a contabilidade tem funcdo de
“registrar, classificar, demonstrar, auditar e analisar todos os fendmenos que ocorrem no
patrimdnio das entidades”.

Marion (2009, p. 26), ainda destaca que o objetivo principal da contabilidade é de
“permitir a cada grupo principal de usuarios a avalia¢do da situagdo econémica e financeira da
entidade, num sentido estatico, bem como interferéncias sobre suas tendéncias futuras”. E que

Seus usudrios sdo: “banqueiro, fornecedor de mercadorias a prazo, o governo, o administrador,
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0s acionistas, os empregadores, os clientes, os sindicatos, os partidos politicos e outros
seguimentos da sociedade”.

O profissional de contabilidade pode atuar nas mais diversas areas. Segundo Marion
(2009, p. 37):

Na empresa (planejador tributario, analista financeiro, contador geral, cargos
administrativos, auditor internos, contador gerencial, contador internacional); como
independentes ou autdnomos (auditor independente, consultor, empresario contabil,
perito contabil, investigador de fraude); no ensino (professor, pesquisador, escritor,
parecerista, conferencista); nos érgdos publicos (contador publico, agente fiscal de
renda, tribunal de contas, oficial contador).

Diante desse cenario, o contabilista faz cada vez mais, uso da tecnologia da informacdo para
auxiliar no desenvolvimento de suas atividades.

De acordo com Marion (2009), na atualidade o computador € indispensavel para
execucao das atividades da empresa, suas fungdes sdo rapidas e eficazes como “calculadoras
que elaboram, comparam, analisam, transformam em relatdérios a contabilidade, etc, de uma
empresa’.

Com a evolucéo da tecnologia, a vida dos profissionais tomaram novos rumos, hoje o
computador é responsavel pela armazenagem em seus bancos dados de todas as informacGes
gue antes eram arquivadas em espaco fisico da organizacao.

Podem-se citar DCTF (Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais), SPED
(Sistema Publico de Escrituracdo Digital), CAGED Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados), etc, que sdo enviadas via internet com informac@es econdmicas, financeiras

e sociais para compor 0s bancos de dados dos governos federais, estaduais e municipais.

3.1 O profissional contébil na atualidade

De acordo o site Portal de Contabilidade (2015), a globalizacdo e as constantes
inovacOes requerem profissionais responsaveis e capazes de se manterem atualizados diante da
atual situacdo que se instalou no legislativo no Brasil. O governo exige inimeras informacdes
das empresas, ficando responsabilizado ao profissional contabil compreender e comunicar-se
dentro e fora da organizacéo, visando se adaptar a tais exigéncias. Mensalmente, 0s governos
federal, estaduais e municipais despejam nos diarios oficiais dezenas de decretos, regulamentos,
atos administrativos, instru¢cdes normativas, etc.

Diante de tal sobrecarga, o profissional contabil necessita focar situacGes estratégicas,

estar preparado para ser um gerente de informagdes. Visto que cada vez mais sdo procurados
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como consultores para: composi¢do de custos, formacgéo de preco de venda, analise de ponto de
equilibrio, anélises do balango e outras situacdes gerenciais (MARION, 2009).

Mas, preocupado em atender as iniUmeras exigéncias principais e acessorias dos fiscos,
0 contador as vezes ndo dispde de tempo para situacdes que demandam analises estratégicas, o
que o tornaria, de fato, um gestor de informagoes.

O profissional contabil da atualidade tem que ter visdo gerencial, ir mais além de
registrar os atos e fatos administrativos. Seus conhecimentos tém que transpor o conhecimento
legislativo, necessitando ser atualizado com recursos tecnoldgicos da computacéo, e conhecer

as normas contabeis, tanto nacionais como internacionais.

3.2 Minimizando os impactos das atividades

E desafiador ao profissional buscar reduzir os impactos que a carga de trabalho pode
ocasionar em sua vida, havendo trés aspectos importantes a serem destacados: o conhecimento,
0 tempo e a estrutura.

Conhecimento - Aprimorar bem seus conhecimentos buscando sempre estar atento as:
atualizagBes da legislacdo; normas internacionais; qualificacdes; tecnologias/informética (pela
importancia que tem no desenvolver das atividades em textos, planilhas, apresentacdes,
lancamentos contabeis, geracdo de guias, programas de suporte); autonomia; entre outros.

Tempo - Administrar com eficacia o tempo por ser de suma importancia para 0 sucesso
da rotina de uma empresa.

De acordo com Esteves e Romdo (2015), o relatério de estudos corporativos
comprovaram que “80% das pessoas que reclamam da falta de tempo ndo tém uma agenda
planejada, ndo fazem o ajuste de foco necessario para evitar desperdicio e, muitas vezes, gasta
tempo com questbes secundarias”. Ele orienta gerir o tempo nomeando a necessidade,
centralizando na defini¢do da agenda e segui-la criteriosamente, estabelecendo prazo para cada
tarefa. Quando o profissional consegue alcancar esse estagio de objetividade e eficiéncia, 0s
resultados surgem, expande-se a produtividade sem correria ou estresse.

Ambiente — O espago do ambiente de trabalho deve proporcionar conforto psicoldgico
e uma estrutura fisica organizacional adequada: Psicologicamente, devido o alto nivel de
responsabilidade e complexidade das tarefas, o contador deve busca formas de relaxar, pois seu
desenvolvimento profissional depende principalmente do bom funcionamento do cérebro e
guanto a estrutura fisica, o contador depende do basico para gera produtividade como: sala

climatizada, computador que comporte os programas necessarios (contabilidade, escrita fiscal,
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folha de pagamento, etc), servigo de internet eficiente, telefone, armérios, gavetas e prateleiras
(que comportem o volume de documentos), &rea de interacdo que promova momentos de
descanso e relaxamento equipada com cafeteira, geladeira, televisao e jogos.

O ambiente de trabalho agradavel promove bem-estar que por sua vez gera qualidade
nos servigos com retorno certo para o sucesso da empresa.

O investimento em programas que gerem Qualidade de Vida no Trabalho é de suma
importancia para que haja crescimento profissional saudavel. O contador deve sempre buscar
harmonizar o psiquico, fisico e social, respeitando sempre suas limitacdes.

A importancia da QVT estd na necessidade de criar um ambiente de integracdo
prazeroso, visto que, boa parte da vida é dedicada a empresa onde se passa ha maioria das vezes
mais de oito horas por dia e por diversos anos. Investir em QVT torna a empresa mais

competitiva e diferenciada no mercado de trabalho.

4 METODOLOGIA

Tendo em vista que 0 método é o caminho utilizado pelo pesquisador para o alcance
satisfatorio dos resultados almejados, para esta pesquisa realizou-se estudos de natureza
aplicada, que segundo Cervo; Bervian; Da Silva (2007) geram conhecimentos para aplicacédo
pratica da realidade. Teve objetivo descritivo, visto que a pesquisa descritiva “observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los”. (CERVO,;
BERVIAN; DA SILVA, 2007, p. 61).

Esta caracterizou-se ainda por ter base em dados bibliograficos e empiricos. Ao se
fundamentar inicialmente em fontes bibliograficas tendo em vista um conhecimento tedrico
mais profundo da realidade, optou-se por leitura de artigos publicados em bases de dados como
0 google académico, scielo e scirus, como também livros que abordassem o tema em questao,
focando-se principalmente nestes. De acordo com Marconi e Lakatos (2009), entende-se por
pesquisas bibliograficas todas as demais fontes secundarias de estudo publicadas tais como,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, artigos, ou mesmo meios de
comunicacdo oral. A pesquisa empirica por sua vez dedica-se ao tratamento empirico da
realidade produzindo e analisando dados (DEMO, 1994).

A abordagem do estudo se deu através da pesquisa quantitativa, utilizando-se o
questionario como instrumento de coleta, contendo questdes estruturadas segundo a escala
Likert, onde continham questdes que identificavam os dados gerais correspondentes a formacéo

académica, relacdo com a empresa, género, idade, tempo de profissdo, carga horaria de trabalho,
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meédia de clientes na empresa e media de funcionarios na empresa, contendo também oito
critérios de avaliacdo baseados no modelo de Walton (1973). Foram pesquisados profissionais
contabilistas de diversos escritorios de contabilidade situados na cidade de Juazeiro do
Norte/CE, de ambos os sexos, com formacéo de niveis técnico e superior. Num total de 35, foi
obtido o retorno de 24 questionarios devidamente respondidos. Vale ressaltar a dificuldade em
delimitar essa populacdo, visto que 0 acesso a dados tais como quantidade de escritorios
contabeis existentes na cidade néo foi disponibilizado no site do CRC e 0 acesso presencial ndo
foi possivel por limitacdo do pesquisador, desse modo o mesmo fez amostra aleatoria ndo
probabilistica por conveniéncia para selecdo do objeto de pesquisa. Segundo Gressler (2004, p.
144), amostra ndo probabilistica por conveniéncia: “ é aquela em que os itens sdo escolhidos
simplesmente por serem mais acessiveis ou por serem mais faceis de serem avaliados”. Por
meio dessas respostas foi possivel tracar um perfil dos envolvidos na pesquisa. Através dos
estudos dos dados pode-se compreender os fatores que estdo envolvidos de forma constante na
realidade da QVT do profissional contabil.

Os resultados extraidos da pesquisa foram analisados e calculados através de valores

percentuais com a utilizacdo Microsoft Excel 2010.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Perfil do Pablico Pesquisado

Mediante levantamento dos dados obteve-se que a maioria do publico pesquisado e
atuante é do sexo masculino 58%, conforme mostra o gréafico 01, porém percebe-se um nimero
significativo do publico feminino 42%.

Quanto a idade predominante dos profissionais avaliados correspondeu a 46%

compreendidos entre pessoas até 30 anos sobressaindo assim essa faixa etaria sobre as demais.
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Gréfico 1 — Género e Idade
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Ao se prosseguir com a pesquisa observou-se que 84% dos profissionais tem formacéo
de nivel superior no mercado enquanto os técnicos sdo 16% do total. Pode-se perceber a partir
de tal dado que a necessidade de profissionais com qualificacdo na area se torna cada vez mais
necessaria e que esses ja atentam para este fato, tendo como perspectiva a manutencdo no
mercado. Quanto a relacdo com a empresa demonstra a prevaléncia de profissionais que atuam
na area e que sao donos do proprio empreendimento.

Gréfico 2 — Formacdo e Relagdo com a empresa
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Quanto ao tempo de profisséo, observou-se que pouco mais da populacgdo estudada tem
contato recente com a profissdo, porém 46% ja atua na area ha mais de 11 anos, dado esse
importante para explorar o tema em questdo quando se analisa 0 tempo e o desgaste associado
a rotina de atividades.

Gréafico 3 — Tempo de profissdo e Carga horaria trabalhada
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Destaca-se ainda o fato de que 46% dessa populacdo dedica mais de 8horas/dia. Desse
aspecto pode-se extrair o fato de grande parte ser dono do proprio negdcio e dedicar-se além da
carga horéaria permitida em lei, o que pode contribuir com a reducdo de horas para dedica-se a
si em atividades de lazer ou o préprio descanso necessario a salde, mencionando também a
qualidade exigida para o desenvolvimento das atividades requeridas.

Gréafico 4 — Média de cliente na empresa e Média de funcionarios
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

O gréafico 4 mostra que a média de clientes na empresa gira em torno de mais de 60 e
que as empresas contam com um perfil diferenciado no que diz respeito a quantidade de
colaboradores, levando-se em conta o porte do escritdrio tem-se empresas com menos de 5,
33% até com mais de 25, 21%.
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5.2 Questionario baseado no modelo de Walton composto por oito critérios cada um com

quesitos relacionados ao tema.

Analisando o grafico abaixo, conforme modelo proposto, percebe-se que com relacéo a
remuneracao, um ndmero significativo nem sempre considera sua remuneracao justa quando
declara que “as vezes” num total de 46%, e que procuram complementar essa remuneragdo com
atividades extras 25% e que 38% enfatiza que esta nunca lhe da possibilidade de custear
assisténcia médica.

Gréfico 1- Compensacdo justa e adequada
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

O publico pesquisado destaca também que “quase sempre” (33%) ou “as vezes” (42%)
considera sua carga de trabalho excessiva, gerando desgaste fisico/mental (50%), visto que a
maior parte deles ndo considera o ambiente adequado ao trabalho que exerce, dado esse
distribuido entre “quase sempre” 21%, as vezes 21%, raramente 4% e nunca 8%.

Gréfico 2 — Condigdes de trabalho
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A pesquisa mostra também que a maior parte considera o trabalho exaustivo e

legislacdo, como também ao cumprimento dos prazos.

desgastante quanto ao uso das capacidades e quanto as adequagdes as mudancas ocorridas na

Gréafico 3 — Uso e desenvolvimento das suas capacidades
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Porém, um aspecto interessante observado é que, mesmo diante de alguns

ao ponto mais negativo da escala.

inconvenientes, o publico pesquisado em sua maioria se sente satisfeito e realizado com a
profissdo que exerce, ainda que ndo perceba o futuro garantido, dado esse que foi tendencioso

Gréfico 4 — Oportunidade de crescimento e seguranca
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Outro aspecto importante observado na pesquisa € que o publico analisado mantém
relacionamento constante com os colegas de profissdao 50% “sempre” e 29% “quase sempre”,
0 que favorece ndo so a troca de informagdes, mas relacionamentos interpessoais, visto que 0s
orgaos de suporte CRC/CFC ndo suprem as necessidades em sua totalidade 25% ““as vezes” e
50% “raramente”, 0 que ndo é diferente quanto aos 6rgaos publicos, como destacado no grafico.
Destacam também, em sua maioria, que a relacdo cliente/contador é satisfatoria.

Gréfico 5 — Integracdo Social
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Quanto ao constitucionalismo, percebe-se que a minoria “sempre” estabelece intervalos
respeitando a rotina de trabalho 46% e que apenas 29% usufrui de férias anuais. 83% contribui

com a previdéncia e 63% ja percebeu alguma doenca relacionada ao trabalho se repetindo.

Gréfico 6 - Constitucionalismo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os dados apresentados abaixo mostram que poucos 26% sd0 0S que conseguem
administrar a influéncia que o trabalho exerce sobre sua vida familiar, mas que boa parte (em
torno de 70%) conseguem ainda gozar de momentos de lazer e sentirem-se satisfeitos com o0s
horarios de descanso.

Gréfico 7 — Espaco que o trabalho ocupa na vida
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

O ultimo grafico mostra que 84% “sempre” e “quase sempre” sente orgulho da profissao

gue exerce e a considera relevante para a sociedade (cerca de 90%), mesmo que a imagem que
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a mesma tenha frente a sociedade, e destacam que estdo satisfeitos com os servicos prestados
por sua empresa.

Grafico 8 — Relevancia social do trabalho na vida
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Deixando claro, desse modo, que o profissional contabil tem uma carga de atividades
importantes ao desenvolvimento da sociedade e que este ao se dedicar a estas, nem sempre
consegue gerenciar o tempo para si, ocasionando desconfortos e necessidades que muitas das
vezes ndo podem ser supridas por questdes salariais ou recompensas. Porém, a escolha ainda é

satisfatoria.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se estudar o tema qualidade de vida no trabalho (QVT), observa-se a importancia
que ele tem para todas as areas, visto que o ser humano nédo sé busca, como precisa de condi¢es
de conforto, bem-estar e possibilidade satisfatoria de desempenho de suas atividades na
organizacao.

As doengas ocupacionais surgem diariamente em decorréncia da rotina excessiva que
os profissionais se dispdem a cumprir. O profissional contabil se encontra nesse perfil e se vé a
cada dia com a necessidade de bons rendimentos e de manutencdo no ambiente de trabalho,
ainda que conte com tecnologias que o ajudem a reduzir essa carga.

A pesquisa foi de grande importancia ao se observar a realidade do profissional contabil

da regido estudada e compreender que 0 mesmo, ainda que se utilize de recursos que favorecem
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0 seu trabalho, se vé cada vez mais negligenciando a QVT em detrimento das atribui¢des

diérias.
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