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RESUMO

O presente estudo teve como principal objetivo, pesquisar a importancia do
planejamento estratégico para a implantacdo da contabilidade interna, alguns
fatores apontam que na maioria das vezes a préatica das mudancas é executada
visando apenas os resultados positivos e beneficios que possivelmente serdo
proporcionados, ndo levando em consideracdo a probabilidade de dar errado,
assim raramente analisam essa possibilidade, muito menos se déo o trabalho de
estabelecer um planejamento para prever e evitar eventualidades indesejaveis.
Para isso buscou-se um referencial tedrico, abordando assuntos como o estudo
dos tipos e elaboracdo do planejamento estratégico, contabilidade interna e
contador interno. Trata-se de uma pesquisa, qualitativa, descritiva, aplicada e
pesquisa-acdo, sendo aplicados dois questionarios que esclareceram duvidas
sobre o planejamento estratégico e auxiliam a implantacdo da contabilidade
interna. Os resultados demonstraram que o0 planejamento estratégico guia a
empresa para a melhor direcéo a se seguir, sendo sua elaboracéo essencial para
ser utilizada em qualquer mudanca que a organizagcao vier a fazer, evitando
surpresas desagradaveis, obtendo assim um melhor desempenho e facilidade
na implantagéo.
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1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico trata-se de uma ferramenta que analisa a
empresa de varias formas e aponta uma direcdo a ser seguida. Segundo
Lacombe e Heilborn (2003) para melhor determinar a diregédo a ser seguida por
uma empresa, tendo em vista alcancar os resultados que ela almeja, faz-se
necessario o processo administrativo.

Dessa forma, o planejamento estratégico se coloca como uma
ferramenta que permite o diagnostico de uma determinada empresa para a
realizagdo de uma projecéo futura, analisa 0os ambientes internos e externos para
entdo diagnosticar as ameacas, oportunidades, seus pontos fortes e fracos,
auxiliando-a na realizacdo de melhorias necessarias para que ela seja um
diferencial perante seus concorrentes e o0 mercado.

O presente estudo avaliou a viabilidade da possivel implantacdo da
contabilidade dentro da empresa, investigou os procedimentos a serem feitos e
a importancia de elaborar um planejamento estratégico a fim de auxiliar a
empresa nos processos da implantacdo, para que tenha um diferencial
competitivo, se destacando no mercado.

A necessidade em realizar tal pesquisa, deu-se no contexto do curso de
ciéncias contdbeis, em assuntos discutidos nas disciplinas de planejamento
estratégico, contabilidade avancada e gerencial. Também o fato de atuar em
uma empresa familiar do ramo de material de construcao, a qual tem planos de
implantar uma contabilidade interna. Diante disso surgiu a necessidade de
pesquisar mais a fundo todos os processos, desde o planejamento até a possivel
implantagao.

Os argumentos da realizacdo desta pesquisa, aconteceu frente a
necessidade que as empresas tém em destacar-se no mercado de trabalho e
estar sempre em busca de melhorias, fazendo com que 0s empresarios passem
a observar criteriosamente seus negocios e que mudancas sejam elaboradas em

concordancia com as estratégias definidas.

Por fim, foi destacada a necessidade de atribuir particular atencéo e
centralizacdo das informacbes dentro da organizacdo, evidenciando a

importancia da implantacdo da contabilidade interna, que tem como beneficios a



agilidade nos servicos e 0 acesso rapido as informacfes, com um contador
trabalhando internamente, o auxilio na tomada de decisédo seria mais eficaz ja

gue ele possuiria tempestivamente o conhecimento real da situacao da empresa.

2. HISTORIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento era provavelmente utilizado na pré-historia, antes mesmo
de ser reconhecido como tal segundo Hindle (2002). Ele também exemplifica que
as primitivas “donas de casa” por nédo ter tecnologia para conservar alimento,
programavam para terminar o preparo das refeicdes no momento em que seu
companheiro estivesse retornado. Porém, na administracdo moderna o termo
“‘planejamento” foi dado por Fayol (1950) com as cinco fung¢des basicas da
administragao que sdo: prever, controlar, organizar, coordenar e comandar, com
o tempo, o termo prever foi substituido por planejar, que € 0 mesmo que saber
como se prevenir evitando as situacdes ndo desejadas e antecipando as

desejadas.

Ja a estratégia vem do grego antiqo (stratégia), que significa "a arte de
liderar uma tropa; comandar” e se designava ao comandante militar, a estratégia
é utilizada ha muito tempo pelas organiza¢des militares. Segundo Christensen e
Rocha (1995), foi na teoria militar que o termo estratégia foi criado e utilizado na
guerra durante o combate. Hoje a estratégia € mundialmente utilizada dentro das
empresas com o intuito de auxiliar no caminho que deve seguir e quais escolhas

devem ser feitas para que seu objetivo e metas sejam alcancados.

O planejamento estratégico veio surgir no inicio da década de 70
caracterizado por formulas simplificadas, porém dificilmente eram utilizadas. Ja
nos anos 80 ele deixou de ser usado, ficando entdo em segundo plano.

Conforme Mintzbergapud Soares:

Isso ocorreu pelo aumento de novos modelos de gestdo Programas de
Qualidade Total, Administracdo por Objetivos, Reengenharia, Seis
Sigma, Produgcdo Enxuta, Teoria dos Jogos, Empowerment,
Organizag@es Virtuais, E-bussiness, entre outros. (MINTZBERG apud
SOARES, 2005, p.3)


https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_grega_antiga

Naquela época, era buscado pelas empresas somente as novas
ferramentas de gestdo, as analises mais profundas e essenciais para 0 sucesso

a longo prazo eram deixadas de lado.

2.1. CONCEITO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico tem a fungéo de orientar a empresa, criando
objetivos e planos para que ela consiga alcancar os resultados que almeja.
Segundo Nogueira:

O planejamento abrange estabelecer os objetivos da organizagéo e
criar os planos que possibilitem que eles sejam alcancados. Ele
também deve ter uma orientacdo para a dire¢cdo que a empresa deve
seguir, além de um carater pratico, mostrando de que forma as coisas

devem ser feitas; deve estabelecer “o que” fazer (objetivo) e “como”
fazer (planejar) (NOGUEIRA, 2015, p. 5).

O mesmo autor também cita varios beneficios que o planejamento

estratégico traz para as empresas:

e Oferece uma direcao;

e Confere foco;

e Possibilita uma acédo proativa,

e Possibilita o controle do desempenho;
e Motiva;

e Fornece informacdes para a tomada de decisao.

Diante dos principais pontos destacados pelo autor, podemos entender
0 quanto o planejamento estratégico possibilita as empresas a tomarem devidas
iniciativas quanto ao processo de mudanca. Uma vez que o planejamento
estratégico estuda de varios angulos a situacao da empresa, tanto interna quanto
externa, fornecendo informagfOes importantes para a tomada de decisao,
apontando entdo a direcdo em que a empresa deve seguir. Possibilitando
também que o grupo ande sempre na mesma direcdo, evitando esforgos
desnecessarios, permitindo que as pessoas se envolvam com o mesmo objetivo

mantendo entdo sua motivagao.



Segundo Rezende (2008, pg.18) “O planejamento estratégico da

organizacdo € um processo dinamico, sistémico, coletivo, participativo e

continuo para determinacdo dos objetivos, estratégias e a¢des da organizacdo.”

O autor ainda completa que o planejamento estratégico € uma
ferramenta indispensavel na tomada de decisdo de uma organizacdo, e uma
forma continua de pensar na organizacao, trabalhando seu presente e seu futuro,

considerando entdo os seus aspectos financeiros, econémicos e sociais.

2.2. OS TIPOS DE PLANEJAMENTO

Existem trés tipos de planejamento, e cada um apresenta caracteristicas
distintas para cada situacéo, trabalhando para que seus objetivos e metas sejam
alcancados, eles se diferenciam pelo prazo de execucao. De acordo com Serra,
Torres e Torres Apud Medeiros (2010), “o planejamento pode ser classificado
segundo sua amplitude no tempo e na organizacdo da empresa, como de curto

ou de longo prazo, ou seja, estratégico, tatico e operacional’.

2.2.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O seu objetivo € de trabalhar em cima de planejamentos a longo prazo,
com estratégias e acdes que comprometam todos os setores da organizacao.
Somente os niveis mais altos da organizacdo sédo responsaveis pela formulacao
dos seus objetivos. Segundo Oliveira Apud Almeida e Menezes (2013) O
planejamento estratégico € normalmente, de responsabilidade dos niveis mais
altos da empresa e diz respeito tanto a formulacédo de objetivos quanto a selecdo
dos cursos de acdo a serem seguidos para sua consecuc¢ao, levando em conta
as condicdes externas e internas a empresa e sua evolucdo esperada. Também
considera as premissas basicas que a empresa, como um todo, deve respeitar

para que o processo estratégico tenha coeréncia e sustentacao decisoria.

2.2.2. PLANEJAMENTO TATICO

Ao contrario do planejamento estratégico, as decisfes tomadas através
do planejamento tatico ndo influenciam toda a organizacdo e sim apenas uma
area de resultado. As decisdes tomadas nela sdo de responsabilidade da
geréncia dos niveis intermediarios. (Oliveira 2007) o planejamento tatico é



desenvolvido pelos niveis organizacionais intermediarios, tendo como principal
finalidade a utilizacéo eficiente dos recursos disponiveis para a consecucao de
objetivos previamente fixados

2.2.3. PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Esta relacionado ao planejamento que as organizacfes fazem no seu
dia-a-dia sendo entdo um planejamento de curto prazo, elaborado pelos niveis
mais baixos da organizacdo. Segundo Oliveira Apud, Almeida e Menezes (2013)
‘os planejamentos operacionais correspondem a um conjunto de partes
homogéneas do planejamento tatico. Cada um dos planejamentos operacionais

deve conter com detalhes”:

Os recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantacéao;
v Os procedimentos basicos a serem adotados;
v" Os resultados finais esperados;
v' Os prazos estabelecidos;
v

Os responsaveis por sua execucao e implantacao.

2.3. PROPOSTA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para qualquer acdo que viermos a fazer dentro da empresa, € impossivel
conseguir éxito sem antes ter feito um plano. A proposta do planejamento
estratégico trata-se de um plano de acdo, que analisara suas oportunidades,
ameacas, pontos fortes e fracos, estabelecendo diretrizes, prazos, misséo, visdo
e valor, sendo assim, ferramentas que definem a direcdo estratégica da

empresa, da companhia e da motivacao da equipe.

Dessa maneira norteara a organizacao a obter um melhor desempenho
estabelecendo uma estratégia adequada para cada tipo de empresa. Pois,
existem varios modelos que podem ser utilizados com a mesma eficacia, cabe a
organizacdo identificar ou encontrar o modelo que melhor se adapta a sua
realidade. Porém, segundo Chiavenato e Sapiro (2004) existem algumas

guestdes centrais no processo de planejamento, sao elas

o Qual é o negocio da organizacao e como ele sera no futuro?



o Quais séo os clientes e o que eles consideram valioso na organizagéao,
em seus produtos e servigcos?
o Quais sé&o os resultados da organizacao?

o A quem interessa chegar a esse resultado?

Esse processo de planejamento estratégico tem a funcdo de mapear o

percurso que deve ser seguido até que os resultados desejados sejam colhidos.

. Segundo Kaplan e Norton Apud Loureiro, para iniciar o plano de acao
€ necessario que a empresa responda algumas questdes que podem ser
visualizadas na figura abaixo:

Figura 1: Estrutura Inicial do planejamento estratégico

NEGOCIO
O que somos?

MISSAQ

Por que existimos?
VALORES
0 que ¢ importante para nos?
VISAO
0 que queremos ser?
POLITICAS ESTRATEGICAS
0 que definimos como “foco™

ANALISE DE AMBIENTES

Onde estamos insernidos?

FATORES CRITICOS DE SUCESSOS

(Juais as areas ou processos tém atencdo redobrada?

INICIATIVAS OU ACOES

() temos que fazer para alcancar?

Fonte: Kaplan e Norton Apud Loureiro (2007, p 49)



Apbs as questdes respondidas, é possivel conhecer melhor a estrutura
da empresa, sua misséao, visao e valor. Facilitando o desenvolvimento do plano
de acao, diminuindo ao maximo 0s riscos que possam surgir, evitando esforcos
desnecessarios, permitindo que as pessoas se envolvam com 0 mesmo objetivo,

auxiliando na direcdo aos seus objetivos

2.3.1 VISAO

A Visdo se trata da direcdo que a empresa pretende chegar, € um sonho
de longo prazo, podendo nunca ser atingido. O objetivo € justamente esse, que
a visao seja um pouco fora de alcance, dessa maneira a luta para atingir esse

sonho deve manter a empresa viva. Segundo Chiavenato e Sapiro:

E o sonho acalentado pela organizac&o. Refere-se aquilo que
a organizacdo deseja ser no futuro. E a explicacdo de por que,
diariamente, todos se levantam e dedicam a maior parte dos seus dias
para o sucesso da organizacdo onde trabalham, investem ou fazem
negocios. (CHIAVENTO E SAPIRO 2004, P; 64)

H& um pouco de confusdo entre missdo e visdo, fazendo com que
algumas pessoas as usem como se fossem um s@, porém, elas tém significados

distintos, sendo a visdo segundo Martins:

A viséo é definida de forma ampla e com objetivos de provocar
inspiragdo na organizacdo. Deve sempre representar as projectes de
negoécio da empresa e de onde ela pretende chegar. Ser focada no
futuro é imutavel frente aos desafios encontrados no decorrer do
cumprimento das metas. (MARTINS 2007, p. 32)

O mesmo autor apresenta trés perguntas para definir a viséo da
empresa, sao elas?

I- Que tipo de empresa queremos nos tornar?

- Quais valores sdo importantes para n0s?

- Como se parecera a empresa para nos e nossos clientes quando
atingirmos essa visao?

AplOs o0 estabelecimento da visdo € necessario apropriar-se dela e

acreditar, transformando a teoria em pratica.



2.3.2 MISSAO

A missédo é a identidade da organizacdo, sendo orientada no futuro,
porém, tendo sempre como base 0 presente e com a intencdo de ser
permanente, trata-se do ponto de partida, identifica o negdécio a fim de dar um
rumo a empresa, alinhando seus objetivos, tendo como funcéo fazer a empresa
refletir na sua razéo de ser e existir, mostrando a delimitacdo das atividades
desenvolvidas dentro do espaco pretendido diante das oportunidades dos
negocios, determinando qual o seu propdésito e o que a empresa faz. Segundo

Chiavenato e Sapiro:

[...] ela se refere ao papel da organizagdo dentro da sociedade
em que estd envolvida e significa sua razdo de ser e de existir. A
misséo da organizagéo deve ser definida em termos de oferecer algum
produto ou servigo. (CHIAVENATO E SAPIRO 2004, p.55)

E a funcao que a organizacéo deve exercer para tornar Uteis suas acées
e seus lucros através da criacdo de produtos e servicos que sao desejados por

seus consumidores.

Pelo fato da missdo ser a expressao da sua razao de ser, Andrade e
Amboni (2010) afirma que, em um ambiente com crescimento constante, é
fundamental dota-la de flexibilidade, para que possam ser acompanhadas as

alteracdes, discutir e adaptar a missao de tempo em tempo.

O mesmo autor cita algumas questdes para que a missdo seja

formulada, sdo elas?

e O que a empresa deve fazer?
e Para quem deve fazer?

e Para que deve fazer?

e Como deve fazer?

e Onde deve fazer?

¢ Qual responsabilidade social deve ter?

Em relacdo as questbes apresentadas a cima, elas servem para a
elaboracdo da misséo, ndo sendo necessario apresenta-las na ordem sugerida

ou menciona-las obrigatoriamente.



E de suma importancia que todos os colaboradores da organizacio
conhecam a missao e 0s principais objetivos institucionais, pois se as pessoas
gue fazem parte da empresa ndo sabem o motivo de sua existéncia e as direcdes
que pretende adotar, dificilmente elas saberdo caminho mais propicio a ser

seguido.

2.3.3. VALORES

Com quais principios éticos estamos agindo? Essa pergunta leva ao
reconhecimento dos valores de uma organizagcdo, assim que a missao e
visdo séo estabelecidas, precisamos determinar algumas “regras” para o
jogo, ou seja, de quais valores ndo podemos abrir mao. E preciso ter em
mente o0s principios ou crencas que servem de guia para oS
comportamentos, atitudes e decisdes de todas as pessoas envolvidas na

empresa.

Sao os valores que evidenciam os comportamentos éticos e as atitudes
de eficacia na empresa, devendo nortear as aces e a conduta de quem
trabalha na organizacéo, sendo como um guia para a gestao de seu negécio,
guando claramente estabelecidos, ajuda a reagir rapida e decisivamente nas
situacdes inesperadas que se apresentam. “Os valores da organizacdo sao
principios de orientacdo importantes para os componentes da organizacao.
Se referem a conceitos como, ética e honestidade. ” (MATOS, MATOS E
ALMEIDA 2007 p. 125)

Segundo Andrade e Amboni:

Os valores definem de certa forma o carater e o modo de ser da
organizacdo. Nas situagfes em que a organizacdo néo tenha valores
claramente definidos e compartilhados, a interpretacdo do que pode e
deve ser feito na organizacdo fica a cargo das visbes pessoais,
tornando o ambiente da organizacdo confuso e muitas vezes
contraditorio. (ANDRADE E AMBONI 2010, P. 60)



Assim sendo, os valores organizacionais se definem como principios que
direcionam a empresa, tendo entédo o papel de atender seus objetivos e também
as necessidades de todos ao seu redor.

2.3.4. ANALISE SWOT

A analise SWOT também é utilizada para elaboracdo do Planejamento
estratégico. Através dela seré elaborado um grafico, contendo as oportunidades,
as ameacas, 0s pontos fortes e os pontos fracos do ambiente organizacional.

FOFA é a traducdo de SWOT, tendo origem em 4 palavras no idioma
inglés: Strength (Forca); Weakness (Fragueza); Oportunities (Oportunidades);

Thearts (Ameacas). Segundo Jones e George:

Trata-se de uma operac¢éo de planejamento em que os administradores
identificam os pontos fortes (S, strength) e fracos (W, weakness)
internos da organizacdo e as oportunidades (O, oportunities) e
ameagas (T, Thearts). Com base na andlise SWOT, os administradores
de diferentes niveis da organizacao escolhem estratégias corporativas,
de negdcio e funcionais para melhor posicionar a organizagéo, a fim de
que ela atinja sua missao e objetivos. (JONES E GEORGE2012, p.181)

7

Sua principal funcdo € auxiliar na escolha estratégia adequada
alcancando assim 0s objetivos organizacionais a partir de uma avaliacao
rigorosa dos ambientes interno e externo da organizacdo. Cruzando as
oportunidades e ameacgas externas da organizagdo com seus pontos fortes e

fracos.

Segundo Oliveira:

1. Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa —
variavel controlavel — que lhe proporciona uma vantagem operacional
no ambiente empresarial (onde estdo os assuntos ndo controlaveis
pela empresa).

2. Ponto Fraco é a situacdo inadequada da empresa —
variavel controlavel — que Ihe proporciona uma desvantagem
operacional no ambiente empresarial.

3. Oportunidade é a forca ambiental incontrolavel pela
empresa, que pode favorecer sua acdo estratégica, desde que
conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto perdura.

4. Ameaga € a forca ambiental incontrolavel pela empresa,
gue cria obstaculos a sua agéo estratégica, mas que podera ou nao ser



evitada, desde que reconhecida em tempo habil. (OLIVEIRA2007, p.
37)

Através da analise dos pontos fortes e fracos, os gestores e suas equipes
conseguirdo determinar com maior facilidade e clareza as ameacas e
oportunidades viventes no ambiente externo. Proporcionando ao gestor uma
visao clara do andamento da sua empresa perante seus concorrentes, fazendo

com que conheca e estude o seu comportamento.

[...] A elaboracdo inclui a identificacdo das oportunidades e
ameacas no ambiente da empresa e a adocédo de estimativas de risco
para as alternativas estabelecidas. Antes de escolher entre essas
alternativas, o executivo deve identificar e avaliar os pontos fortes e os
pontos fracos da empresa e sua capacidade real e potencial de tirar
vantagens das oportunidades percebidas no ambiente, bem como de
enfrentar as ameacas. O executivo deve considerar, também, a
explicitacdo dos objetivos e das metas a serem alcancados pela
empresa, incluindo as maneiras de desenvolver as estratégias e acoes
necessarias a concretizagcao do processo, respeitando determinadas
politicas ou orienta¢8es de atuacdo. (OLIVEIRA, 2007, p. 39)

Uma vez que o gestor da empresa consegue discernir as ameacas,
podera tirar vantagens das oportunidades recebidas na sua organizacdo. Pois
nao se possui o controle do ambiente externo, desta forma ele estara sempre
em alerta, monitorando com maior frequéncia o lado de fora, utilizando as

oportunidades e evitando que surjam as ameacgas.

2.4. CONTABILIDADE DAS EMPRESAS COMERCIAIS

A contabilidade comercial segundo Franco (1991) € um ramo contébil
que se aplica ao estudo, controle e interpretacdo de fatos que ocorrem no
patrimonio das empresas comerciais, revelando os tais fatos, com o objetivo de
oferecer informagfes sobre a composi¢cdo do patrimonio, suas variagcoes e o

resultado econdmico decorrente da atividade mercantil.

Como todas as outras areas, a contabilidade comercial também tem
suas obrigacbes, imposta por leis comerciais tributaria, trabalhistas e
administrativas. Segundo Andrade (2001) podemos destacar as seguintes

obrigagoes:

e Abertura dos livros necessarios;

e Escrituragdo uniforme e continua dos livros;



e Registros obrigatdrios de livros e documentos;
e Conservacédo em boa guarda dos documentos do giro comercial,

e Balanco anual.

2.5. CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial atua diretamente no direcionamento da
administracdo, Segundo Padoveze (2010) “Contabilidade Gerencial significa o
uso da contabilidade como instrumento da administracdo”, fornecendo as
informacBes contdbeis para que possam ser extraidos dados concretos,
necessarios para o esclarecimento de duvidas, traduzindo as tais informagfes
tornando-as mais claras e objetivas para a orientagdo no momento da tomada

de decisdo. Segundo Marques:

A contabilidade gerencial é relacionada com o fornecimento de
informacdes para os administradores, isso é, aqueles que estéo dentro
da organizacéo e séo responséaveis pela direcdo e controle das suas
operagcBes. A contabilidade gerencial pode ser contrastada com a
contabilidade financeira, que é relacionada com o fornecimento
informacdes para os acionistas, credores e outros que estdo de fora da
organizacdo. (MARQUES 2010, p. 82)

Assim como a contabilidade gerencial, existe a contabilidade financeira,
gue também tem a funcéo de fornecer informacg@es, porém, para as pessoas que
estdo de fora da empresa, como acionistas, investidores e instituicoes

financeiras.

Apresentar os dados qualitativos e quantitativos exige muita habilidade
e eficiéncia que sO a contabilidade gerencial é capaz de fornecer de maneira
adequada. Sendo assim, um diferencial competitivo. Ter acesso a informacodes

corretas, de maneira rapida e na hora certa, € estar sempre a frente da

concorréncia.

2.6. CONTABILIDADE INTERNA

A contabilidade interna se adapta a contabilidade gerencial, ao fornecer
informacgdes rapidas, fazendo com que figuem abertas e claras sempre que

necessario, exigindo muita agilidade do contador, para que utilize as informacdes



gue obtém, para o desenvolvimento de estratégias e auxiliar também a empresa
na tomada de deciséo.

Com o desenvolvimento da tecnologia, as informagdes se multiplicam
em um ritmo intenso, as pessoas tém buscado meios de proporcionar maior
agilidade para desenvolver suas atividades em seu trabalho e cotidiano, formas
mais &geis de resolver determinadas situa¢cdes. No mundo empresarial ndo é
diferente, a busca por solucdes e informacdes imediatas esta cada vez maior,
para que seus problemas sejam rapidamente resolvidos e assim, estarem
sempre um passo a frente dos seus concorrentes. O grande desafio das
empresas € conseguir uma contabilidade bem estruturada, que forneca
informacdes confiaveis com agilidade e com maior grau de seguranca possivel
em tempo habil mantendo sua credibilidade. Sem contar com a capacidade que
o contador deve ter para auxiliar os gestores.

Para que as empresas consigam suprir suas necessidades, em relacao
a rapidez e eficacia, indica-se a contabilidade interna, pois, ela é capaz de
fornecer informag¢des com maior disponibilidade se tornando mais acessiveis a
qualquer momento, tendo como objetivo principal, transformar e gerenciar os
fatos contabeis da empresa, fazendo com que seja util para finalidades internas
e externas.

O servico contabil € uma grande ferramenta que auxilia a administracao,
com objetivo de buscar informac@es significativas e validas para a tomada de

decisdo. Para Marion:

A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragéo a
tomar decisbes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos,
mensurando-0s monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em
forma de relat6rios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira
para a tomada de decisbes. (Marion 2008, p.23)

2.7. O CONTADOR DENTRO DA EMPRESA

O contador é o funcionario da empresa que tem maior capacidade em

gerar informacdes necessérias para 0 momento vivido e de extrema importancia



na tomada de decisao, suprindo todas as necessidades da empresa, através da

aproximacéao que tem com todos os setores da contabilidade. Segundo Crepaldi:

O contador gerencial deve esforcar-se para assegurar que a
administracdo tome as melhores decisGes estratégicas para o longo
prazo. O desafio propiciar informacdes Uteis e relevantes que facilitardo
encontrar as respostas certas para as questdes fundamentais, em toda
a empresa, com um enfoque constante sobre o que deve ser feito de
imediato e mais tarde. E necessario que os contadores gerenciais
ultrapassem a informacdo contdbil para serem proativos no
fornecimento, para suas equipes de administracdo de dados
pertinentes e oportunos sobre essas questdes empresariais mais
amplas. (CREPALDI 2008, p.7)

Dessa forma, o trabalho do contador gerencial é de suma importancia para
o andamento da empresa, é ele quem fornece as informacdes e dicas para
resolver os possiveis problemas, com base nas informacdes das demonstracées
financeiras, relatoérios contabeis, analise de dados, fluxo de caixa, entre outros,

sendo entdo indispensavel na tomada de deciséo.

2.8. DEPARTAMENTO FISCAL DENTRO DA EMPRESA

A contabilidade fiscal é responsavel por fazer os registros do cotidiano,
esses registros servem como base para o controle de receita e despesas da
empresa, apuracdo de impostos e demais exigéncias fiscais. O profissional
responsavel por esse setor deve estar sempre por dentro das mudancas da
legislacdo. Segundo Pohlmann:

O planejamento tributario € considerado a atividade mais complexa
desenvolvida pelo contador tributarista, uma vez que para ser bem-
sucedido nessa tarefa é necessario que ele tenha profundo
conhecimento das regras que regem a incidéncia e um dominio amplo
dos meandros da apuracdo dos tributos. Nos casos em que o
planejamento tributario envolve a adocdo de medidas que podem
encontrar resisténcias do Fisco, € necessario que o contador
tributarista avalie os riscos decorrentes de um eventual litigio.
(POHLMANN 2012, P 17)

O mesmo autor cita determinados tributos que sao recolhidos pela maior
parte das empresas, sao eles: Imposto de renda pessoa juridica (IRPJ); Imposto
sobre produto industrializado (IPI); Imposto sobre operacdes relativas a

circulacdo de mercadorias e sobre prestacbes de servicos de transporte



interestadual, intermunicipal e de comunicacdo (ICMS); Imposto sobre servi¢co
de qualquer natureza (ISSQN); Contribuigdo social sobre o lucro liquido (CSLL);
Programa de integragdo social (PIS); Contribuicdo para o financiamento da
seguridade social (COFINS); Contribuicdes previdenciarias e Regime tributario.

Dessa forma, o setor fiscal tem uma grande responsabilidade, pois ele é

guem assume a parte ligada ao fisco da empresa. Segundo Sehn:

A obrigacdo de pagar o tributo, portanto, € denominada
obrigacao tributaria principal, ao passo que os deveres instituidos para
fins de facilitacdo da fiscalizacdo dos tributos (como o dever de emitir
notas fiscais, manter os livros fiscais e comerciais etc.) séo
denominadas obrigagfes tributarias acessorias. (SEHN2009, p 27)

Sendo assim, a obrigacao tributaria principal € quando o individuo tem
um tributo a pagar, se o tributo for recolhido parcialmente, ndo € considerado
extinto, apenas se o recolhimento for de maneira integral. Ja a obrigacdo
tributaria acessoéria tem como objetivo auxiliar o fisco na administracdo dos

tributos através de suas a¢des ou omissodes. (Emissao dos livros fiscais).

2.9. DEPARTAMENTO CONTABIL DENTRO DA EMPRESA

O setor contabil tem como responsabilidade:

e A elaboracao do Livro diario e Livro razao;

e Classificacdo dos documentos;

e A elaboracdo da demonstracdo do resultado do exercicio (DRE),
demonstracdo das mutacBes do patriménio liquido (DMPL) e
Demonstracéo de Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA);

e A elaboragéo do balancete de verificagéo e balang¢o patrimonial;

e Conciliagbes bancérias.

Todos esses elementos sdo de suma importancia para a tomada decisao,
principalmente para a exigéncia legal segundo a RESOLUCAO CFC N. °
1.330/2011. Sendo assim, um departamento necessario para qualquer

organizacao, eficaz no processo de decisdes de pequenas e grandes empresas.



2.10. DEPARTAMENTO PESSOAL DENTRO DA EMPRESA

O departamento pessoal, antes mesmo de ser reconhecido como tal, era

utilizado desde a época da escravidao. Segundo Santos:

A expressao “departamento pessoal” tem um carater historico,
vindo desde a época da escravidao, onde os senhores designavam
pessoas (conhecidas como capitdes), para cuidar dos escravos que
viam como maquinas, meros equipamentos dos quais extraiam o
maximo deles. (SANTOS 2011, p. 6)

Assim como os outros setores da contabilidade, o departamento pessoal
€ indispensavel para o funcionamento adequado da empresa, encontrando
resolucdes para problemas que venham a acontecerem envolvendo os direitos
dos seus proprios funcionarios. Transmitindo entao para os seus colaboradores,
um ambiente de trabalho organizado e bem estruturado. Segundo Marques:

E também onde sdo feitas todas as execucbes da folha de
pagamento, e posteriormente o pagamento de salario mensal de cada
funcionério e muitas outras tarefas que séo realizadas no decorrer das
exigéncias trabalhistas que constam CLT — consolidacdo das leis

trabalhistas, onde esta localizada a maioria das leis do trabalho
exigidas e executadas em nosso pais. (MARQUES 2010, p. 203)

Sendo assim o responsavel pela realizacdo de todas as obrigacfes

trabalhistas, sao elas:

e Procedimento para registro de funcionario, separando e preenchendo
todos os documentos necessarios e exigidos pela lei para que o
funcionéario seja admitido, elaborando também o contrato de trabalho,
contrato de experiéncia e especificacdo da jornada de trabalho;

e Elaboracéo da folha de pagamento;

e Todos os procedimentos mensais que o funcionario tem direito, como,
férias, 13° salario; salario familia; seguro desemprego entre outros;

e Guias de recolhimento dos encargos sociais e tributos afins;

e Todo o procedimento para rescisoes.

Entre outros que auxiliam a empresa para que ela evite futuros

problemas com a legislacao trabalhistas e com o fisco.



3. METODOLOGIA

Esse estudo tem por finalidade realizar uma pesquisa aplicada, pois
utilizara teorias ja existentes, por tanto para que seus problemas sejam
resolvidos, sera aproveitado conhecimentos da pesquisa basica, pesquisa essa
que objetiva gerar conhecimentos novos e uteis, investigando fenémenos fisicos
e seus fundamentos.

Para o melhor tratamento dos objetivos e melhor apreciacdo dessa
pesquisa, observou-se que ela € classificada como pesquisa descritiva, que
proporciona visdes novas em cima de uma realidade ja existente. Segundo
Bervian, “A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos e
fendbmenos (variaveis) sem manipula-los” (BERVIAN e CERVO 2002, p. 66).
Procurando reunir um grande numero de informagbes detalhadas com a
finalidade de trazer o maior conhecimento sobre o assunto e até mesmo levar ao
diagnéstico de solucdes para possivel problema.

Conforme os procedimentos técnicos, o estudo pode ser classificado
COMO pesquisa-a¢do, uma vez que representa um caso onde o pesquisador e 0s
participantes devem agir em conjunto para resolver uma situacao real. Segundo
Thiollent apud Gil:

[...] um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associacdo com uma a¢do ou com a resolucéo
de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e participantes
representativos da situacé@o ou do problema estéo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo. (Thiollent apud Gil 1996, p. 60),

Existem dois conceitos que definem a pesquisa-acdo: a investigacao e
o ato substantivo. Sendo a investigacdo, uma agcado que conseguentemente leva
a uma indagacao, enquanto o ato substantivo € a acdo que causa a mudanca
desejada no assunto estudado, ou seja, na investigacdo-acao, as acdes sao

necessariamente atos substantivos.

Segundo a natureza da pesquisa realizada, podemos classifica-la como

pesquisa de natureza qualitativa. Segundo Santos e Candeloro:

A pesquisa de natureza qualitativa € aquela que permite que o
académico levante dados subjetivos, bem como outros niveis de



entrevistados, ou seja, informacfes pertinentes ao universo a ser
investigado, que leve em conta a ideia de processo, de visdo de
significacdes e de contexto cultural. Note-se que a pesquisa qualitativa
ndo tem a pretensdo de mensurar variaveis, mas de analisar,
gualitativamente, de modo indutivo, todas as informacdes levantadas
pelo académico através da aplicacdo de um instrumento de coleta de
dados adequado. Os mais usuais, no plano qualitativo, sdo a entrevista
semiestruturada, o estudo de caso do grupo focais. (SANTOS E
CANDELORO 2006, P 71)

Dessa forma, podemos dizer que a pesquisa sera somente de natureza
qualitativa, por ndo abordar dados estatisticos e sim, dados de informacdes Uteis
que apos serem analisadas, destacardo caracteristicas ndo observadas
anteriormente na organizacdo. Para tais informacgdes, serd utlizado um
questionario para o levantamento de dados, tirando assim conclusfes concretas.

O problema foi direcionado ao setor contabil de uma empresa de material
de construcéo, acredita-se que com a utilizacdo da pesquisa- acéo e questionario
para levantar dados, seja possivel investigar a viabilidade da elaboracdo de um
planejamento estratégico, para a implantacdo da contabilidade interna da

empresa em estudo.

4. ANALISE DE DADOS

Para a realizacdo da analise de dados, foram utilizados dois
questionarios, um elaborado para um contador que atuasse em contabilidade
interna, a fim de auxiliar nessa tomada de decisdo, informando 0s custos,
beneficios, os pds e contra, os procedimentos a serem feitos e principalmente
sobre a influéncia de um planejamento estratégico para a possivel implantacéo
de uma contabilidade interna.

O segundo questionario foi respondido pelo gestor da empresa em
estudo, com intuito de que disponibilizasse informacdes internas como 0s custos,
0 porqué de sair de uma contabilidade terceirizada e sobre as mudancas que
uma contabilidade interna podera trazer a sua empresa auxiliando assim essa
pesquisa no artefato da viabilidade da implantagao.

Dessa forma, com intuito de conhecer e entender como uma
contabilidade interna funciona, uma das questdes disponibilizadas ao contador

foi embasada nos possiveis procedimentos e/ou pré-requisitos a serem



utilizados para a instalacdo e funcionamento de uma contabilidade interna.
Sendo respondida da seguinte forma: “Para a instalagéo e operacionalizacéo da
contabilidade interna sdo essenciais: Software de qualidade, equipe técnica com
conhecimento adequado as demandas do cliente e espaco fisico compativel com
as reais necessidades do escritério. ”

Entretanto, em uma das questdes disponibilizadas ao gestor, podemos
entender qual a situacao real da empresa diante das necessidades que uma
contabilidade interna exige. Onde ele explica que a empresa ja possui um
escritorio contabil informatizado, mobiliado e com dois auxiliares responsaveis
pelo lancamento e emissdo de notas fiscais. Dessa forma, tera que adquirir
apenas um software e contratar um profissional responséavel pela equipe
contébil. Facilitando a implantacao.

Levando em conta ainda, os custos citados pelo contador, que a
empresa teria para implantar e manter a contabilidade interna, sendo eles:
“Instalagédo e manutencéo do software, aluguel do espaco fisico, remuneracdes
da equipe técnica, moveis, utensilios, computadores, dentre outros. ” Podemos
analisar com mais propriedade a partir dessas informacdes, a viabilidade da tal
mudanca, analisando os custos para possivel implantacdo da contabilidade na
empresa em estudo, de acordo com as necessidades reais da empresa. Em
relacdo a essas informacdes o gestor relatou que:

“‘Considerando que ja existe um escritério contabil climatizado,
informatizado, mobiliado e com dois auxiliares em plena atividade atuando em
nossa empresa, 0s custos para a implantacdo e manutengcédo da contabilidade
interna total, ndo serdo tao elevado, contamos com espaco fisico, &gua e energia
elétrica incluso, necessitamos apenas da aquisicdo de um bom software que
custa em média 2.000,00 (dois mil reais), sendo este um investimento inicial, ja
gque nos proximos meses, sera pago apenas 400,00 (quatrocentos reais)
mensais, dessa forma, mais viaveis em longo prazo. E por fim a contratacédo de
um profissional responsavel pela equipe contabil, onde os honoréarios variam
muito de acordo com o nivel de experiéncia, creio conseguir em torno de trés
salarios minimo. ”

Com esse relato, podemos notar 0 quanto a empresa esta preparada
para auferir uma contabilidade interna. Tornando essa mudanga mais

interessante pela agilidade no andamento dos processos.



Para que pudesse ser feito uma comparacao entre os custos futuros

relatados acima, foram questionados quais 0s custos atuais da empresa:

“Atualmente temos contrato com 03 escritérios de contabilidade externo,
sendo um deles em outra cidade que implica custos com transporte de malotes.
Temos um setor contabil interno com dois funcionarios que atuam no langamento
e emissado de notas fiscais, bem como emite e envia relatérios contabeis geral,
mensal, para os contadores externos. Os nossos custos com a contabilidade
externa e envio de malotes, fica precisamente 5.101,00 (cinco mil, cento e um

reais) ”

Portanto fica evidente a facilidade que a empresa tera com a mudanca,
uma vez que a mesma ja dispde de um espaco fisico, de computadores, moveis
e equipe, facilitando dessa forma a possivel implantacéo, onde os custos seréo
apenas na aquisicdo de software e contratacdo de um contador para auxiliar a
equipe.

O software e um contador interno s&o fundamentais para o
funcionamento de uma contabilidade. A tecnologia vem sendo uma grande
aliada da contabilidade, em outros tempos todo trabalho era realizado de
maneira manual, o que levava tempo, sendo também mais trabalhoso, surgindo
assim a necessidade de melhores ferramentas de trabalho que facilite o dia a dia
do contador na coleta de informacdes trazendo assim agilidade e seguranca aos
profissionais contébeis.

Com o surgimento da informatica, as atividades contabeis como
lancamentos, livros razdes e contabeis passaram a ser digitalizados, e com um
software, todo o procedimento é feito de maneira mais rapida e eficiente. Dessa
forma os escritorios conseguem maior aproveitamento, organizacdo e
praticidade no desenvolver de suas tarefas.

Podemos observar que o software se tornou uma ferramenta essencial
nas atividades contabeis das empresas, sendo responsavel por um controle
eficiente das informacdes, tornando a contabilidade ainda mais rapida e segura,
assim trazendo mais comodidade aos profissionais da area e a seus clientes.

E evidente também a contribuicdo de um contador em um escritorio de
contabilidade interno. Conforme foi dito no referencial tedrico o contador &

responsavel por fornecer informacdes ao administrador. E o funcionario da



empresa que tem maior capacidade em gerar informacfes necessarias para o
momento vivido e de extrema importancia na tomada de deciséo, suprindo todas
as necessidades da empresa, atraves da aproximacao que tem com todos os
setores da contabilidade. Sendo essencial para o0 bom funcionamento de uma
contabilidade.

Em relacdo aos custos, fica claro e provado que para a empresa em
estudo, a implantacdo é viavel, tanto pelo lado financeiro, onde vimos a
comparacao entre 0s custos atuais e os futuros, percebendo assim uma grande
economia que a empresa tera apos a implantacdo, quanto pela agilidade nas
atividades realizadas e andamento das documentacdes necessarias para o bom
desenvolvimento da empresa. Isso se tratando de uma matriz (lucro real) e trés

filiais (simples nacional).

Para a micro e pequenas empresas, que tem o seu faturamento anual de
R$ 3.600.000,00, sendo assim enquadradas no simples nacional e de pouca
burocracia fiscal, ndo se torna viavel uma contabilidade interna, pois o custo e
manuten¢do com equipamentos, software, equipe e um contador profissional se
tornam muito elevados comparado ao preco que uma contabilidade terceirizada
cobra. Uma vez que o simples nacional se trata de um regime tributario pouco
exigente.

Ao contrario da empresa em estudo na qual possui um faturamento anual
acima de R$ 3.600.000,00, podendo entdo ser classificado na forma de
tributacdo de lucro real ou presumido. Porém, apGs consultoria e elaboracao de
planejamento tributado, foi sinalizado que o lucro real seria uma opcdo mais
viavel pelo ramo de atividade executada pela empresa.

No lucro real, o valor de apuragdo dos impostos pode variar de acordo
com os resultados da empresa, pois, € calculado com base no lucro total. Por
isso, exige um controle fiscal muito maior, jA que ndo deve existir qualquer
diferenca nos dados para os resultados serem confiaveis. As empresas
enquadradas no lucro real sdo geralmente as que possuem uma margem de
lucro baixa ou prejuizo, custos elevados com matéria-prima, energia elétrica,
frete e alugueis possuir mercadorias no regime de Substituicdo Tributaria e ter

faturamento acima de R$ 78 Milhdes.



Essa forma de tributacdo exige um pouco mais do contador, por possuir
uma obrigacdo maior junto ao fisco, uma empresa do lucro real paga em média
para uma contabilidade terceirizada R$ 3.800,00, na média desse valor, é
possivel pagar um contador interno que faca a contabilidade das trés empresas
do simples nacional e lucro real. Confirmando assim a viabilidade para a
implantag&o da contabilidade para a empresa em estudo.

Depois de apontar os custos que a empresa terd com a mudanga, e 0s
procedimentos a serem feitos, foi questionado a respeito dos beneficios, onde o
contador destacou os seguintes fatos: “Centralizagdo das informacgdes, rapidez
nos langcamentos, maior facilidade de correcédo para os eventuais erros, maior
seguranca no cumprimento das obrigacbes tributdrias (principais e
acessorias), geracao de informacdo com qualidade e celeridade, dentre outros.”

Confirmando assim, o que foi relatado no referencial teérico a respeito
da contabilidade gerencial onde diz que, s6 a contabilidade gerencial é capaz de
fornecer de maneira adequada os dados qualitativos e quantitativos, pois exige
muita habilidade e eficiéncia, sendo um diferencial competitivo, tendo acesso a
informacdes corretas, de maneira rapida e na hora certa, estando sempre a
frente da concorréncia.

Para maiores informacdes, foram questionados ao gestor quais motivos
e/ou circunstancias levaram a empresa a realizar a mudanca na contabilidade, e
a sua resposta foi a seguinte:

“Os principais motivos sédo: a morosidade na resolucao de problemas, ou
até mesmo problemas gerados justamente por conta da morosidade na
antecipacdo dos possiveis problemas. O deslocamento de documentos da
empresa para a contabilidade externa que demanda tempo e gera despesas,
contudo, as solicitacbes imediatas dos processos burocraticos basicos
necessarios para o bom andamento da empresa ficam totalmente
comprometidas exatamente por conta do tempo, considerando a necessidade
gue a empresa tem de cada dia ser mais agil e eficiente para o bom andamento
da mesma, o fator temo é de fundamental relevancia, assim sendo existe
viabilidade na mudanca da contabilidade externa para interna.”

De acordo com o referencial teérico, a contabilidade interna, € capaz de
fornecer informag¢des com maior disponibilidade, se tornando mais acessiveis a

qualquer momento, tendo como objetivo principal, transformar e gerenciar os



fatos contabeis da empresa, fazendo com que seja til para finalidades internas
e externas.

Além disso, 0 gestor cita as alteragcbes que espera ocorrer apos o
funcionamento da contabilidade interna. “A nossa maior expectativa nessa
provavel mudanca € exatamente poder atender os nossos fornecedores com
maior agilidade e eficacia possivel, considerando que: com a contabilidade
interna pouparemos tempo nos tramites dos processos burocréticos e teremos a
oportunidade pelo encurtamento da distancia de acompanhar de perto cada
passo a fim de evitar possiveis transtornos futuros que venha a provocar o
famoso retardamento do bom andamento dos negdcios consequentemente da
empresa. ”

Agilidade e eficacia nos dias de hoje, séo fatores primordiais em tudo o
que for colocado em acao, pois, o desenvolvimento da tecnologia aumenta a
cada dia, facilitando o cotidiano das pessoas e das empresas. A contabilidade
interna tem a importante funcdo de fornecer informagcdes com maior
disponibilidade se tornando mais acessiveis a qualquer momento, tendo como
objetivo principal, transformar e gerenciar os fatos contdbeis da empresa,
fazendo com que seja util para finalidades internas e externas.com o objetivo de
fornecer informacdes rapidas, e fazer com que fiquem abertas e claras sempre
gue necessario.

E por fim, para compreendermos a utilizacdo do planejamento
estratégico na implantacdo da contabilidade interna, foi questionado ao contador
os beneficios da utilizac&o.

“Considerando que planejar significa antecipar decisdes, o planejamento
estratégico se torna fundamental dentro do contexto de instalacdo da
contabilidade interna; especialmente sobre o prisma do custo de instalacao,
evitando, assim, surpresas desagradaveis ou dificuldades no momento da
implantacéo. ”

Sua resposta confirma o que ja foi dito no referencial tedrico a respeito
do planejamento estratégico que nos diz, o planejamento estratégico estuda de
varios angulos a situacdo da empresa, tanto interna quanto externa, fornecendo
informagdes importantes para a tomada de decisdo analisando suas
oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos, estabelecendo diretrizes,

prazos, misséo, visdo e valor, apontando entdo a direcdo em que a empresa



deve seguir, garantindo agilidade na mudanca, ja que sua principal vantagem é
a agilidade para os gestores na tomada de decisdo, melhor entre os funcionarios,
possibilitando que o grupo ande sempre na mesma direcao, evitando esforcos
desnecessarios, permitindo que se envolvam com o mesmo objetivo uma vez
que ha maior capacitacdo, motivacdo e comprometimento dos envolvidos. O
referencial teérico nos mostra que o planejamento se divide em trés.
Planejamento estratégico: tem como objetivo trabalhar em cima de
planejamentos a longo prazo, com estratégias e acdes que comprometam todos
0s setores da organizacdo. Onde somente 0s niveis mais altos da organizacao

sdo responsaveis pela formulagédo dos seus objetivos.

Planejamento tatico: onde suas decisbes ndo influenciam toda a
organizacado, apenas um setor e as decisdes tomadas sdo de responsabilidade

da geréncia dos niveis intermediario.

Planejamento operacional: Esta relacionado ao planejamento que as
organizagOes fazem no seu dia-a-dia sendo entdo um planejamento de curto

prazo, elaborado pelos niveis mais baixos da organizacgéo.

Dessa forma podemos afirmar que o planejamento utilizado na
implantacdo da contabilidade interna serd o planejamento operacional por ser
voltado apenas para um setor da organizacao, que € o caso da empresa em
estudo, que sera elaborado apenas para o setor contabil.

O planejamento operacional também serd utilizado, uma vez que se trata
de planejamento mais simples, feito ao longo do dia, as vezes elaborado sem
mesmo ser notado. Auxiliando nas tarefas diarias e na organizacdo das
atividades a serem executadas.

Apbs a elaboracdo de um planejamento, € evidente que a empresa tera
maior seguranca na realizacdo da implantacéo, pois fazendo um planejamento
antes da mudanca, os riscos de alguma coisa dar errado sdo muito menores.

Por isso, para que a organizacdo venha sempre olhar para o futuro com
intuito de se preparar para ameacas e aproveitar oportunidades, se mantendo
sempre ativa, prosperando junto com o mundo globalizado em que vivemos, é
fundamental a utilizacdo do planejamento estratégico ativo continua e criativo,

Caso contrario a empresa estara sempre reagindo ao seu ambiente.



CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo permitiu analisar a importancia do
planejamento estratégico para a implantacdo de uma contabilidade interna em
uma determina empresa, avaliando suas contribuicbes para a possivel
implantagao.

Conforme descrito nos capitulos anteriores, o planejamento estratégico
possibilita a empresa a destacar-se no mercado de trabalho, servindo como um
guia, apontando a melhor direcédo a se seguir, sendo sua elaboracdo essencial
para ser utilizada em qualqguer mudanca que a organizacao vier a fazer, evitando
surpresas desagradaveis, obtendo assim um melhor desempenho,
aperfeicoando seus produtos e servicos frente a necessidade dos clientes,
mercado e concorrentes.

A pesquisa realizada destacou também a importdncia de uma
contabilidade interna, avaliando a implantacdo em relacdo aos custos,
beneficios, pds e contra, comparando assim a melhor opcdo entre uma
contabilidade interna e terceirizada.

Segundo os questionarios realizados na pesquisa, 0 planejamento
estratégico se torna fundamental na instalacdo da contabilidade interna, tendo
como principal objetivo evitar surpresas desagradaveis ou dificuldades no
momento da implantacao, agilizando os gestores na tomada de decisao.

Sobre a implantacdo da contabilidade interna ficou comprovado a
viabilidade da implantacdo, através da analise feita sobre os custos, foi
apresentado uma grande economia quando comparados 0s custos atuais com
0S custos que a empresa tera apdos a implantacao.

O estudo também aponta que a contabilidade interna é capaz de
fornecer informacdes rapidas, fazendo com que fiquem abertas e claras sempre
que necessario, exigindo muita agilidade do contador, para que utilize as
informacdes que obtém, para o desenvolvimento de estratégias que auxiliam a
empresa na tomada de decisdo, sendo mais viavel uma contabilidade interna em
relacdo a terceirizada.

Com a elaboracdo de um planejamento estratégico, ndo sO para a

implantagéo, mas para qualquer mudancga que a empresa vier a fazer, se torna



fundamental para auxiliar a empresa, sendo ela capaz de prevenir as ameacas
e identificar oportunidades.

Dada a importancia do estudo sobre a elaboragédo do planejamento
estratégico na implantacdo da contabilidade interna, a execucdo da mesma
torna-se de suma importancia para o bom andamento da empresa, tanto na
questao financeira quanto na agilidade que a empresa terd em solucionar futuros
problemas.
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