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RESUMO

O presente estudo objetiva uma andlise da conciliagcdo e da mediacdo quanto
politicas publicas na resolucdo de conflitos complementares a jurisdicdo, a partir da
atual crise do Poder Judiciario, decorrente de problemas de carater processual,
organizacional e econdmico que resultam em processos morosos e burocraticos.
Abordou-se os aspectos gerais dos conflitos e seus principais meios de resolucéo.
Buscou-se discorrer sobre os conceitos e caracteristicas de cada instituto, valendo-
se, para isto, de pesquisa bibliografica descritiva e exploratéria que proporcionou o
aprofundamento do estudo da mediacdo e da conciliagdo enquanto ferramentas que
complementam e auxiliam o Poder Judiciario quando necessario, mas ndo substituem
sua funcéo. Por fim, a analise da Resolucdo 125 do CNJ e a conciliagdo nos moldes
do novo Cdédigo de Processo Civil.
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MEDIATION AND CONCILIATION: PUBLIC POLICIES FOR SETTLEMENT OF
CONFLICTS ADDITION TO JURISDICTION

ABSTRACT

The present study aims at an analysis of the conciliation and mediation of public
policies in the resolution of conflicts complementary to the jurisdiction, from the current
crisis of the Judiciary Power, due to procedural, organizational and economic problems
that result in delays and bureaucratic processes. The general aspects of the conflicts
and their main means of resolution were discussed. We sought to discuss the concepts
and characteristics of each institute, using descriptive and exploratory bibliographical
research that provided a deepening of the study of mediation and conciliation as tools
that complement and assist the Judiciary when necessary, but they do not replace their
function. Finally, the analysis of Resolution 125 of the CNJ and the conciliation along
the lines of the new Code of Civil Procedure.
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1. INTRODUCAO

Os homens sempre viveram em situagdes conflituosas, primeiramente pela
necessidade de sobrevivéncia, e, posteriormente em sociedade pelas ideias
contrapostas. O conflito advém das situacdes de desacordo e oposicao, e, depois de
estabelecido poderé ser solucionado.

As leis e o Poder Judiciario foram criados visando a manter a paz social, porém,
nem todos impasses precisam ser levados a via judicial, podem ser resolvidos de
modo pacifico e consensual.

Nesse sentido, é indispensavel debater sobre as fun¢bes da mediacédo e da
conciliacdo, sua regulamentacdo, seus beneficios e desvantagens, e, finalmente

sobre seus impactos na sociedade brasileira.

2. MEDIACAO

A mediacdo é um método complementar de solucionar conflitos. De acordo com
Silva (2004), a palavra mediacdo vem do latim, e significa intervencéo, intercesséo. E
a expressao utilizada para indicar todo ato de intervencédo de uma pessoa em negocio
ou contrato existente entre outros individuos.

Este método consensual envolve a cooperacédo voluntaria dos participantes, e
que eles demonstrem disposicao e boa-fé para conversar e buscar a solugéo de forma
conjunta.

Nesse sentido, convém destacar que a mediacdo é um instituto antigo, cuja
aparicdo comecou a ser manifestada em 3000 a.C na Grécia, tal como no Egito,
Assiria, Babilonia e Kheta, nos casos entre as Cidades-Estados. Os romanos criaram
uma cultura juridica que até hoje influi nas nossas leis. Na Roma antiga o direito era
proveniente da fé, e a mediacdo aparecia na resolu¢cdo dos conflitos. No antigo
ordenamento atico e, mais tarde, no ordenamento romano republicano, a mediacao
nao era admitida como instituto de direito, mas como uma mera cortesia (MOORE,
1998).

No entanto, Tartuce (2008, p. 208) define a mediacao:

A mediacao consiste na atividade de facilitar a comunicacdo entre as partes
para propiciar que estas proprias possam, visualizando melhor os meandros
da situacdo controvertida, protagonizar uma solucdo consensual [...] o



mediador ndo imp&e decisbes, mas dirige as regras de comunicacdo entre as
partes.

Desse modo, Gabbay; Faleck; Tartuce, (2013, p. 46) descrevem a mediacao:

Na mediacéo ndo ha imposicao de uma decisao final por quem quer que seja:
os envolvidos irdo atuar para, conjuntamente, divisarem saidas para seus
impasses e eventual acordo sera celebrado pela vontade dos interessados.
Como se percebe, a via consensual tem potencial para abordar o conflito sem
gerar a sensagdo de que uns se sagraram vencedores enquanto outros foram
derrotados. Ha quem defina a mediacdo como meio alternativo de solugéo de
conflitos; por esse olhar, o tratamento contencioso junto ao Poder Judiciario
€ a via principal de atuacao, sendo a adocdo da mediacao (e de outros meios,
como a arbitragem) uma opc¢éao diferenciada.

Contudo, o foco da mediagéo esta no conflito e no tratamento realizado com as
partes. Objetiva-se 0 restabelecimento de uma convivéncia harmoniosa,
independentemente de se obter uma composicdo, mesmo que essa seja desejada
(CAHALI, 2011).

Entretanto, convém demonstrar a mediagéo na visdo de Sales (2007, p. 37):

A mediacéo apresenta-se, dessa forma, com o fim de oferecer aos cidadaos
a sua real e efetiva participacdo nos assuntos que lhes dizem respeito.
Independentemente da natureza das controvérsias — questdes financeiras,
familiares ou uma simples briga entre vizinhos — o importante é que seu
resultado final se concretize no crescimento do sentimento de
responsabilidade civil, de cidadania e de controle sobre os problemas
vivenciados. Logo, sendo a mediagdo um procedimento democratico, tem
impacto direto na melhoria das condicdes de vida das pessoas, na
perspectiva de acesso a justica e na conscientizacdo de direitos, isto é, no
exercicio da cidadania.

Além disso, Morais; Spengler (2012, p. 147) conceituam também a mediacao:

Outrossim, considera-se a mediacdo, da mesma forma, como um
procedimento consensual, haja vista que a comunicacgéo restabelecida volta-
se para o entendimento e para o compartilhamento de ideias e expectativas.
Dessa forma, o consenso ndo se exprime pelo simples “aceitar tudo”, de
forma passiva e inerte, mas pelo didlogo aberto, franco e sem uma
normatividade pré-estabelecida, ensejando, assim, o fim da lide, a
decomposicao dos conteudos conflituosos e a reaproximacédo dos envolvidos,
gue perdem as mascaras e as identidades construidas a partir da raiva, do
desprezo e da vontade de vingancga.

Sobre o tema em pauta, conceitua Egger (2002, p. 60) que:

Mediacao é um método extrajudicial, ndo adversarial, de solugao de conflitos
através do didlogo. E um processo autocompositivo, isto €, as partes, com o
auxilio do mediador, superam o conflito sem a necessidade de uma decisédo
externa, proferida por outrem que ndo as préprias partes envolvidas na
controvérsia. Ou seja, na mediacao, através do dialogo, o mediador auxilia os
participantes a descobrir os verdadeiros conflitos, seus reais interesses e a
trabalhar cooperativamente na busca das melhores solugdes. A solucao
obtida culminard& num acordo voluntario dos participantes. A mediacao



consegue, ha maioria das vezes, restaurar a harmonia e a paz entre as partes
envolvidas, pois o mediador trabalha especialmente nas inter-relac6es. Na
mediacdo, as solu¢Bes surgem espontaneamente, reconhecendo-se que a
melhor sentenca é a vontade das partes.

Outrossim, cabe destacar o conceito de Wist (2014, p. 72):

A mediacao é a proposta mais adequada a complexidade conflitiva atual, na
medida em que consegue tratar as contendas por inteiro sem precisar da
intervencao estatal. Assim, as partes tém total liberdade para dialogar e expor
tudo aquilo que as esta reprimindo, desde as angustias, sentimentos e
aspiraces, para, ao final, se for do desejo muatuo, formalizar um acordo que
sera efetivamente cumprido.
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Como vimos, a mediacdo € considerada instrumento democratico que
proporciona a autonomia individual, e o seu uso desfaz a lide, visando transformar o
litigio em algo bom a sua vitalidade interior (SPENGLER, 2010).

No direito internacional a mediagéo é utilizada corriqueiramente entre paises
em conflito, e a ONU preza pela expansao do seu uso, e, defendendo o acesso ao

Poder Judiciario como a ultima opcéo dos individuos conflitantes.

3. CONCILIACAO

A palavra conciliacdo ndo possui um significado Unico na lingua portuguesa,
porque enquanto no direito processual quer dizer a atividade desenvolvida com vistas
a obtencao da autocomposicdo, em muitos casos € empregada para indicar a propria
autocomposicéo, como resultado da atividade e ndo somente como atividade tendente
a este fim (CALMON, 2015).

Além disso, Cahali (2011, p. 37-38) descreve:

O foco principal da conciliagcao é a solugdo do problema. O desenvolvimento
da conciliagdo mostra-se mais rapido e de menor complexidade em relacéo
a mediacdo; também seu procedimento é mais célere, pois muitas vezes se
limita a uma Unica sessao; afirma ainda que ndo ha necessidade de se
conhecer profundamente a relacdo das partes pelo conciliador.

Oliveira (2013, p. 158) ressalta que ha um compromisso da conciliagdo com o

ideal de justica disposto na Constituicdo da Republica, e aduz que:

Deve-se buscar a justica nas trocas e, nesse sentido, na conciliacdo que
possa conduzi-las a um patamar de reconciliacdo e, consequentemente de
apaziguamento do conflito que permanece latente na vida em sociedade.

Ent&o, esclarece Tartuce (2008, p. 90):
Em nosso sistema legal, a adogao dos mecanismos “alternativos” sempre se

verificou de forma mais acentuada com o incentivo a conciliagédo. A ideia de
estimular a decisdo do conflito pelos seus proprios protagonistas sempre
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esteve em nossa legislacao processual civil, especialmente pela tentativa de
conciliacdo pelo magistrado.

A conciliacdo é mais indicada para resolver situagdes pontuais, onde as partes
nao tém uma relacdo duradoura, como por exemplo, acidentes de transito, contratos
bancérios, nas quais, resolvido o impasse, acaba a relacdo. A conciliacdo deve focar

apenas nas questdes que foram objeto do litigio.

4. CONCILIACAO NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Nesse topico sera tratada a andlise processual e afetacdo das formas de
resolver os conflitos judicialmente. Convém destacar o artigo 3° do novo Cadigo de

Processo Civil:

Art. 3° Ndo se excluird da apreciagéo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos
conflitos.

83° A conciliagéo, a mediacéo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

O termo conciliacdo vem disposto 37 vezes no novo Codigo de Processo Civil,
ja a mediacao € mencionada 39 vezes, e, a arbitragem ocorre em 12 momentos. Nota-
se a preferéncia do Codigo pelo uso da conciliacdo e da mediacdo (NETO;
ZUCHETTO; FERREIRA, 2016).

O novo Cddigo de Processo Civil tem o dever de incentivar pelos métodos
consensuais de conflitos, porém, ndo deixara de assegurar uma tutela justa ao caso
em tela. Isso se dara por meio das linhas tracadas pelas Comissfes de juristas
formadas com a finalidade de dar apoio ao Senado e a Camara dos Deputados
(NETO; ZUCHETTO; FERREIRA, 2016).

Nessa perspectiva, aduz o artigo 165 do referido Cédigo:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responséaveis pela realizagcdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacéo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

§1° A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.
82° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio,
sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.

§3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as
guestdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
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restabelecimento da comunicacéo, identificar, por si préprios, solugdes
consensuais que gerem beneficios muatuos.

O Codigo foi expresso ao determinar a criacdo dos Centros Judiciarios que
deverdo abordar todas as formas em expectativas: criacdo fisica, preparacdo dos
profissionais, e, principalmente o estimulo pela resolu¢cdo consensual (WAMBIER,
2015).

O novo Codigo de Processo Civil moderniza notadamente, dando
empoderamento aos envolvidos e consequentemente, seguranca para as decisoes,

conforme destaca-se a seguir:

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de
conciliacdo e mediacéo serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro
de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicacéo de sua area profissional.

81° Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso
realizado por entidade credenciada, conforme pardmetro curricular definido
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica,
o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, podera requerer
sua inscricdo no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal.

§2° Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o
tribunal remeter4 ao diretor do foro da comarca, secdo ou subsecao judiciaria
onde atuara o conciliador ou 0 mediador os dados necessarios para que seu
nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuicdo
alternada e aleatéria, respeitando o principio da igualdade dentro da mesma
area de atuacao profissional.

83° Do credenciamento das cdmaras e do cadastro de conciliadores e
mediadores constardo todos os dados relevantes para a sua atuacao, tais
como o numero de processos de que participou, 0 sucesso ou insucesso da
atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros
dados que o tribunal julgar relevantes.

84° Os dados colhidos na forma do 83° seréo classificados sistematicamente
pelo tribunal, que os publicara, ao menos anualmente, para conhecimento da
populacéo e para fins estatisticos e de avaliacao da conciliagdo, da mediacgéo,
das camaras privadas de conciliagéo e de mediacéo, dos conciliadores e dos
mediadores.

85° Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput,
se advogados, estardao impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que
desempenhem suas fung¢des.

86° O tribunal podera optar pela criacdo de quadro proprio de conciliadores e
mediadores, a ser preenchido por concurso publico de provas e titulos,
observadas as disposi¢6es deste Capitulo.

O artigo prevé sobre as inscricdes dos conciliadores e mediadores em
cadastros nacional e local. No entanto, o artigo 173 demonstra os casos de excluséo

dos medidores e conciliadores, como segue:

Art. 173. Sera excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele
que:

| — agir com dolo ou culpa na conducédo da conciliagdo ou da media¢cédo sob
sua responsabilidade ou violar qualquer dos deveres decorrentes do art.
166,881° e 2°;



Il — atuar em procedimento de mediacdo ou conciliacdo, apesar de impedido
ou suspeito.

81° Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo
administrativo.

§2° O juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de conciliacdo e
mediacdo, se houver, verificando atuacdo inadequada do mediador ou
conciliador, podera afasta-lo de suas atividades por até 180 (cento e oitenta)
dias, por decisdo fundamentada, informando o fato imediatamente ao tribunal
para instauracdo do respectivo processo administrativo.

A matéria em foco disciplina sobre o processo administrativo que sera iniciado
para responsabilizar o conciliador ou mediador que de algum modo acabe
comprometendo o resultado da técnica.

Nota-se que no antigo sistema proposto por Alfredo Buzaid em 1973, a primeira
vez que aparece o termo conciliacdo era na audiéncia preliminar. Porém, a nova
audiéncia denominada de conciliacdo ou mediacdo possibilita um dialogo inicial
pacifico entre as partes.

O tempo entre uma audiéncia e outra é de no minimo 20 (vinte) minutos, pois,
h& de se disponibilizar espaco para dialogo. Além disso, o legislador impds prazo
recomendado entre o ato de citacdo e a realizacao da audiéncia. O tempo é essencial
para que o réu ao ter conhecimento do pedido, consiga encontrar um procurador para
auxilia-lo (NETO; ZUCHETTO; FERREIRA, 2016).

A intimacédo do autor sera feita na pessoa de seu advogado, mas, o0 réu sera
intimado da audiéncia no ato de citacdo. Destaca-se que a audiéncia sempre sera
designada pelo juiz atuante no caso.

O autor deverad manifestar na inicial quando ndo tem interesse na audiéncia,
sob pena de precluséo, e, o réu possui prazo de 10 (dez) dias da audiéncia designada
para manifestar-se nos autos quanto a concordancia e comparecimento. A
manifestacdo do réu se dard por meio da contestacdo, e, ao fim das chances de
composicdo serd a data inicial do prazo de 15 (quinze) dias (NETO; ZUCHETTO;
FERREIRA, 2016).

Entretanto, quando ha manifestacao expressa das partes para a néo realizacéo
de audiéncia, o prazo contestacional comegara a ser contado a partir da juntada aos
autos do pedido de cancelamento. Quando houver litisconsorcio passivo, a contagem
é individual, mas, o tempo é dobrado conforme aduz o artigo 229 do novo Cadigo de
Processo Civil.

Posteriormente, se o réu alegar a preliminar de mérito da convencdo de

arbitragem, tém-se dois caminhos a serem seguidos. Se acolhida, o feito é extinto sem



resolucéo de mérito por meio de sentenca. O recurso plausivel é de apelacdo. Quando
nao acolhida a preliminar, e a convencédo de arbitragem nao foi comprovada, a
demanda prossegue. Se for deciséo interlocutéria o recurso cabivel € de agravo de
instrumento na forma do artigo 1015, inciso Ill, do novo Cdédigo de Processo Civil
(NETO; ZUCHETTO; FERREIRA, 2016).

Para suspender a audiéncia de conciliacdo ou mediacao, o réu devera oferecer
contestacdo alegando incompeténcia antes da data determinada. Assim, seguindo o
artigo 340, 83° 0 processo sera suspenso, independentemente de haver litisconsoércio
passivo. Sendo acolhida ou ndo a incompeténcia, 0 novo juizo ou mantido designarao
nova audiéncia de conciliacdo ou mediagdo (NETO; ZUCHETTO; FERREIRA, 2016).

Portanto, para que o magistrado julgue o processo, ele devera ter cumprido
com 0s requisitos previstos no novo Codigo de Processo Civil. Os requisitos possuem
relacdo com as condicdes de acao, nelas sao verificadas a possibilidade juridica do
pedido, a legitimidade de postulacdo das partes e o interesse de agir (NETO;
ZUCHETTO; FERREIRA, 2016).

Os fundamentos processuais que deverdo estar presentes para analisar o
mérito, sdo os requisitos de existéncia ou validade. Os requisitos de existéncia
possuem relacdo com a capacidade de postular do autor da demanda, e, do ato de
provocacao da parte que promoveu a acao. Ja nos requisitos de validade, analisa-se
a pessoa do juiz, se ele € competente para atuar naguele caso.

Além disso, é fundamental a presenca do réu, pois, a demanda devera ser
proposta contra alguém; o desenvolvimento dos atos processuais; e a inexisténcia da
coisa julgada por exemplo. Apos analisados os fatores mencionados anteriormente, o
julgador ird avaliar se a demanda possui condicdes de ser julgada (NETO;
ZUCHETTO; FERREIRA, 2016).

Se 0 magistrado entender que estao presentes os requisitos fundamentais, ele
ird permitir o tramite legal da demanda, passando pela instrucdo até chegar a sentenca
com resolucdo de mérito. Porém, se o julgador verificar que estdo ausentes o0s
elementos fundamentais, a sentenca sera proferida sem resolu¢do do mérito.

Salienta-se que o0 novo Codigo de Processo Civil proporciona a busca pela
solucéo consensual dos conflitos principalmente nas a¢des de familia, conforme a
redacédo dos artigos 694, 695 e 696:

Art. 694. Nas a¢Oes de familia, todos os esforgos serdo empreendidos para a
solugdo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de

8



profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacdo e
concilia¢ao.

Paragrafo Gnico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a
suspensédo do processo enquanto os litigantes se submetem a mediacao
extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

Art. 695. Recebida a peticéo inicial e, se for o0 caso, tomadas as providéncias
referentes a tutela proviséria, o juiz ordenara a citacdo do réu para
comparecer a audiéncia de mediacao e conciliacdo, observado o disposto no
art. 694.

81° O mandado de citagao contera apenas os dados necessarios a audiéncia
e devera estar desacompanhado de cépia da petigcdo inicial, assegurado ao
réu o direito de examinar seu conteddo a qualquer tempo.

§2° A citagao ocorrera com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data
designada para a audiéncia.

§3° A citagéo seré feita na pessoa do réu.

84° Na audiéncia, as partes deverdo estar acompanhadas de seus
advogados ou de defensores publicos.

Art. 696. A audiéncia de mediagdo e conciliagao podera dividir-se em tantas
sessbes quantas sejam necessarias para viabilizar a solugdo consensual,
sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do
direito.

Para a solucéo do conflito o novo Cédigo de Processo Civil inova para que as
partes tenham tempo necessario para compor seus dilemas e resolverem seus atritos.

A sentenca podera ser proferida com ou sem resolucdo de mérito. Nesse
sentido, a sentenca judicial acaba finalizando o processo quando for proferida sem
resolucdo de mérito. Quando a sentenca judicial for com resolucao de mérito, ela tera
finalizado apenas uma fase processual.

O recurso cabivel contra sentenca € a apelacdo, e os efeitos gerados sdo
devolutivo e suspensivo. O efeito suspensivo visa suspender aplicacdo da sentenca
judicial, ou seja, enquanto estiver pendente de julgamento o recurso, a sentenca nao
produz seus efeitos, permanecendo a situacao inerte. O efeito suspensivo produzido
pelo recurso de apelagéo existe em razdo da seguranca juridica vez que, dependendo
dos termos da sentencga, as consequéncias que ele gera poderéo acarretar fatos que
mais tarde, apos o julgamento da peca recursal, ficardo comprometidos de reverter
caso o0 acordao seja procedente e modifique a deciséo recorrida (NETO; ZUCHETTO;
FERREIRA, 2016).

5. POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas séo programas de intervencédo do Estado a partir de um

conjunto de acdes voltadas para a consecucao de determinados fins setoriais ou



gerais, fundadas na articulacdo entre a sociedade, o mercado e o Estado (DIAS,
2003).

Politica Publica pode ser estabelecida como um conjunto de decisfes e acdes
dos 6rgdos publicos e organizacbes da sociedade que, sob coordenacao estatal,
enfrentam um problema politico. Toda politica puablica consiste em uma tentativa de
intervencédo na realidade social, seja de mudanca ou controle de uma circunstancia
indesejada que demanda uma intervencéao transformadora (SCHMIDT, 2016).

Os elementos essenciais no ciclo das politicas publicas sdo: a emotividade, a
racionalidade e a vontade, que fundamentam a acdo coletiva para sobrepor as
tendéncias da sociedade e consiga transformar determinado conflito (SCHMIDT,
2016).

Dworkin (2002 apud APPIO, 2012, p. 136) descreve a politica:

Aquele tipo de padréo que estabelece um objetivo a ser alcancado, em geral
uma melhoria em algum aspecto econémico, politico ou social da comunidade
(ainda que certos objetivos sejam negativos pelo fato de estipularem que
algum estado atual deve ser protegido contra mudancas adversas).

As politicas publicas significam a intencéo de planejamento social a partir da
execucdo dos projetos do governo, motivo pelo qual se revela crescente a
judicializacéo das questdes compreendendo seu contetdo (APPIO, 2012).

Além disso, convém analisar a definicdo de Lopes (1999 apud APPIO, 2012, p.
133):

As politicas publicas sdo um conjunto heterogéneo de medidas do ponto de
vista juridico, pois envolvem a discussao de diversos ramos do Direito, tais
como as leis que tratam do regime de finangas publicas, leis que regem as
concessoes de servigos publicos, leis de zoneamento urbano etc.

Por outro lado, o Estado Social ndo existiria se ndo houvesse a implementacéo
de politicas publicas, por isso sua razéo esta voltada para a materialidade dos direitos
das pessoas na comunidade onde vivem.

O controle judicial das politicas publicas consiste em um instrumento
fundamental para a consolida¢ao da democracia no Brasil, porque, por meio do Poder
Judiciario, as demandas de natureza social e econdmica poderédo ser problematizadas
com base em discursos ancorados na Constituicdo Federal (APPIO, 2012).

Entretanto, o Estado preza pelos principios constitucionais relacionados a

efetividade da Administracéo Publica, que € norteada pelo legislador, que fixa servigos
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e atividades prioritarias. Desse modo, o Estado, com sua comunidade de pessoas,
podera certificar-se da eficacia das politicas publicas (LIBERATI, 2013).

Ademais, cabe salientar a concepcéo de Monteiro (1991, p. 72):

As politicas publicas também podem ser consideradas como um fluxo de
decisdes que resulta, em dltima instancia, do processo politico. Como
exemplo, refere-se a politica publica como o resultado de um jogo de cuja
decisdo participam diversos agentes, observadas regras de natureza legal-
institucional-constitucional, sob as quais se definem o0s comportamentos
desses agentes, suas escolhas, suas estratégias e, enfim, o resultado do
jogo: a politica publica.

O Estado atua no fornecimento de servico as pessoas, como por exemplo, o
fomento industrial, a energia, os transportes, que ndo se fundamentam na realizacao
de Direitos Fundamentais sociais, mas se inserem numa politica de desenvolvimento.

As politicas publicas surgem como modalidade de resposta a uma necessidade
contemporanea decorrente da concentracdo das massas em aglomerados centros
urbanos e do processo de industrializagcdo consequentemente.

Percebe-se que ndo ha um padréo para a apresentacdo das politicas publicas,
porque estéo inseridas nas acdes dos governantes e cuja validade pode ser avaliada
pelo Poder Judiciario. Nesse sentido, entende-se que o direito norteara a
implementacdo das politicas publicas, cujo catalogo ira constar nas leis e na
Constituicao Federal, oferecendo garantia e seguranca juridica aos cidadaos.

Visando a auxiliar o atual cenario social, Etzioni desenvolveu a Teoria da
Orientacdo Social, baseada nas razbes para conceber a dindmica das sociedades
complexas como sistemas, apoiada em fatores que devem ser respeitados para que
a orientacdo social presente nas politicas publicas alcance seus objetivos almejados
(SCHMIDT, 2016).

Primeiramente, Etzioni visa a atender as necessidades bésicas do individuo,
sendo elas: fisiologicas; afeto, amor; reconhecimento, aprovacdo; sentido de
orientacdo, coeréncia ou totalidade; satisfacdo repetida; sentido de estabilidade
quanto as expectativas, e adequacdo dos papéis as diferentes personalidades
(SCHMIDT, 2016).

Essa teoria pressupde que o poder (capacidade de A conduzir a acéo de B ndo
€ uma atitude negativa. O poder é uma poténcia limitada, na qual os individuos nao
tém capacidade de controlar livremente como pensam o0s voluntaristas, mas, ndo se
submetem a forcas macrossociais conforme os deterministas. A lideranca politica

conciliavel com a formacgao da vontade coletiva utiliza da persuaséo (ndo a imposicao
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ou a forga), acordando com as organizacdes, instituicdes e comunidades (SCHMIDT,
2016).

Ha trés principais formas de controle social: coercao, incentivo econémico e
valor normativo, que correspondem as formas de participacdo alienativa, moral e
calculista. As organizag0es que invocam os valores dos seus membros sdo superiores
as que se apoiam em incentivos e superior aquelas que empregam o uso da forca. Na
orientacdo ativa em ambientes democraticos prevalece o consentimento baseado em
valores (SCHMIDT, 2016).

O poder, a informacdo e o conhecimento sao recursos que fundamentam a
sociedade ativa e a orientag&o ativa. O conhecimento empregado na orienta¢ao social
das politicas publicas € um conhecimento eclético e sintético que compatibilize
estudos analiticos (psicologia experimental, administracdo publica, ciéncia politica,
economia e sociologia quantitativa) com conhecimentos préaticos proprios de cada
area (SCHMIDT, 2016).

Outra observacao relevante é quanto a sondagem mista, que aborda a natureza
racional-emotiva das pessoas e conduz estratégias de cooperacado e construcao de
coalizes, refletindo diferentes perspectivas, responsabilidades e personalidades. Sao
apropriados com esse comportamento as técnicas adaptativas como: tentativas e
revisbes com frequéncia, subdecisbes na implementacdo da estratégia para aferir
resultados parciais, evitar apostar em uma Unica alternativa e adotar decisbes
reversiveis (SCHMIDT, 2016).

Outrossim, toda decisédo politica envolve uma co-determinagéo entre fatores
normativo-afetivos e fatores racionais. A andlise politica considera a dimensédo moral
inerente as politicas publicas, porém, ndo significa negar a relevancia do calculo
racional em busca da eficiéncia e sim a imprescindivel compatibilizacdo entre valores
e calculos racionais (SCHMIDT, 2016).

As comunidades s&o essenciais na vida humana porque complementam a
necessidade de lagos interpessoais, proporcionando uma cultura moral que contribui
para ordem social. A voz moral encoraja os individuos a apoiarem determinados
valores que subscrevem, impulsionando os membros a uma conduta coerente com 0s
padrdes sociais comunitarios (SCHMIDT, 2016).

J& a cultura politica, apresenta um conjunto de atitudes e orienta¢des politicas

que as pessoas possuem sobre o sistema politico e seu papel na acdo coletiva. A
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cultura moral juntamente com a cultura politica abrange o alcance das politicas
publicas e das leis (SCHMIDT, 2016).

Quando atendidas as condicbes mencionadas anteriormente, a Teoria da
Orientacdo Social demonstra que é possivel que a vontade politica acabe originando
as transformacoes intencionadas e que o planejamento governamental alcance seus
objetivos (SCHMIDT, 2016).

O poder judiciario ao adotar uma politica publica de tratamento adequado de
conflitos de interesses, acaba por absorver mais responsabilidades, zelando pela
busca de efetividade e celeridade na jurisdi¢éo, trazendo veracidade ao principio de
acesso a justica consagrado no artigo 5° inciso XXXV da Constituicdo Federal.
Conclui-se que o Poder Judiciario utiliza de meios complementares para resolver
controvérsias porque dedica-se a construcdo de uma sociedade harmdnica que
garanta a aplicabilidade dos direitos constitucionais aos cidadaos.

Dessa forma, a formulacdo e a execucdo das politicas publicas deverédo ser
efetuadas a partir do Estado, pois ndo ha possibilidade de alterar as condicdes
socioeconbémicas do pais sem a intervencao estatal. Por mais que o Estado neoliberal
deixe de prestar servicos publicos diretamente e intervenha na economia na funcéo
de regulador, ndo se pode desconsiderar a importancia destes papéis na democracia,
concluindo que as politicas publicas dependem da intervencdo do Estado. Essa
intervencao se dara por meio da atividade administrativa e legislativa (APPIO, 2012).

Sendo assim, surge a mediacdo e a conciliacdo como politicas publicas de
tratamento de conflitos visando que a jurisdicdo seja aplicada com eficacia e

modernizacao.
6 — CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que os conflitos sdo intrinsecos a convivéncia social, resultantes de
diferentes percepcdes de condutas ou fatos que englobam interesses e perspectivas
comuns.

Entretanto, quando ha clareza do fenbmeno conflituoso, a escolha do meio de
resolvé-lo torna-se eficaz para encontrar uma saida pacifica e com oportunidade de
consentimento das partes quanto a sua observancia.

Os conflitos podem ser sanados atraves de trés opc¢des, sédo elas: autotutela,

autocomposicdo e heterocomposicdo. A autotutela € considerada uma solugéo

egoista e parcial do litigio, onde é empregado o uso da for¢a, guiando para que a

13



justica seja feita com as proprias maos. Contudo, a autocomposicdo e a
heterocomposicéo sdo meios pacificos, onde a primeira é obtida pelas proprias partes
envolvidas ou por um terceiro atenuante; e a Ultima € feita pelo Estado ao exercer a
jurisdicéo ou pela atividade privada da arbitragem.

Levando-se em conta a evolugéo da sociedade e o aumento populacional, os
conflitos sociais tendem a multiplicar-se cada vez mais, exacerbando a busca pelo
Poder Judiciario para solucionar suas desavencas, pois, a cultura juridica brasileira
ainda indica primeiramente a procura do método heterocompositivo.

O Estado, por meio da elaboracéo de leis especificas, visou a garantir direitos
aos cidadaos, mas, 0 excesso de normativismo restou prejudicando o andamento do
Estado em si, e, consequentemente o judiciario restou incapaz de atender eficazmente
todos os problemas existentes.

Além disso, nota-se que ndo é s6 pela quantidade de demandas que acabou
sendo provocada a atual crise do modelo heterocompositivo no Poder Judiciario,
outros elementos devem ser observados, como a morosidade judicial, os custos
elevados das acbes, 0 sistema recursal, e insuficiéncia de recursos e materiais
fundamentais.

Sendo assim, 0 modelo heterocompositivo ndo se mostra eficaz para atender
todas as demandas propostas, e por isso ha necessidade de fomentar a mediacao e
a conciliacdo no ambito do Poder Judiciario.

No entanto, sdo perceptiveis as mudancas fundamentais pelas quais o Poder
Judiciério esta passando, propenso a reformular a identidade desse poder, vez que
estava contra as inovagoes.

Por meio deste trabalho, foi possivel evidenciar as praticas de mediacdo e
conciliacdo como instrumentos de realizacéo da justica e sua magnitude como politica
publica de acesso a justica no ambito juridico brasileiro.

A politica publica consiste em uma tentativa de intervencédo na realidade social,
seja de mudanca ou controle de uma circunstancia indesejada que demanda uma
intervencao transformadora. Nesse sentido, se analisa a mediacédo e a conciliagao
como politicas publicas para mudanca cultural da sociedade.

Ambos institutos ndo devem ser encarados como uma justi¢a alternativa e nem
como meio de desafogar o Poder Judiciario, mas sim como um sistema natural de
solugdo de conflitos, que pode coincidir com a atividade jurisdicional do Estado,

buscando nele suporte concreto.
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E essencial que se desenvolva a mediacdo e a conciliagdo quanto politicas
publicas a fim de esclarecer para a populacdo a importancia destes métodos que
podem remediar os problemas da sociedade de maneira consensual.

A mediacao € uma pratica pacifica de resolver os conflitos, que por meio dela,
as partes podem lidar melhor com seus impasses, possibilitando maior
conscientizacdo de seus direitos. Este método consensual envolve a cooperacao
voluntaria dos participantes, e, que eles demonstrem disposicdo e boa-fé para
conversar e buscar a solucdo de forma conjunta.

A conciliacdo é uma atividade desenvolvida para obtencao da autocomposicao,
que geralmente é realizada pelo juiz ou por pessoa que é fiscalizada pela estrutura
judicial. Na conciliacdo a solucdo do conflito gera sacrificios reciprocos, com
resultante rendncia e submisséo parcial das partes envolvidas no conflito.

Por mais que a conciliacdo e a mediacao sédo espécies de autocomposic¢ao de
conflitos, ha diferencas entre elas: a) finalidade: a conciliagdo visa o acordo, e a
mediacao foca em restaurar as relacées entre os conflitantes; b) natureza da relacao:
a conciliacdo € indicada nos casos em que ha apenas um unico vinculo, ou seja,
relacdes circunstanciais, e a mediacdo é adequada onde ha vinculo continuado, por
exemplo entre familiares; c) atuacao do terceiro: na conciliagdo o terceiro pode sugerir
solugdes para o caso, jA ha mediagao o terceiro somente descomplica o didlogo entre
os envolvidos, para que consigam elas mesmas solucionarem o conflito.

Sendo assim, o foco estd no aumento gradativo da insercdo destes métodos
para complementar e qualificar a prestacdo jurisdicional estatal, sem pretender
substitui-la.

O que se preza é que os cidadaos busquem a justica, seja ho Poder Judiciario
ou através dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos, tratando aqui
especificamente dos institutos da mediacao e da conciliacdo que podem ser meios de

transformar a sociedade atual.
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