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RESUMO

O presente artigo apresenta a importancia que a responsabilidade social
corporativa possui, tanto para as organizacbes como para a sociedade,
assumindo o compromisso de contribuir para o desenvolvimento econémico
sustentavel, pois ela contempla um conjunto amplo de acfes que beneficiam a
sociedade e as corporacdes. Esse conjunto de acdes sao tomadas pelas
empresas, levando em consideracdo a economia, educa¢do, meio ambiente,
saude, transporte, moradia, atividade locais e governo. O conjunto de acles
realizadas pela empresa Imetame Metalmecéanica Ltda., sediada no municipio
de Aracruz — ES exemplifica bem o que tange o conceito de responsabilidade
social corporativa. A empresa foi fundada em 1980 e possui como principais
atividades: fabricagdo, montagem e manutencdo mecanica e industrial, com
destaque nos segmentos de papel e celulose, siderurgia petroquimica e
mineracgao, atuando em varios estados do Brasil. A empresa possui uma postura
de organizagdo moderna, preocupada com o desenvolvimento sustentavel,
servindo como referéncia para a apresentacao desse artigo académico.

PALAVRAS-CHAVE: responsabilidade social corporativa; organizagoes.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade social corporativa representa o compromisso com a ideia de
organizacdo como o conjunto de pessoas que interagem com a sociedade e
assume o principio de que as organizacbes tém sua origem e seus fins
essenciais nas pessoas, as quais se organizam e se dispdem em diversos
grupos de interesses, com peculiaridades e distintos tipos de relacdo. Contempla
0 impacto da acdo da empresa em sua triplice dimens&o: econémica, social e
ambiental, tendo como meta principal a consecu¢do do desenvolvimento
sustentavel.

Para um maior entendimento sobre o tema, esse artigo apresenta o conceito de
responsabilidade social corporativa, sua fundamentacéo e sua evolucéo histoérica
em paralelo com o que foi observado na empresa Imetame Metalmecénica Ltda.,

utilizada aqui como modelo e referéncia para o referido artigo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A expressao "responsabilidade social" foi escrita pela primeira vez em um
manifesto de 120 industriais ingleses. O documento menciona que a
"responsabilidade dos que dirigem a industria é manter um equilibrio justo entre
0s varios interesses dos publicos, dos consumidores, dos funcionarios, dos
acionistas”. Entretanto, as primeiras manifestacbes em defesa dessa ideia
surgiram no inicio do século XX.

O novo direcionamento administrativo ganhou impulso apés a Primeira Guerra
Mundial, quando viu-se uma cooperacdo intensa entre a industria e a
comunidade pautada na necessidade de reconstrucédo de muitas nagdes. Nesse
periodo, houve um crescimento das associa¢des de individuos na sociedade, a
exemplo dos sindicatos, igrejas e clubes politicos que, além de visarem a
melhoria das condicbes do trabalhador, desejavam a melhoria geral da
sociedade. Esse espirito de ajuda mutua que se iniciou na sociedade, aliado ao

conhecimento cientifico aplicado a administracdo, comeca a despertar a



responsabilidade social nos objetivos empresariais (ORCHIS; YUNG;
MORALES, 2000, p. 4-6).

Na década de 1950, nos Estados Unidos 0 meio empresarial e académico inicia
uma discussao a respeito da importancia da responsabilidade social pelas acdes
de seus dirigentes. No inicio da década de 1960, o tema comeca a ser
popularizado nos Estados Unidos. Os acontecimentos e as transformagdes
sociais destacam os problemas sécio-econdmicos e, de certa forma, preparam
o ambiente para a aceitacdo da ideia. Na Europa, as ideias sobre
responsabilidade social se multiplicam a partir da década de 60, com artigos de
revistas e noticias de jornais que refletem a novidade oriunda dos EUA.

A década de 70 chega com a preocupacao de como e quando a empresa deveria
responder sobre suas obrigacdes sociais e € na Franca que se da o passo oficial
na formalizacdo do assunto nessa mesma década. E o primeiro pais a "obrigar
as empresas a fazerem balancos periddicos de seu desempenho social no
tocante a mao de obra e as condigdes de trabalho” (OLIVEIRA, 2000, p. 2-3).
Na década de 80, o aumento das pressfes sobre as empresas pela busca de
alteracdes nos aspectos econdmicos, desponta-se como terreno propicio a
discussdo e difusdo das ideias de responsabilidade social, sobretudo nos paises
em via de democratizacao politica, esse tema passa a ser associado com a ética
empresarial e com a qualidade de vida no trabalho (DE BENEDICTO, 2002).
Com uma maior participacdo de diversos autores de renome na questdo da
responsabilidade social, a década de 90 apresenta a discussdo sobre as
questdes éticas e morais nas empresas, envolvendo a questdo ambiental, a
educacao e as grandes diferencas que caracterizam as injusticas sociais, o que

contribui de modo significativo para a definicdo do papel das organizacdes.

2.1 Responsabilidade Social Corporativa

De acordo com Ashley (2002), a responsabilidade social pode ser definida como

0 compromisso que uma organizacao deve ter para com a sociedade, expresso

por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente. Onde a organizacao



deve assumir obrigacdes de carater moral, além das estabelecidas em lei,
mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos.

Em complemento Fischer (2003, p. 21) coloca que:

[...] a Responsabilidade Social é tomada como um
conceito amplo, no qual a empresa, preservando
seus compromissos de negdcio, cria métodos,
planos e incentivos, para que, interna e
externamente, consiga colaborar com as
expectativas de equilibrio e justica da sociedade,
excedendo as funcdes que estao estabelecidas em
lei e os proprios interesses inerentes aos seus
negocios (FISCHER, 2003).

Diante da competitividade existente no mercado, a responsabilidade social
corporativa (RSC) é cada vez mais um fator positivo para as empresas frente
aos negocios. As empresas devem investir constantemente, de forma a produzir
ou prestar servicos que ndo degradem o meio ambiente, devem promover a
incluséo social e participar do desenvolvimento da comunidade de que fazem
parte, entre outras iniciativas, sao diferenciais cada vez mais importantes para
as empresas.

Cada vez mais, as grandes e médias empresas optam por fornecedores que
usam a RSC nos negécios. As empresas hdo s6 cumprem suas obrigacdes
legais ao utilizarem principios responsaveis, como se tornam mais éticas e
transparentes em suas acoes, isso faz com que ganhem credibilidade diante de
seus parceiros, fornecedores, clientes, funcionarios, governo e sociedade.

De acordo com CARROLL (1999), a responsabilidade social corporativa, esta
subdividida em quatro tipos: econémico, legal, ético e filantrépico, conforme

segue descrito abaixo:

2.1.1 Responsabilidade Econdmica

E considerada o principal tipo de responsabilidade social encontrada nas
organizacdes, sendo o lucro o principal motivo das empresas existirem. Ser
responsavel economicamente, significa produzir bens e servicos de que a

sociedade necessita, com precos justos, de forma que a empresa continue suas



atividades, satisfazendo suas obrigagbes e maximizando seus lucros para o0s
seus investidores.

De acordo com Friedman (citado em Daft, 1999, p. 90), esta abordagem significa
gue o ganho econbmico € a Unica responsabilidade social.

E natural que o objetivo principal de uma empresa seja o lucro, mas para garanti-
lo é necessario que este conceito esteja diretamente ligado aos desempenhos

social e ambiental.

2.1.2 Responsabilidade Legal

A responsabilidade legal define o que a sociedade considera importante com
relacdo ao comportamento adequado da empresa. Ou seja, espera-se gue as
empresas atendam as metas econdmicas dentro da estrutura legal e das
exigéncias legais, que sdo impostas pelos conselhos locais das cidades,
assembléias legislativas estaduais e agéncias de regulamentacdo do governo
federal. No minimo, espera-se que as empresas sejam responsaveis pela
observancia das leis municipais, estaduais e federais, por parte dos seus
funcionarios (Daft, 1999, p.90-91).

2.1.3 Responsabilidade Etica

Segundo Daft (1999), a responsabilidade ética inclui comportamentos ou
atividades que a sociedade espera das empresas, mas que nao sao
necessariamente codificados na lei e podem ndo servir aos interesses
econdmicos diretos da empresa. A responsabilidade ética traz padrées,
costumes, normas sociais, tradicbes e expectativas que refletem o que a
sociedade e seus colaboradores acreditam ser justo e correto. Os gestores
devem ser éticos na tomada de decisdo, agindo com equidade, justica e

imparcialidade, respeitando os direitos de cada um.

2.1.4 Responsabilidade Filantrépica



A responsabilidade filantropica, também conhecida como discricionéria, €
puramente voluntaria e orientada pelo desejo da empresa em fazer uma
contribuicédo social ndo imposta pela economia, pela lei ou pela ética (Daft, 1999,
p.91). Ou seja, estas acdes ndo sdo obrigatdrias, podem ser realizadas através
de contribui¢cBes financeiras para projetos comunitarios ou para instituicbes de
caridades que nado oferecem retornos para as empresas € nem mesmo Sao

esperados.

3 IMPORTANCIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

As organizacOes acreditam que a responsabilidade social esta diretamente
ligada ao seu desempenho econémico, portanto, € um investimento, em muitos
casos, muito alto, mas que no final de um periodo pode trazer 6timos retornos
financeiros. As organizacdes estipulam um percentual de sua receita para esse
investimento, assim como é feito para aquisicao de algum equipamento ou de
expansdo dos negdcios e planeja onde iréa investi-lo e qual o retorno esperado
desse investimento.

Esse retorno ocorre em forma de aumento de produtividade, uma vez que, com
as pessoas que fazem parte dessa organizacdo satisfeitas em seus campos
sociais, financeiros e pessoais, sua dedicacéo e retribuicdo para a organizacao
sera maior, ou seja, a responsabilidade social contribui para a imagem da
organizacado. Essa postura promove o desenvolvimento de um marketing positivo
que acarretard no crescimento e desenvolvimento de sua marca e de seus
produtos e também possibilitara uma maior comodidade as pessoas que
trabalham para essa organizacédo, favorecendo o aumento de sua performance

profissional.

4 ETAPAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Para a implementacdo da responsabilidade social corporativa no ambiente

organizacional deve-se considerar as seguintes etapas:
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- Vontade politica da diretoria — € obrigatdrio, por estar norteada por principios e
valores éticos e de responsabilidade, o comprometimento da alta direcao;

- Realizar um diagnostico da situacdo atual — para que sejam detectados
eventuais pontos com necessidade de grandes adequacdes ou correcdes antes
de comecar a construcéo do sistema propriamente dito;

- AcOes corretivas ou de adequacdes iniciais —providenciar um bem elaborado
plano de acdo que contemple: os ajustes essenciais, 0 sequenciamento entre
ajustes, o desdobramento de cada ajuste em etapas e estas em atividades; as
determinacdes das eficacias de cada atividade, etapa e ajuste; o plano de agéo
de cada ajuste;

- A eleicdo de um representante da direcdo (RD) — o sistema de gestdo da
responsabilidade social necessita de profissionais extremamente maduros e de
perfis ilibados, cabendo a eles autoridade e responsabilidade para: assegurar
que 0s processos necessarios para a RSC sejam estabelecidos, implementados
e mantidos;

- Definir uma equipe de trabalho- esse grupo tem que trabalhar como uma
equipe, e para isto alguns treinamentos devem lhe ser oferecidos: posturas e
comportamentos, minimizacéo de conflitos, organizacdo do trabalho, analise de
processos, mapeamento de processos, PDCA, metodologia de andlise e solucéo
de problemas, elaboracao de planos de acéo e analise de eficacia de resultados;
- A politica da responsabilidade social — a politica deve estar plenamente de
acordo com o Planejamento Estratégico da organizacdo e seus valores
propagados e praticados;

- O planejamento da RSC — essa etapa deve ser coordenada apenas por
profissionais que realmente entendem do assunto. O planejamento deve: incluir
clara definicdo de papéis, responsabilidades e autoridade, possuir um plano de
treinamento de novos funcionarios e/ou temporarios quando da contratacao,
considerar treinamentos peridédicos e programas de conscientizacdo para 0S
funcionérios existentes, prever procedimentos para identificar e permitir acesso
a legislacéo aplicavel a seus aspectos da responsabilidade social, planejar os
objetivos e metas de responsabilidade social, considerar os requisitos legais,

aspectos ambientais, econémicos e sociais significativos, suas opcdes



tecnologicas, seus requisitos financeiros, operacionais e comerciais, 0S meios
sociais e culturais em que a organizacdo esta inserida, incluir programas para
atingir seus objetivos e metas de responsabilidade social, projetar o
provisionamento de recursos para estabelecer, implementar, manter e melhorar
o0 sistema da gestédo de responsabilidade social,

- Elaboracéo dos procedimentos de RSC — deve ter procedimentos padronizados
devendo ter clareza, sem ambiguidades e entendiveis por todos — sem excecao
— da organizacao;

- Auditorias internas — para avaliar seu grau de evolucao, detectar pontos de
estrangulamento e de melhoria, e detectar entraves de carater discriminatorio ou
equivalente que porventura estejam ocorrendo;

- AcOes corretivas — Elas devem ser executadas para eliminar as causas de ndo
conformidades de forma a evitar sua repeticao;

- Auditoria de certificacdo — as normas certificaveis de RSC exigem que as

evidéncias de conformidade devem ser ser demonstradas pela empresa.

5 O IMPACTO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NA
GESTAO DAS ORGANIZACOES

As organizagdes necessitam reordenar completamente seus negdécios e valores
num ritmo cada vez mais acelerado. O ponto de partida para a definicdo de
estratégias em uma companhia tem que partir da desconstrucéo sistematica das
ortodoxias do seu setor de atividade, caminhando para uma inovagédo que
contemple o conceito da responsabilidade social, investindo em novos
processos de gestdo, visando obter diferenciais competitivos que sejam
interessantes aos seus stakeholders e as proprias organizagoes.

O crescente desafio exige que governos, empresas e sociedade organizem-se
ao redor do desenvolvimento sustentavel, que engloba tanto os aspectos
econdbmicos, como 0s sociais e ambientais. Assim, 0 mundo empresarial
identifica na responsabilidade social, uma nova estratégia para aumentar seu

lucro e potencializar seu desenvolvimento.



O desempenho social inadequado e a falta de politicas bem elaboradas de cunho
social podem ter sérias implicagbes organizacionais, acarretando prejuizos
materiais e morais de modo a aumentar os custos e perder oportunidades de
mercado. Essa tendéncia decorre da maior conscientizagcdo do consumidor e
consequente procura por produtos e praticas que gerem melhoria para 0 meio
ambiente ou comunidade, valorizando aspectos éticos ligados a cidadania
(Ashley, 2002).

As corporagfes tentaram inicialmente se diferenciar com um pequeno
envolvimento, por exemplo, a obtencédo de selos verdes. Mas hoje o consumidor
tem uma visdo mais ampla e n&o aceita uma empresa que néo reflita
sistemicamente seu impacto sobre o meio ambiente.

Além disso, essas profundas transformacdes mostram que 0 crescimento
econdmico soO sera possivel se estiver alicercado em bases sélidas. Deve haver
um desenvolvimento de estratégias empresariais competitivas por meio de
solucdes socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e economicamente
viaveis.

Para Ashley (2002), a nova realidade do mercado fez com que as empresas
investissem mais em outros atributos, além do preco e qualidade hoje € essencial
possuir servico de poés-venda, produtos ambientalmente corretos,
relacionamento ético com os consumidores, fornecedores e varejistas, além da
valorizacdo de praticas ligadas ao ambiente interno como a seguranca dos
funcionarios e a preservacao do meio-ambiente.

Hoje, as organiza¢gbes ndo sao vistas apenas como agentes econdmicos puros
gue apenas vendem produtos, mas, administra suas relacées com o publico de
forma transparente, companheira e solidaria, visto que o que realmente vale na
hora de competir séo os aspectos intangiveis, mais dificeis de imitar: a reputacéo
da marca quanto a qualidade, lideranca, cultura que transmite, relacdo que
estabelece com seus clientes, inovacao e seu prestigio como marca global.
N&o é surpreendente, portanto, que o gerenciamento do impacto econémico,
ecologico e social tenha se tornado determinante, em alguns setores, para a

melhoria de sua competitividade. Atrelar a marca uma imagem ética e
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socialmente responsavel tem se tornado um fator estratégico de competitividade
moderna (Lisboa, 2000).

A reputacao das marcas e das corporacoes, que hoje sdo componentes cruciais
da capitalizacdo de mercado das empresas, ficam mais vulneraveis diante dos
temas emergentes da gestdo. E responsabilidade de todos os gerentes e
funcionarios proteger a credibilidade da marca. O ambiente comercial também
tem exigido da empresa, reinvencgao e reorganizacdo constantes, implicando um

processo continuo de reestruturacao.

6 ESTUDO DE CASO: IMETAME METALMECANICA

O presente artigo baseia-se num estudo de caso a respeito da empresa Imetame
Metalmecanica Ltda., abordando a pratica da responsabilidade social
corporativa.

A empresa situada em Aracruz/Espirito Santo possui mais de 3.500
colaboradores e diversificou a atuacdo dos seus negocios através do Grupo
Imetame, que compreende as empresas Imetame Energia, Imetame Granitos,
Imetame Logistica e Imetame Agronegaocio.

A politica do sistema de gestéo integrado estad devidamente alinhada a visao,
missdo e valores da empresa que é contribuir para um mundo melhor,
promovendo a evolucao e a realizacdo dos sonhos das pessoas, envolvendo e
satisfazendo os parceiros com gestdo diferenciada de solugbes profissionais,
ambientais e sociais, fundamentadas em praticas simples, cidadas, verdadeiras
e conscientes.

A Imetame estabelece os seguintes valores na organizacao:

- Desenvolve acdes conscientes promovendo a valorizacao da vida;

- Motiva a viséo de futuro consciente, criando solugdes para renovar 0Ss recursos
naturais;

- Age para superar as expectativas de nossos parceiros;

- Atua em sintonia com a legislacao;

- Promove a evolucao continua do sistema de gestéo;

- Existe como referéncia de organizacao lucrativa e consciente.
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6.1 ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
PRATICADAS PELA EMPRESA

A empresa possui o Programa Nova Consciéncia, criado em 2003, que tem como
objetivo contribuir para um mundo melhor, através de acdes que conscientizam
e provoquem mudancas de atitudes, beneficiando diretamente as comunidades
vizinhas a sede da empresa (em Aracruz/ES) e as obras. O programa possui

varios projetos desenvovidos em paralelo, conforme citado abaixo:

6.1.1 Projeto Cultivando uma Nova Consciéncia

O projeto incentiva familias menos favorecidas da comunidade a cultivarem uma
horta, para isso sdo fornecidos os implementos necessarios, como sementes,
adubo, materiais para o plantio e, se a horta estiver bem cuidada, a familia
recebe da empresa mensalmente uma cesta de alimentos proporcional a
quantidade de membros da familia. Sdo realizadas visitas periodicas e as
familias recebem assistentes sociais da empresa que orientam sobre temas
diversos como planejamento financeiro e familiar, no¢cdes de organizacédo e
higiene, entre outros, realizando desse modo um trabalho de sensibilizagcéo para

0 vivenciar de uma nova realidade.

6.1.2 Projeto Sonho Meu

O objetivo do projeto é transformar ao final de cada ano, os recursos que seriam
direcionados para a compra dos tradicionais brindes para clientes e parceiros em
presentes para familias menos favorecidas. Sao distribuidos eletrodomésticos,
moveis, colchdes, roupas de cama, entre outros presentes, com isso realizando
alguns sonhos e necessidades de diversas familias.

6.1.3 Projeto Amor que Aquece
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Durante o periodo do inverno a Imetame distribui para criancas da regido de
Aracruz/ES e localidades proximas da Bahia/BA, conjuntos de moletom e

cobertores.

6.1.4 Projeto Presenteando a inocéncia

Antes conhecida como Acéo de Natal, e hoje conhecida como presenteando a
inocéncia, na época do Natal, meninas e meninos de 0 a 10 anos sao
presenteados com brinquedos. O objetivo do projeto é proporcionar um final de
ano especial para criangas de localidades menos favorecidas. A agéo acontece

na regido de Aracruz/ES e localidades da Babhia.

6.1.5 Projeto Semeando Oportunidades

Ao invés de enviar cadernos e agendas como brinde a clientes no inicio de ano,
a Imetame beneficia criancas de 4 a 10 anos com mochilas e material escolar. E
uma forma de a empresa apoiar as criangcas na busca por um futuro melhor

através da educacéo.

6.2 Resultado dos Projetos

Os projetos que a empresa desenvolve contam com a participacdo direta dos
funcionarios, seja na assisténcia ao atendimento as pessoa atendidas pelos
projetos ou no trabalho voluntario ligado diretamente a esses projetos.

Na tabela 1, segue o quantitativo de pessoas atendidas por projeto, nos
exercicios de 2011 e 2012:

PROJETOS 2011 2012
Cultivando uma Nova
Consciéncia 80 familias-450 pessoas 85 familias-427 pessoas
Sonho Meu 242 familias-1.240 pessoas 236 familias-615 pessoas
Amor que Aquece 8.011 criancgas 7.321 criangas
Presenteando a Inocéncia 8.143 criancas 8.953 criancas
Semeando Oportunidades 7.787 criangas 8.548 criangas

Tabela 1: Quantitativo dos Projetos Sociais desenvolvidos pela Imetame Metal Mecanica Ltda.
Fonte: Dados elaborados pelos autores (2013)
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E possivel comparar na tabela acima, o quantitativo de pessoas e familias
beneficiadas pelos projetos desenvolvidos pela Imetame durante os anos de
2011 e 2012.

Ressalta-se que a empresa conta com a colaboragéo do publico interno que é

formada pelos colaboradores, assim como comunidade em geral.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade social corporativa € o compromisso voluntario das empresas
com o desenvolvimento da sociedade e a preservagdo do meio ambiente, desde
sua composicdo social e um comportamento responsavel com as pessoas e 0s
grupos sociais aos quais se integram.

As acdes vao além do mero cumprimento da norma legal estabelecida e da
obtencéo de resultados exclusivamente econdmico sem curto prazo. Supde um
planejamento do tipo estratégico que afeta a tomada de decisdes e as operacdes
de toda organizacdo, criando valor em longo prazo e contribuindo
significativamente para obtenc&o de vantagens competitivas duradouras.

A responsabilidade social corporativa estd baseada na ética, na transparéncia
das relacdes entre diferentes publicos que dependem da organizacdo, sejam
seus funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas e comunidades,
necessitando ter as acfes vinculadas ao planejamento estratégico e serem
sistémicas e focadas em resultados, como foi observado no caso da empresa
Imetame Metalmecénica.

Ressalta-se que este artigo foi desenvolvido de forma académica e que as
informacdes referentes a empresa foram obtidas em consultas ao endereco

virtual da Imetame e em entrevistas informais com colaboradores da empresa.
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