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RESUMO

Este estudo examina a importdncia do clima organizacional como um indicador estratégico,
especialmente em tempos de transformacdes globais, ressaltando sua influéncia na satisfacdo e no
engajamento dos colaboradores. Foca na interdependéncia entre prdticas eficazes de gestdo de
manutengdo e o clima organizacional, destacando como a manuteng¢do adequada de equipamentos
pode melhorar a percep¢ao dos funcionarios. A pesquisa argumenta que investir em um ambiente de
trabalho sauddvel ndo s6 melhora o bem-estar dos colaboradores, mas também potencializa a
eficiéncia operacional e a qualidade dos produtos e servicos. Além disso, demonstra como a gestdo de
manutengdo pode impactar diretamente na motiva¢do e no desempenho dos trabalhadores. O estudo
visa identificar empiricamente correlacdes entre esses dois fatores, buscando o desenvolvimento de
estratégias integradas que otimizem o desempenho da organizacao de maneira sustentavel e eficiente.
Dessa forma, sugere que praticas de manutencao eficazes, aliadas a um clima organizacional positivo,
sdo essenciais para a melhoria continua e a competitividade no mercado. A pesquisa também pretende
oferecer insights para gestores na formulacdo de politicas que possam gerar resultados mais
consistentes e benéficos, tanto para a equipe quanto para a empresa como um todo.
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GOOD MAINTENANCE MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL
CLIMATE:
EMPIRICAL CORRELATIONS IN A RETAIL COMPANY
IN NORTHERN BRAZIL

ABSTRACT

This study examines the importance of organizational climate as a strategic indicator, particularly in
times of global transformation, emphasizing its influence on employee satisfaction and engagement. It
focuses on the interdependence between effective maintenance management practices and
organizational climate, highlighting how proper equipment maintenance can improve employee
perception. The research argues that investing in a healthy work environment not only enhances
employee well-being but also boosts operational efficiency and product and service quality. Moreover,
it shows how maintenance management can directly impact worker motivation and performance. The
study aims to empirically identify correlations between these two factors, seeking to develop
integrated strategies that sustainably and efficiently optimize organizational performance. It suggests
that effective maintenance practices, combined with a positive organizational climate, are essential for
continuous improvement and market competitiveness. The research also provides insights for
managers in developing policies that yield consistent and beneficial outcomes for both the team and
the company.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o mercado mundial passa por transformacdes disruptivas e aceleradas,
exigindo das empresas nao apenas bons resultados financeiros, mas também um ambiente
organizacional sauddvel e produtivo. A pandemia de COVID-19 intensificou essas mudancas,
obrigando muitas empresas a se adaptarem ao trabalho remoto e virtual, o que foi um grande
desafio para aquelas que ndo estavam preparadas.

Diante de todas essas mudancas, a satisfacdo dos colaboradores com seus trabalhos
pode, muitas vezes, passar despercebida, especialmente devido a interrupcdo de grande parte
das atividades presenciais. Por isso, o clima organizacional tem se mostrado cada vez mais
importante como um indicador estratégico para a tomada de decisGes sobre o pessoal.

Conforme Jotaba et al. (2022), as organizacbes buscam atrair, desenvolver e reter
talentos para atender ds necessidades estratégicas e objetivos da empresa. Essas praticas sdo
projetadas para melhorar o desempenho organizacional, aumentar a produtividade e a
inovacao, além de aprimorar a satisfacdo e o comprometimento dos funcionarios. A andlise do
clima organizacional pode ser um atrativo para aqueles que buscam uma empresa com um
bom ambiente de trabalho.

Investir no clima organizacional pode gerar mudancas radicais, desde o processo de
recrutamento e selecdo até o préprio ambiente de trabalho, com alteracdes no layout e
adocdo de praticas mais flexiveis para os colaboradores. Grandes empresas tém investido
fortemente neste aspecto para atrair e motivar seus funciondrios, mas isso nao deve ser
negligenciado por empresas menores.

E importante estudar praticas de lideranca e experiéncias bem-sucedidas em
empresas varejistas para contribuir com a sociedade, melhorando o ambiente de trabalho e
os resultados das empresas.

A manutencdo é um aspecto crucial na gestdo de ativos e pode afetar
significativamente a produtividade e a eficiéncia da organizacdo. Por outro lado, o clima
organizacional pode influenciar a eficacia das praticas de manutencao e, consequentemente,
a performance da empresa como um todo.

A manuten¢do de equipamentos e a pesquisa de clima organizacional sdao duas
praticas que, d primeira vista, podem parecer distantes, mas na verdade estdo diretamente
relacionadas. Afinal, a qualidade do ambiente de trabalho impacta diretamente na
produtividade dos colaboradores e, consequentemente, na qualidade das operacdes
realizadas.



Da mesma forma, a manutengao regular dos equipamentos é fundamental para
garantir o bom funcionamento e a eficiéncia das operagdes. Neste artigo, iremos explorar a
relacdo entre essas duas praticas, mostrando como a adogao de boas praticas de manutencao
pode contribuir para uma pesquisa de clima organizacional mais efetiva e, por consequéncia,
para o sucesso da empresa.

Iremos estudar uma grande empresa varejista para identificar praticas de lideranca e
experiéncias que possam contribuir para a sociedade que deseja transformar o estilo de gestao
de seus lideres, de maneira a melhorar o ambiente de trabalho e os resultados. Além disso,
vamos analisar como a gestdao de manutengdo pode estar conectada a esse processo, uma vez
gue a falta de manuten¢ao adequada pode afetar diretamente a satisfagao dos colaboradores
e a produtividade da equipe.

A pesquisa de clima organizacional também pode ser uma ferramenta importante
para avaliar a percepcdao dos colaboradores em relacdo a manutencdo e identificar
oportunidades de melhoria nessa area.

A adocdo de boas praticas de gestdo de manutencao pode impactar positivamente o
clima organizacional de uma empresa, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
produtivo e sauddvel para os colaboradores. Por meio da identificacio de correlagbes
empiricas entre essas duas varidveis, pode ser possivel desenvolver estratégias mais eficazes
para melhorar a gestdo de manutencdo e, consequentemente, influenciar positivamente o
clima organizacional.

Além disso, ao promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, a
empresa pode aumentar a satisfacdo e o engajamento dos colaboradores, reduzir os custos
com manutencao corretiva e melhorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos. Por isso,
é importante que as empresas invistam em estudos que visem identificar a relagdo entre a
gestdo de manutencdo e o clima organizacional, a fim de desenvolver estratégias mais eficazes
para melhorar o desempenho e o bem-estar dos colaboradores.

Dessa forma, este artigo visa explorar a relagdo entre boas praticas de gestao de
manutencdo e a pesquisa de clima organizacional, buscando um ambiente de trabalho mais
produtivo e saudavel para os colaboradores.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Clima Organizacional

De acordo com a McKinsey & Company (2017), entre as principais preocupac¢ées dos
lideres empresariais atualmente, esta a construcdo de uma organizacdo com excelente
performance e capacidade de adaptacdo. Diante deste cenario, pesquisas de clima e
engajamento sdo comuns em empresas brasileiras. Essas pesquisas, entretanto, ndo capturam
uma perspectiva essencial que vai muito além da andlise do “bem-estar” e engajamento dos
colaboradores: a saude da organizacao.

De acordo com RoZman e Strukelj (2021), uma atmosfera organizacional positiva tem o
potencial de aumentar a eficacia das praticas de manutencao, resultando em uma redugdo de
custos e em uma melhoria na disponibilidade e confiabilidade dos ativos.

Conforme Shanker et al. (2017), a melhoria do clima organizacional e do desempenho
da manutencdo é um processo continuo que exige o envolvimento e o comprometimento de
todos os niveis da organizacdo. Isso pode ser aprimorado com capacitacdo e disponibilidade
de recursos para melhorar a performance.

O estudo do clima organizacional vem crescendo ao longo dos anos, e grandes
empresas sdo as que mais investem nessas analises, buscando melhorar a qualidade do
trabalho e os resultados dos colaboradores. Ainda de acordo com a McKinsey & Company
(2017), alcangar altos indices de saude organizacional é uma tarefa que exige planejamento,
foco, disciplina e atencdo para evitar as armadilhas pelo caminho. Uma empresa saudavel
alinha visdo, valores, cultura e estratégia entre funcionarios, lideranca e investidores.

"O clima organizacional pode influenciar a eficacia das praticas de manutencao e,
consequentemente, a performance da empresa como um todo" (ROZMAN; STRUKELJ, 2021).
Logo, podemos relacionar que a gestdo da manutencdo tem uma conexdo direta com o clima
organizacional de uma empresa.

2.2 Gestdo de Pessoas

A gestao de pessoas é um tema amplamente discutido e fundamentado por diversas
referéncias bibliograficas. Autores como Chiavenato (2014) e Robbins (2017) destacam a
importancia da gestdo de pessoas como um conjunto de praticas técnicas e comportamentais
essenciais para o papel dos lideres na condugdo das equipes. Embora muitas vezes seja
confundida com a drea de Recursos Humanos, a gestao de pessoas vai além, sendo primordial
em termos de lideranca, buscando sempre o melhor desempenho dos colaboradores.



De acordo com Luthans e Peterson (2002), a gestdo de pessoas deve promover um
ambiente de trabalho que ofereca suporte organizacional adequado e estimule o
empoderamento psicolégico dos funcionarios. Esse empoderamento envolve o
desenvolvimento de competéncias individuais, autonomia para tomar decisGes e a sensac¢ao
de controle sobre o préprio trabalho. Ao promover essas condi¢cOes, a gestdao de pessoas
contribui para a criagdo de um ambiente organizacional saudavel e produtivo.

Conforme Bonaiuto et al. (2022), o suporte organizacional percebido tem um efeito
positivo significativo na satisfacdo no trabalho e um efeito negativo significativo na intencao
de rotatividade dos funcionarios, enquanto o empoderamento psicolégico é um importante
mecanismo mediador na relacdo entre suporte organizacional percebido e resultados de
trabalho positivos.

De acordo com o CIEE (2024), a acelerada mudanca tecnoldgica e a necessidade de
acompanhar as demandas da sociedade e do mundo corporativo tém requerido dos
profissionais de recursos humanos e lideres novas perspectivas de atuacao.

Conforme Brito e Oliveira (2016), as praticas de recursos humanos tém um efeito significativo
no desempenho das organiza¢des, sendo a gestdo de pessoas um fator chave para o sucesso
dos negdcios.

Albuquerque (2002) comentou que a gestdo de pessoas é um fator crucial na promocao
do comprometimento organizacional. Portanto, é importante que as empresas desenvolvam
politicas que incentivem e estimulem os colaboradores a se comprometerem com a
organizacdo. A adocdo dessas politicas pode levar a um aumento na produtividade, na
satisfagao dos funcionarios e na retengdo de talentos.

Ainda de acordo com Albuquerque (2002), gerir pessoas em épocas de aceleracdo
tecnoldgica tem se tornado um desafio cada vez maior. Diante dessas dificuldades, manter o
clima organizacional de uma equipe, seja ela presencial ou a distancia, torna-se algo
obrigatdrio para os lideres do futuro.

2.3 Transformagdo Digital

Schallmo, Williams e Boardman (2017), com base em uma ampla pesquisa
bibliografica, propéem a seguinte abordagem: a transformacdo digital envolve a rede de
atores, como empresas e clientes, em todos os segmentos da cadeia de valor agregado. A
aplicacao de novas tecnologias exige habilidades que envolvem a extracao e troca de dados,
bem como a andlise e conversdo desses dados em acdes. As informacdes devem ser usadas
para calcular e avaliar as op¢des, permitindo decisdes ou iniciando atividades que aumentem
o desempenho e o alcance de uma empresa. A transformacdo digital envolve empresas,
negdcios, modelos, processos, relacionamentos e produtos.



De acordo com Garcia (2021), a transformacdo digital pode permitir a criacdo de novos
modelos de negdcios, otimizacdo de processos, reducdo de custos, aumento de eficiéncia e
eficacia, além de melhorar a experiéncia do cliente, que tem se mostrado cada vez mais
exigente e conectado.

Schwertner (2017) afirma que as empresas alcangam eficiéncia e inovagao
personalizando as experiéncias do cliente/cidaddo por meio da transformagdo dos processos
e modelos de negdcios.

Conforme Oliveira et al. (2022), a transformacdao digital tem se tornado cada vez mais
relevante para as organizacOes de varejo que buscam melhorar a experiéncia do cliente,
aumentar a eficiéncia operacional e criar modelos de negdcios.

Isaac Intelligence (2020) comenta que, embora muitas empresas invistam em
tecnologia para a transformacdo digital, a cultura organizacional também é um fator critico
para o sucesso dessa jornada. Para participar de uma transformacao digital, é crucial investir
também na cultura que move a empresa, pois isso envolve a mentalidade das pessoas em
relacdo as mudancgas que essa transformacdo trara. Além de processos e ferramentas, as
pessoas também desempenham um papel fundamental na transformacao digital.

A transformacdo digital no setor varejista é cada vez mais relevante, pois as empresas
buscam melhorar a experiéncia do cliente, aumentar a eficiéncia operacional e criar novos
modelos de negdcios. De acordo com Reinartz, Wiegand e Imschloss (2019), as empresas do
setor varejista estdo reconhecendo a importancia de utilizar tecnologias digitais para se
adaptar as mudancgas no comportamento do consumidor e nas demandas do mercado, e para
se tornarem mais competitivas e inovadoras.

2.4 Gestdo de Manutengdo

Conforme Lima (2017), a gestdao de manutengao abrange diversas atividades, entre elas
o planejamento e a programac¢dao de manutenc¢do, o controle do estoque de pecgas de
reposicdo, o gerenciamento de falhas, o monitoramento de indicadores de desempenho e a
tomada de decisdes relacionadas a reparos, substituicdes e melhorias. Portanto, é uma area
de grande risco para a saude financeira e operacional de uma empresa.

Além dessas atividades, conforme Ogunbayo et al. (2022), a gestdo de manutencao
pode ser impactada por fatores organizacionais, culturais e comportamentais, como a
lideranca exercida, a cultura de seguranca adotada, a colaboracdao entre as equipes, a
gualidade da comunicacdo interna e o treinamento oferecido aos colaboradores.

De acordo com Monov et al. (2014), as organizacbes que empregam praticas avancadas
de manutencdo, como a Manutenc¢dao Produtiva Total (MPT), manutencdo preditiva e
manutenc¢do centrada na confiabilidade (RCM), tém mais probabilidade de alcancar altos
niveis de confiabilidade de equipamentos e desempenho geral da organizagao.



A gestdo da manutencdo pode ser fortalecida com o auxilio de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, como sistemas de gestdo de manutencdo assistida por
computador (CMMS), sistemas de monitoramento de condi¢Bes, sistemas de suporte a
tomada de decisdo e sistemas de gestao de ativos.

Segundo Catt (2021), a criagdo de um plano de manuteng¢ao abrangente, a realizagao
de inspeg¢des regulares e o treinamento da equipe de manutengao sao algumas das melhores
praticas para a gestao de manutengao.

Grusenmeyer (2014) comenta que a manutencdo é uma atividade essencial para
garantir a disponibilidade e a confiabilidade dos equipamentos e, por consequéncia, a
gualidade do atendimento aos pacientes. No entanto, para que essa atividade seja bem-
sucedida, é fundamental que a organizacdao desenvolva uma cultura de manutencao que
valorize a prevencdo, o planejamento e a gestdo de custos.

Uma gestdo de manutencdo efetiva pode contribuir para melhorias na eficiéncia do
trabalho, na satisfacdo dos funciondrios e na qualidade do atendimento aos clientes (Yee,
Yeung e Cheng, 2008). Ademais, um clima organizacional positivo pode favorecer a efetividade
da gestdao de manutengdo, uma vez que a cooperac¢do e o engajamento dos funcionarios sao
fundamentais para a realizacdo adequada das atividades de manutencao.

Conforme a conclusdo de Ogunbayo et al. (2022), a gestdo da manutencdo é um
processo complexo e multidisciplinar que envolve diferentes areas e niveis hierdrquicos da
organizagdo. As abordagens tradicionais de gestao de manutenc¢ao, baseadas em reparagoes
corretivas e preventivas programadas, estdo sendo substituidas por abordagens mais
avancadas, como a manutencdo preditiva e proativa. Nesse contexto, a tecnologia da
informacdo se torna uma ferramenta essencial para a gestdo de manutencdo moderna,
permitindo a coleta de dados em tempo real e a andlise preditiva.

Conforme Rivera-Gémez et al. (2020), a gestdo de manutencdo efetiva requer o
planejamento e a implementacdo de estratégias e politicas bem definidas e adaptadas as
necessidades especificas da organizac3o. E fundamental integrar a gestdo de manutengdo com
outras dreas da organizacdo, como producdo, qualidade e compras, para assegurar uma
abordagem holistica e colaborativa para a manutencdo. Além disso, a capacitacdo e o
treinamento dos funciondrios envolvidos na gestdo de manutencdo sdo essenciais para
garantir a eficacia da gestdao e a seguranca dos colaboradores. Nesse sentido, a gestao de
manutencdo é um processo critico que requer abordagens avancadas, adocdo de tecnologia e
integracdo para garantir a eficiéncia operacional e a seguranca das organizacoes.

Em seu estudo, Fu e Deshpande (2014) comentam que uma gestdo efetiva de
manutenc¢do pode melhorar o clima organizacional, o que leva a um aumento da satisfacdao e
do comprometimento dos funcionarios, bem como da eficiéncia e eficacia operacionais. Além
disso, existe uma relagdo entre a cultura organizacional e a lideranga, sendo estd uma parte
vital da melhoria do clima, juntamente com a implementacao de praticas de manuteng¢ao mais
sustentaveis e eficazes.



2.5 Manutencgdo Preventiva e Corretiva

As técnicas de manutencgdo sao divididas em quatro categorias principais: manutencao
corretiva, manutencdo preventiva, manutencdo preditiva e manutencdo proativa. Na pesquisa
em questdo, sdo abordados os temas de manutencao preventiva e corretiva.

A manutenc¢do preventiva é uma estratégia que envolve a realizacdo de inspegdes,
testes, ajustes e substituicdes de componentes antes que ocorram falhas, com o intuito de
minimizar o tempo de inatividade e reduzir os custos de manutencao ao longo do tempo. De
acordo com Kilic et al. (2014), a manuteng¢do preventiva é uma técnica importante para
aumentar a eficiéncia e a confiabilidade dos equipamentos.

Por outro lado, a manutencdo corretiva é executada apds a ocorréncia de uma falha,
com o propdsito de restaurar o equipamento ou sistema para seu estado normal de operacao.
Segundo Stenstrom et al. (2016), a manutencdo corretiva pode ser mais dispendiosa e menos
eficaz do que a manutencdo preventiva, uma vez que pode levar a um maior tempo de
inatividade e a custos mais elevados de reparo. Nesse sentido, a escolha entre manutencao
preventiva e corretiva é uma decisdo importante na gestdo de frotas, por exemplo, pois pode
afetar significativamente os custos e a disponibilidade dos veiculos.

Segundo Arena et al. (2021), é possivel obter melhorias significativas na eficacia das
estratégias de manutengao de frotas de veiculos ao investir em tecnologias avangadas, tais
como monitoramento em tempo real e andlise preditiva. Essas tecnologias permitem a coleta
de dados sobre o desempenho dos veiculos em tempo real, auxiliando na identificacao
precoce de possiveis falhas ou problemas. Dessa forma, os gestores de manuten¢dao podem
tomar decisdes mais precisas e rapidas, programando intervencdes preventivas ou corretivas
com base em dados confiaveis.

Logo, tecnologias avangadas voltadas para andlise e execugdao de manutengdes
preventivas e corretivas, podem ajudar as empresas a maximizarem a disponibilidade e a
eficiéncia de suas frotas de veiculos, reduzindo o tempo de inatividade, os custos de
manutenc¢do e aumentando a seguranca dos funcionarios e dos veiculos, fatores relacionados
ao clima organizacional do setor de manutencdo (SILVA et al. 2023).

2.6 Boas Prdticas de Gestdo

As boas praticas de gestdao sdao fundamentais para garantir o sucesso de qualquer
empresa, incluindo a gestdo da manutencdo. Conforme Holgado, Macchi e Evans (2020), a
manutenc¢do é uma atividade critica para manter o desempenho adequado de equipamentos
e maquinas, evitando perda de produtividade e custos desnecessarios. Ao adotar praticas
eficientes de gestdo da manutencdo, as empresas podem maximizar a vida util de seus ativos,
reduzir o tempo de inatividade ndo planejado e otimizar o uso dos recursos disponiveis.



Uma das boas praticas de gestdo na manutencdo é o planejamento. Estabelecer um
plano de manutengdo preventiva ajuda a evitar falhas inesperadas e minimiza o tempo de
parada, garantindo que os equipamentos estejam sempre disponiveis para uso (LAGGOUNE,
CHATEAUNEUF E AISSANI, 2009). Além disso, o planejamento permite o uso eficiente dos
recursos, evitando desperdicios e reduzindo os custos de manutencgao.

Por outro lado, a manutencao corretiva, realizada apds a ocorréncia de falhas, pode ser
menos dispendiosa em termos de custos diretos, mas pode resultar em custos indiretos mais
elevados, como perda de producdo e reparos mais complexos. Em ultima analise, a escolha do
tipo de manutencado depende do equilibrio entre custo e beneficio em relacdo as necessidades
e objetivos especificos da empresa.

2.7 Prdticas de Gestéo, Clima Organizacional e Suas Correlagdes

Monov et al. (2014) constataram que a adogdo de boas praticas de manutencdo estava
positivamente relacionada ao clima organizacional em uma fabrica de cimento, especialmente
no que diz respeito a comunicacdo e a lideranga. Resultados semelhantes foram encontrados
por Neal, Griffin e Hart (2000), que concluiram que a melhoria do clima organizacional pode
levar a um aumento no nivel de adesao as praticas de manutencao.

O estudo de Franciosi et al. (2020) mostrou que a gestdo de manutencdo e o clima
organizacional estdo fortemente correlacionados na industria de manufatura, enquanto
Drozyner (2020) conclui que as praticas de gestdo de manutencdo podem ter um impacto
significativo na cultura organizacional das empresas.

Silva, Medeiros e Vieira (2017) investigaram a relacdo entre as praticas de gestdo de
manutencdo e o clima organizacional na industria de producdo de bebidas e concluiu que a
adocdo de boas praticas de manutencdo estava positivamente correlacionada com o clima
organizacional da empresa. Os resultados sugerem que a adogdao de boas praticas de
manutenc¢do pode melhorar o clima organizacional, o que pode, por sua vez, contribuir para
um melhor desempenho organizacional em diversos setores.

3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa adotada neste estudo descritivo segue as orientagdes de
Creswell (2014) e Saunders, Lewis e Thornhill (2019) para pesquisas descritivas, que tém como
objetivo descrever caracteristicas ou fendmenos de uma populacdo ou amostra de forma
sistematica, objetiva e precisa, sem que haja interferéncia do pesquisador na situacdo
estudada. Saunders et al. (2019) fornecem uma abordagem pratica e atualizada para o
delineamento de estudos descritivos, enfatizando a importancia de métodos robustos de
pesquisa qualitativa e quantitativa.
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A pesquisa bibliografica realizada na primeira etapa seguiu as orientacdes de Lakatos e
Marconi (2017) para selecionar as fontes relevantes sobre o assunto. Para fortalecer os
critérios de busca e sele¢do das fontes, utilizou-se também as recomendacdes de Siddaway,
Wood e Hedges (2019), que enfatiza a importancia de revisdes sistematicas para garantir a
replicabilidade e credibilidade das pesquisas. Essas abordagens permitiram uma selegao
criteriosa das fontes mais relevantes sobre o tema.

A identificacdo das varidveis foi realizada com base na revisao da literatura, seguindo
as recomendacoes de Klarmann e Feurer (2018) para a selecdo das variaveis relevantes em
uma pesquisa de marketing. Para complementar essa etapa, utilizou-se Wei, Lu e Song (2015),
gue exploram técnicas avancadas de modelagem e andlise de varidveis em pesquisas
guantitativas, oferecendo uma abordagem mais detalhada e atualizada sobre o tema.

A selecdo das empresas participantes foi feita com base em critérios objetivos, como
porte, setor de atuacdo, localizacdo geografica e disponibilidade para participar da pesquisa,
seguindo as recomendacdes de Klarmann e Feurer (2018). Esses critérios garantem a
representatividade e a adequagdo da amostra para o estudo.

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrios, seguindo as orienta¢cées de
Creswell (2014) e Yusoff, Arifin e Hadie (2021). Estas metodologias foram especialmente
importantes para o desenvolvimento e aplicacdo dos questionarios, oferecendo uma
abordagem sistemdtica para maximizar a taxa de resposta e a validacdo das informacdes
coletadas. Os questionarios foram validados por especialistas da area, conforme as
recomendacdes de Yusoff, Arifin e Hadie (2021), garantindo que o instrumento de pesquisa
fosse adequado aos objetivos do estudo.

Por fim, a discussdo dos resultados a luz da literatura existente seguiu as
recomendacoes de Creswell (2014) e Finfgeld-Connett (2014). Enquanto Creswell (2014)
fornece uma abordagem sistematica para a interpretacdo dos resultados, Finfgeld-Connett
(2014) enfatiza a importancia de uma analise critica e reflexiva, integrando os achados com a
literatura existente e criando hipdteses ou teorias com base nos resultados.

4 RESULTADOS (Calibri Light, Negrito 14 pts, cor verde)

Com base nos dados fornecidos no Quadro 1, é possivel identificar uma tendéncia positiva na
evolucdo do clima organizacional ao longo do periodo de 2021 a 2023. O quadro abaixo
apresenta as métricas:
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Quadro 1. Notas e AvaliagGes

Clima . Clima L
) L Clima Avaliagbes
Periodo Mota AvaliagBes | (Detratore (Promotor .
(Neutros) Totais
5) es)
2021/1 9,60 5 ] 0 4 4
2021/2 9,00 5] 0 1 11 12
2022/1 9,30 2 ] 1 17 18
2022/2 9,35 11 0 3 29 32
2023/1 9,22 =) ] 0 24 24
Fonte:

Percebe-se que a média das avaliagcdes se manteve alta, oscilando entre 9,00 e 9,60 em
todas as analises. Isso demonstra que os funciondrios tém uma percepgao consistentemente
positiva sobre o clima da empresa, indicando que as estratégias de gestdao implementadas tém
sido eficazes em garantir um ambiente de trabalho agradavel.

Adicionalmente, houve um aumento progressivo no total de avaliages, indicando
maior participacao dos colaboradores na avaliagcdo do clima organizacional. Esse crescimento
na contribuicdo é um sinal significativo, mostrando que os funcionarios estdo mais engajados
e interessados nas acdes da empresa, reflexo das melhorias constantes na gestdo de
manutencao.

A avaliacdo do clima organizacional indica um aumento continuo no nimero de
defensores, ou seja, funcionarios extremamente satisfeitos e propensos a indicar a empresa
como um 6timo local para trabalhar. Esta evolucdo é especialmente marcante em comparacao
com a quantidade de criticos e neutros, que permanecem em niveis baixos ou praticamente
inexistentes ao longo dos periodos analisados. Essa tendéncia favoravel sugere que as
estratégias de gestdao ndo apenas aprimoram a produtividade operacional, mas também tém
um impacto relevante na satisfacdo dos colaboradores.

Os dados apresentados corroboram a analise realizada, apontando para uma ligacao
favordvel entre a aplicacdo de métodos eficazes de administracdo de manutencdo e o
aprimoramento do ambiente de trabalho. A abordagem implementada aparenta ter
impactado ndo sd a produtividade das atividades, mas também a satisfacdo global dos
funciondrios, resultando em um local de trabalho mais agradavel e eficiente.

Para maximizar ainda mais esses resultados, é recomendavel que a empresa continue
a investir em programas de treinamento e desenvolvimento para a equipe de manutengao,
bem como em iniciativas que promovam a comunicacdo aberta e o feedback continuo entre
todos os niveis da organizagdo. Além disso, a adoc¢do de tecnologias avangadas de manutencao
preditiva e preventiva pode contribuir para uma gestao mais eficaz e proativa dos ativos,
reduzindo o tempo de inatividade e aumentando a confiabilidade dos equipamentos.
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Em setores e empresas diferentes, a aplicacdo dessas praticas pode ser adaptada para

atender as necessidades especificas de cada ambiente de trabalho. Por exemplo, em industrias
de manufatura, a manutencao eficiente de equipamentos criticos pode resultar em maior
produtividade e menor incidéncia de falhas. No setor de servigcos, a aten¢do ao clima
organizacional pode melhorar a satisfacao do cliente e a qualidade do atendimento.
Em suma, os resultados deste estudo ndo sé confirmam a importancia de uma gestdo de
manutengado eficaz para a melhoria do clima organizacional, mas também destacam o valor de
um ambiente de trabalho positivo para o desempenho geral da empresa. A continuidade
dessas praticas e a busca por novas estratégias de melhoria continua sdo essenciais para
sustentar e ampliar os beneficios observados.

No final do periodo analisado, observou-se que apenas 70% dos colaboradores
participaram das avaliacGes de clima organizacional. Para projetar a estabilidade do clima
organizacional ao longo de dois anos, mantendo o ritmo de engajamento e sem a saida de
colaboradores, considera-se que o aumento gradual na participacdo continuara até atingir
100%. Com base nessa projegdo, espera-se que a inclusdao de todas as opinides permita uma
andlise mais abrangente e precisa, resultando em um ambiente de trabalho ainda mais
harmonioso e satisfatério.

Para essa projecdo, assumimos que o aumento na participacao dos colaboradores nas
avaliagdes seguird uma tendéncia linear e que a taxa de engajamento atingird 100% ao longo
de dois anos. A partir dos dados atuais, a tendéncia observada sugere que a nota média se
estabilizara em torno de 9,30, considerando que as estratégias de melhoria continua sejam
mantidas e aprimoradas, conforme tabela abaixo:

Quadro 2. Proje¢ao de Notas e Avali¢cbes

Clima ) Clima L
) L. Clima AvaliagBes
Periodo Mota AvaliagBes | (Detratore (Promotor )
(Neutros) Totais
5) es)
202171 9,60 3 ] ] 4 4
2021/2 9,00 & ] 1 11 12
202211 9,30 2 ] 1 17 18
2022/2 9,55 11 ] 3 29 32
2023/1 9,22 =] ] ] 24 24
Fonte:

Esta projecdo indica que, com a continuidade das estratégias de engajamento e
melhoria continua, a nota média do clima organizacional pode se manter estavel e elevada ao
longo de dois anos, mesmo com a inclusdo de todos os colaboradores nas avaliagbes. A
manutencdo deste nivel elevado de satisfagdo depende do compromisso continuo da empresa
em investir em programas de formacao, tecnologias avancadas e comunicac¢do aberta.
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5 CONCLUSAO

Os resultados deste estudo confirmam a relevancia da gestdo de manutencdo eficaz
como um fator determinante para a melhoria do clima organizacional e, consequentemente,
do desempenho geral das empresas. Ao garantir a eficiéncia das operagdes e a confiabilidade
dos equipamentos, as praticas de manutencao bem implementadas nao sé reduzem custos e
minimizam falhas, mas também impactam positivamente o ambiente de trabalho,
contribuindo para a satisfacdo e o engajamento dos colaboradores. A relacdo entre a gestao
de manutenc¢do e o clima organizacional, portanto, vai além da simples operacionalidade,
influenciando diretamente o bem-estar dos funcionarios e a produtividade.

Ao longo do periodo analisado, observou-se uma tendéncia clara de evolugao positiva
nas avaliacdes do clima organizacional, com um aumento na participacdo dos colaboradores e
uma redugao significativa nos niveis de critica. Isso demonstra que as iniciativas adotadas pela
empresa em termos de manutencdo, aliadas a um ambiente de trabalho saudavel, foram
eficazes em fortalecer o compromisso dos funcionarios com a organizacdo. O aumento
continuo no nimero de defensores da empresa sugere que os investimentos em tecnologias
avancadas, treinamento e comunicacdo aberta sdo elementos fundamentais para a
consolidacdo de um ambiente corporativo harmonioso e produtivo.

A projecdo para os proximos dois anos aponta para a manutencdo de um elevado nivel
de satisfacdo entre os colaboradores, com a expectativa de que a nota média do clima
organizacional permaneca em torno de 9,30. Esse cenario, no entanto, depende diretamente
do compromisso da empresa em continuar investindo em programas de desenvolvimento e
nas melhores praticas de gestdo de manutencdo. A inclusdo de todos os colaboradores nas
avaliagGes pode proporcionar uma andlise mais precisa e completa, resultando em melhorias
continuas e sustentaveis no ambiente de trabalho.

Por fim, a pesquisa ressalta a importancia de adaptar essas praticas de manutencao e
gestdo de pessoas para os diferentes setores e empresas. Seja em industrias de manufatura,
servicos ou varejo, a atencdo ao clima organizacional e a gestdo de ativos pode proporcionar
beneficios significativos, tanto no desempenho operacional quanto na satisfagdo dos
colaboradores e clientes. A continuidade das estratégias de melhoria continua e o
fortalecimento da comunicacdo interna sdo essenciais para garantir a longevidade desses
resultados positivos.
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