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RESUMO: O estresse prejudica ndo apenas a saude fisica e mental, mas impede que trabalhadores
possam exercer plenamente suas competéncias dentro das institui¢gdes. No ambito escolar, isso ndo é
diferente, pois a atividade docente exige do professor habilidades especificas, preparo e conhecimento
atualizado e que o leve a desenvolver suas habilidades cognitivas, afetivas e sociais. Em professoras, o
estresse € mais significativo devido a questdes de ordem bioldgica, sociais e familiares. Neste contexto,
este estudo buscou analisar os principais sintomas fisicos e psicoldgicos do estresse em professoras que
atuam em uma escola de nivel fundamental da rede publica estadual no municipio de Rolim de Moura-
RO. A amostra foi composta por 17 professoras com idades entre 25 e 59 anos, os quais correspondem a
85% dos docentes da instituicdo em questdo. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o
Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL). Os resultados obtidos demonstraram que
82% dos sujeitos apresentaram sintomas de estresse. Com relacdo as fontes de tensdo, observou-se que as
mais significativas foram: levar a vida muito corrida em fungao do trabalho, ter pouco tempo livre para as
questdes pessoais e realizar varias atividades ao mesmo tempo. Ja os sintomas decorrentes foram:
irritabilidade, dificuldades com a memoria, cansago frequente, angustia, ansiedade, entre outros sintomas.
Ressalta-se a importancia do acompanhamento de uma equipe interdisciplinar visando a prevengao e a
intervencao das consequéncias do estresse nas atividades da vida diaria, melhorando assim, o desempenho
dos trabalhadores em relag@o as suas atividades e relagdes interpessoais.
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INTRODUCAO

O estresse tem sido uma das causas comuns de doengas relacionadas ao
trabalho, prejudicando a saude mental e fisica do trabalhador. Assim, cada individuo

enfrenta as consequéncias a ua maneira, tendo em vista que a pré-disposi¢do para a
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doenca ou satde vai depender de cada contexto e das formas de lidar com o
problema (LIPP, 2000).

Se ignorado, o estresse pode trazer consequéncias a satde do individuo,
afetando a sua motivagdo, produtividade, desempenho, a autoestima ¢ leva-lo a
depressdo. Entretanto, identificar o nivel de estresse que a pessoa se encontra e as
causas destes sintomas ndo ¢ tarefa facil, necessitando de instrumentos adequados ¢ da
ajuda de um profissional qualificado (MARTINS, 2007).

De acordo com Lipp (2000), o estresse ¢ um conjunto de condigdes
bioquimicas do organismo humano, refletindo a tentativa do corpo de fazer o ajuste as
exigéncias do meio. O estresse possui diferentes fases que se encontram caracterizado
por um conjunto de sintomas peculiares a cada uma delas:

(i) Fase de alerta: é a fase positiva do estresse. E caracterizada pela confrontagio
inicial da pessoa com um agente estressor, uma reacao de alerta se instala e o organismo
se prepara para a “luta” ou “fuga”. Quando o estressor tem uma duragdo curta, a
adrenalina ¢ eliminada e ocorre a restauracdo da homeostase e a pessoa sai dessa fase
sem complicagdes para o seu bem-estar.

(i) Fase de resisténcia: ocorre se a fase de alerta for mantida, ou seja, se o
estressor perdura ou se ele é de longa duracdo e intensidade excessiva, porém ndo
prejudicial ao organismo. Por meio de sua acdo reparadora o organismo tenta
restabelecer a homeostase. Quando consegue, os sintomas iniciais desaparecem e a
pessoa tem a impressdo de que estd melhor. Quando ndo consegue, a produtividade
sofre uma queda dramatica e a vulnerabilidade da pessoa aumenta. Nessa fase, ela
utiliza toda a energia adaptativa para se reequilibrar (LIPP; MALAGRIS, 1995).

(ii1) Fase de quase exaustdo: ocorre quando a tensdo excede o limite do
gerenciavel e a resisténcia fisica e emocional comeca a se quebrar. Existem, ainda,
momentos em que a pessoa consegue pensar lucidamente, tomar decisdes, rir de piadas
e trabalhar, porém, tudo isso ¢ feito com esfor¢o, e esses momentos de funcionamento
normal se intercalam com momentos de total desconforto. E uma fase caracterizada por
muita ansiedade. As doencas que surgem na fase de resisténcia tendem a aumentar
(LIPP, 2002).

(iv) Fase de exaustdo: ¢ a fase considerada por diversos autores constantes desta
investigagio como a mais negativa do stress. E patologica e ocorre quando o estressor
perdura por mais tempo ou quando outros estressores ocorrem, simultaneamente,

evoluindo o processo de stress. Nesse percurso, instala-se a exaustdo psicologica, em

2



forma de depressdo. A exaustdo fisica se manifesta e as doencas aumentam inclusive
doengas graves.
Na area educacional, o estresse pode afetar significativamente a capacidade de

o professor atuar em sala de aula. Esteve (1999, p. 9) expde que:

[...] entre o ideal da fungdo de professor — requerido pelo sistema, como pelos
alunos (e seus familiares) e pelo proprio aspirante a fungao de educador — e
as condi¢des que o mercado de trabalho impde, perdura um espago de tensao
que ocasiona um nivel de estresse elevado, pressionando para baixo a
eficiéncia da atividade docente.

A docéncia € uma das profissdes que mais desenvolve os sintomas de estresse.
“Esse por sua vez pode apresentar-se em diferentes niveis, que vao desde o estagio de
alarme de estresse até a exaustdo emocional, podendo chegar a Sindrome de Burnout”
(Lipp, 2002).

O professor, principalmente aquele que leciona o ensino fundamental, tem
sofrido densas mudangas pessoais, sociais ¢ econdomicas. Em décadas passadas, o
educador recebia um salario razoavel, e sua profissdo era considerada de status nobre.
Atualmente, a profissio de professor passou a ser uma das ultimas escolhas
profissionais, em fungdo do baixo status ¢ de um salario muito inferior do desejavel
(ROCHA; CECOONELLO, 2004).

Em termos de género, hd uma maior ocorréncia de estresse entre mulheres,
quando comparada com a presenca do estresse em homens (MINAYO, 1994;
MELEIRO, 2002; LIPP 2002), devido a fatores biologicos, questdes familiares, crengas,
questdes sociais, entre outras situacdes.

Neste contexto, este artigo teve como objetivo investigar os sintomas de
estresse em professoras atuantes no ensino fundamental de uma escola de Rondodnia,

bem como identificar os principais sintomas relacionados ao trabalho docente.

2 METODOLOGIA

Participantes

A amostra deste estudo foi composta por 17 professoras de uma escola publica

estadual do municipio de Rolim de Moura-RO, com idades entre 25 e 59 anos.



Instrumentos

Como instrumento utilizou-se o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos
de Lipp (ISSL). Tempo aproximado para aplicagdo: 10 minutos. E composto de trés
quadros que se referem as quatro fases do estresse. Visa identificar de modo objetivo a

sintomatologia que o individuo apresenta.

Método

O presente estudo caracteriza-se como qualitativo exploratoério. Segundo
Woiler (1996), pesquisa qualitativa obtém dados de um pequeno nimero de casos sobre
um grande nimero de variaveis. Minayo (1994) “explica que a pesquisa qualitativa
trabalha com o universo de significados, motivos, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo, dos processos ¢ dos fendomenos que ndo
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis”. Para a interpretacdo dos dados

foi utilizado a folha de resposta e a tabela de correg¢do do proprio ISSL.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do estudo mostram que apenas um pequena parte das professoras
ndo apresentaram sintomas de estresse (3 professoras, totalizando 18%), conforme pode
ser visto no grafico do quadro 1, de acordo com o resultado do ISSL.

Das professoras que apresentaram sintomas de estresse (17 professoras),
verifica-se que 58% das profissionais apresentam estar na fase de Resisténcia. Este
percentual cai para 12 na amostra de professoras na fase de Quase Exaustdo, sendo que
este mesmo percentual foi encontrado para professores na fase de Exaustdo. Verifica-se
também que nenhuma professora ficou na faixa de Alerta.

Na fase do estresse, a maior parte das educadoras apresentou estar na fase de
Resisténcia, indicando que, embora apresente um nivel elevado de tensdo, originando o
surgimento de sintomas, o quadro ainda permite o manejo dessas tensdes, com as quais
essas pessoas poderdo aprender a lidar a partir das intervengdes e orientacdes advindas
de profissionais qualificados. No entanto, se ndo houver uma conscientiza¢do dos

mesmos e nada for feito para reverter este quadro, ¢ muito provavel que ocorra um



processo de evolucdo, agravando o estresse e tornando mais complexas as intervencdes
(MARTINS, 2007).

E importante ressaltar que na fase de Resisténcia o stress no organismo busca
se reequilibrar, ocorrendo uma grande canalizacdo de energia, o que pode gerar
sensacdo de desgaste sem causa aparente ¢ dificuldades com a memoria. Quanto maior o
empenho que o individuo faz para se adaptar e restabelecer o equilibrio interior, maior é
o dano no organismo. Se o organismo conseguir adaptar-se e resistir ao estressor, o

processo do estresse se detém sem sequelas (LIPP & MALAGRIS, 1995).

Quadro 1: Resultado do ISSL
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Fases do estresse

Fonte: Os autores, 2015.

Em casos mais avangados do estresse, conforme apresentado por 24% das
professoras (12% na fase de Quase Exaustdo e 12% na Exaustdo) podem aparecer
sintomas, tanto fisico como psicologico, afetando o desempenho pessoal e profissional
dos trabalhadores (LIPP, 2002). Algumas situagdes presentes no dia a dia do professor e
que estdo fora de seu controle direto (alunos indisciplinados, agressivos), que vao desde
os afazeres diarios na escola, como também aspectos relacionados a estratégias
pedagogicas e contetdos tedricos que serdo trabalhados com os estudantes podem
causar angustia e afli¢do no educador (MELEIRO, 2002).

Com relagdo as fontes de tensdo, observou-se que as educadoras levavam a
vida muito corrida em fungdo do trabalho, tinham pouco tempo livre para as questdes

pessoais e lazer, ndo praticavam nenhum tipo de atividade fisica e realizavam vérias



atividades ao mesmo tempo. Ja os sintomas decorrentes foram: irritabilidade,
dificuldades com a memoria, angustia, ansiedade, insonia, aumento de peso, calaftrios,
vontade de chorar com frequéncia, prisdo de ventre, enxaquecas, entre outros sintomas.

O grafico do quadro 2 representa os resultados sintomatologicos das
participantes, assim 82% das docentes apresentaram sintomas fisicos e psicologicos
significativos e, apenas 18% ndo apresentaram sintomas nem fisicos e nem
psicologicos. Esses resultados sdo complementares ao quadro 1, uma vez que 18% das
docentes ndo haviam apresentados sintomas de estresse.

Em relagdo aos sintomas fisicos destacam-se: sensa¢do de desgaste fisico,
fadiga, tensdo muscular. De acordo com Lipp e Malagris (1995), os trés primeiros
sintomas indicam que, provavelmente, as atividades causadas da funcdo estudada
podem caracterizar-se como atividades desgastantes no que se refere as exigéncias
fisicas e resisténcia do organismo das professoras.

Os altos percentuais de estresse e a sintomatologia apresentada (quadros 1 e 2)
revelam que a docéncia pode ser altamente estressante, com reflexos negativos e
evidentes na saude fisica e mental, bem como no desempenho profissional dos
professores. Estes dados sdo corroborados por Esteve (1999), Lipp (2000), Lipp (2002),
Martins (2007) e revelam que devido a complexidade e responsabilidade de atuagdo do
professor estes ficam expostos a inumeros fatores, que, dependendo das suas
caracteristicas pessoais, podem ou ndo abalar seu equilibrio interno, conforme também

apontou os estudos de Meleiro (2002).

Quadro 2: Distribuicdo das sintomatologias predominantes



Distribuicao das sintomatologias predominantes

u Fisico/Psicologico

8 Nem Fisico/Psicolégico

Fonte: Os autores, 2015.

Varias das patologias hoje estudadas pela Medicina do Trabalho t€m intima
correlagdo com o estresse. O desgaste a que pessoas sdo submetidas nos ambientes e nas
relacdes com o trabalho é fator dos mais significativos na determinagdo de doengas.
Assim, se o sistema imunoldgico encontra-se "desequilibrado", a probabilidade do
desenvolvimento da doenga aumenta Selye (1995 apud SILVA, 2009).

O estresse ¢ mais intenso entre pessoas na faixa etaria de 35 a 44 anos. O
problema aumenta ainda mais entre professores que permanecem no mesmo emprego
por muito tempo. Uma rotina de trabalho estressante pode ser a causa da dor nas costas
de muita gente. As pessoas estressadas acabam usando os musculos errados na hora de
pegar alguns objetos. Se essa pessoa for levantar algo pesado, pode acabar com uma dor
nas costas (SELVE, 1995).

A situagd@o se agrava, uma vez que as escolas ndo dispde para os professores
qualquer tipo de apoio profissional, ou psicologico, pois, em muitos casos, Os
educadores se veem sozinhos no enfrentamento de problemas que estdo afetando sua
saude e bem-estar (MARTINS, 2007).

Algumas literaturas mostram as mulheres como possuindo uma maior
incidéncia de estresse do que os homens Lipp et al. (2000); Meleiro (2002). O fato de o
estresse ser mais prevalente no sexo feminino chama a atencdo e levanta uma série de

questdes sobre ndo so6 as causas desta diferenca, mas também no que se refere a medidas



imperativas de prevengdo que asseguram a mulher uma melhor qualidade de vida, sem
estresse excessivo (SILVA, 2009).

Outros estudos revelam ainda que os professores, pela complexidade e
responsabilidade de sua atuagdo, estdo expostos a inameros fatores, que, dependendo
das suas caracteristicas pessoais, podem ou ndo abalar seu equilibrio interno. Nem
sempre esses profissionais tém condigdes e recursos proprios para lidar adequadamente
com essas situagdes (LIPP, 2000).

Martins (2007) diz que considerando que as mulheres t€ém o papel
intrinsecamente a elas atribuido de manutengdo do equilibrio emocional das familias,
necessario se torna que medidas especiais sejam tomadas que assegurem as mulheres,
estratégias de enfrentamento, que lhes possibilitem ndo s6 ter uma vida de melhor
qualidade, sem a presenca exagerada do estresse, mas também que as habilitem a
exercer o papel fundamental de mae e de membro util na comunidade, pois ndo ha
davida de que a mulher possui um papel estabilizador na familia e na sociedade em

geral, sobre o qual o estresse pode interferir.

Para Parkes (1990, apud SILVA, 2009) as relagdes entre percepcdes do
ambiente de trabalho e auto relatos de saude mental e fisica estio amplamente
documentadas na literatura. “Muitas das pesquisas nesta area sdo de correlagdo de partes
e, consequentemente, ndo permitem inferéncia causal, mas resultados empiricos de
estudos longitudinais apoiam a perspectiva de que o ambiente de trabalho exerce uma
influéncia causal na satide fisica e mental, incluindo tanto resultados a curto e em longo

prazo, afetando a saude, particularmente no que concerne as doengas cardiovasculares.

5 CONSCIDERACOES FINAIS

O alto percentual de estresse nas professoras avaliadas indica a presenga de um
nivel expressivo e acentuado de tensdo, o que pode ser conveniente a ocorréncia de
doengas, devido a reducdo do seu sistema imunoldgico e suas consequéncias. Além
disso, as mulheres sofreram mudangas nos ultimos anos em relacdo ao seu papel na

sociedade, além do fato desta acumular diferentes funcdes (trabalhos domésticos,



cuidados com a familia, estudo e carreira) ocupando cada vez mais o mercado de
trabalho e ficando sem tempo para si mesmo.

O uso do instrumento (ISSL) tanto no contexto clinico e educacional ¢
indicado, uma vez que este ¢ capaz de garantir um diagndstico auténtico de sintomas de
estresse. Embora a amostra tenha sido composta somente por mulheres, assim como em
outras pesquisas, ¢ relevante que estudos futuros sejam feitos com professor de ambos
0S SeXO0S..

Destaca-se a importancia de instrumentos como o ISSL, que possibilitam uma
avaliacdo aperfeicoada sobre a existéncia ou ndao de sintomas de estresse e o
conhecimento do nivel e estagio deste, para que acdes preventivas sejam adotadas antes
da ocorréncia de somatizacdes, que geram sofrimento ao individuo e despesas para as
organizagdes e para a sociedade e que, portanto, demonstram melhores possibilidades
de controle sobre o estresse elevado e algumas recomendacgdes sobre alimentacgdo,
exercicios fisicos, qualidade de vida e relaxamento.

Evidenciou-se, a necessidade urgente de politicas voltadas a realizacdo de
trabalhos preventivos e/ou de tratamento destinados as professoras, como meio de
amenizar a tensdo ocupacional, bem como de agdes que venham ao encontro de suas
necessidades e expectativas, elevando sua motivacdo e autoestima e tornando-as mais
fortes, mais capacitadas e preparadas para os desafios da atuag@o profissional.

Os resultados obtidos por meio do ISSL demonstraram a necessidade de
politicas voltadas a realizacdo de trabalhos preventivos e/ou de tratamento destinados as
professoras, uma vez que essa categoria ¢ a que mais vem apresentando os sintomas

ocasionados pelo stress.
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