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RESUMO

A gestao de estoques é uma funcéo logistica funadain@ara o sucesso organizacional, pois
0S estoques impactam tanto a producdo como as;éisata empresa. Este estudo aborda a
gestdo de estoques da unidade de Bambui-MG de mpeega de saneamento. O objetivo
geral do trabalho é descrever como € feita a gedtd@stoque na empresa estudada.
Especificamente, busca-se verificar as formas deéae de estoque e descrever o modulo de
gerenciamento de materiais (MM). A pesquisa red#iZai descritiva e qualitativa e os dados
foram coletados por meio de entrevista com o geréatunidade e observacao decorrente de
uma visita a empresa pesquisada. Observou-se gqueadmplantacdo do novo sistema de
informacéo, o acesso as informacfes sobre o estiicpram mais faceis e aumentou o
controle itens estocados e seus respectivos valores
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1 INTRODUCAO

Atualmente, as empresas buscam formasteteler melhor os seus consumidores; e
com isso, 0s sistemas de informacao se tornaragm@as na automatizacdo das operacoes.
Na area logistica os sistemas de informacao podemtitizados em inimeras atividades. Na
gestao de estoques, por exemplo, é possivel reqabbeessar e disseminar informacgfes de
forma mais eficiente, além de criar uma base degipdra consultas, transa¢fes e geracao de
relatorios, com o objetivo de auxiliar o gestoitoraada de deciséo.

Assim, para prestar servicos de qualidagarantir que os produtos estejam disponiveis
no momento certo, no tempo certo e na quantidadi&,cé necessario ter um bom
planejamento e gerenciar de forma correta os essoqu

E nesta perspectiva, que este estudo se desenpolserata da gestdo do estoque na

unidade de Bambui de uma empresa de saneamento.

1.1. Objetivos

O objetivo geral @éescrever o sistema de gestdo do estoque na urddaBambui de

uma empresa de saneamento, descrevendo o modydoateiamento de matérias.

O artigo foi estruturado em cinco se¢0des, incluiedgta introducdo. A secao seguinte
compreende o referencial tedrico do trabalho edigidida em gestdo de estoquMaterials
Requirement Planning (MRP). Na sequéncia, € apresentada a metodologia, ogachkssile

discussbes e as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo apresentados os construtosutpsaliaram a analise realizada, tais
como: Gestao de Estoques, O MRWRaterials Requirement Planning, Lote Econémico de
pedido,Enterprise Resourse Planning (ERP).

2.1 Gestao de Estoques



2

Considera-se, hoje, a gestéo de estofurmtamental para o sucesso organizacional. E
por meio de um processo de estocagem que se padprbveito na ocupacao do espaco, na
utilizacdo dos recursos operacionais, na otimizaffidempo do pessoal e no processo de
separacao de pedidos (BANZATDal., 2003).

Segundo Pascoal (2008), o gerenciamento de estoapa mais é do que fazer um
planejamento total de como controlar os materiaatrd da organizagdo, trabalhando
exatamente em cima do que a empresa necessitapaeterminadas areas de estocagem,
objetivando manter o equilibrio entre estoque esgomo.

O gerenciamento de estoque é de impoadnndamental para as empresas, € as varias
razBes para o desequilibrio entre a taxa de fomestd e de demanda leva a diferentes tipos
de estoques. Conforme Moreira (2006), a gestaostley@e merece cuidados especiais,
principalmente por dois motivos: a) do ponto detavigperacional os estoques permitem
economias na producdo e regulam a diferencas me entre os fluxos principais de uma
empresa; b) do ponto de vista financeiro, valeatesque estoque é investimento e conta
como parte do capital da empresa. Quanto maioresstogjues, maior € o capital total e
menor sera a taxa de retorno.

Os estoques podem ser classificadoscdedo com as fungcbes que desempenham.
Pode-se definirestoque de segurancaomo a quantidade minima que deve existir em
estoque com a fungédo de servir de protecdo em waisnnudancas ndo previstas, seja no
suprimento, no aumento da demanda ou no tempo pkraeslo produto; garantindo o
funcionamento eficiente do processo produtivo, eetaco de faltas (MOREIRA, 2006).

Para Arnold (1999stoquede ciclo do tamanho do loteé feito a fim de se ter
vantagens de descontos sobre a quantidade. Naleasateriais comprados pela empresa, a
compra feita em lotes pode oferecer descontos rgéfuda quantidade comprada.

Segundo Moreira (2006kstoques de antecipacdcobrem mudancas previstas no
suprimento e na demandae®toque no canal de distribuicdpode ser entendido conhado
estoque em transito, ou seja, desde 0 momento era gstoque é alocado até o momento em
gue se torna disponivel para a loja do varejo (SKACHAMBERS e JOHNSTON2007).

Segundo Moreira (2006), algumas empresastém milhares de itens em estoques e
gerenciar todos esses itens com a mesma atendgfizando os mesmos critérios pode ser
bastante dispendioso, sendo necessario encorgtanalforma de dar atencéo diferenciada a
certos itens. Diante dessa afirmacdo, € necesqagose adote um critério que permita

distinguir claramente a importancia da mercadaguado esse critério.



2.1.1 Inventario fisico e giro de estoques

O gerenciamento do estoque deve perop o capital investido seja minimizado,
possibilitando o equilibrio e um menor investime@o mesmo tempo em que ndo é possivel
uma empresa trabalhar sem estoque. Portanto, um dmmrole de estoque passa
primeiramente pelo planejamento desse estoquen8eddartins e Alt (2006), é necessario
uma andlise detalhada dos estoques ndo somentee@ré&hcia dos volumes de capital
envolvidos, mas principalmente, pela vantagem ctithy@e que a empresa pode obter em
rapidez e precisdo no atendimento aos clientes.

Em busca de tais vantagens, os adnadistes dispdem de varios indicadores, sendo
0s principais o inventario fisico e o giro de egx] 0S quais sao importantes instrumentos de
gerenciamento. De acordo com Martins e Alt (20G6)inventario fisico consiste na
contagem dos itens de estoque para verificar sguastidades fisicas sdo equivalentes a
guantidade registrada. Geralmente, esta contagefietéada de modo periddico, a fim de se
comprovar sua existéncia e exatidao; ou do modativot quando permanentemente se
contam todos os itens em estoque em um periodgrahtecom a finalidade de garantir
permanente relacdo entre controle de estoque guestisico. Ogiro de estoques definido
como o numero de vezes em que 0 estoque é tot@memvado em um periodo de tempo.

Diante da importancia do controle de estoque, éssgrio ressaltar que a forma como
sdo analisados podem resultar em lucro ou prejpem@a as organizacdes. Portanto, é
necessario que a empresa desenvolva um controlentd dos mesmos, que seja capaz de

permitir a disponibilidade do produto ao clienteando ele desejar.

2.2 Lote Econdémico de pedido

Lote econdmico € a quantidade ideal de materiar adquirida em cada operacédo de
reposicdo de estoque. Este conceito aplica-se taataelacdo de abastecimento pela
manufatura para a area de estoque, recebendo mit@géo de lote econémico de producéo,
quanto a relacéo de reposicao de estoque por cempremercado, passando a ser designado
como lote econdmico de compras (MOREIRA, 2006).

Segundo Ritzman e Ktajewski (2004), o ponto deigerpara determinar o lote
econdmico de pedido (LEP) é identificar o melhiehdo estoque que representa o tamanho

do lote que, por um lado, representa o menor cestpor outro lado, garante a oferta
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continua do produto aos consumidores. Para detarnirtamanho do LEP, € necessario
considerar variaveis do tipo: as decisdes de um pedem incorrer sem relacdo com a
demanda de outro item, se existe incerteza quantenapo de espera ou ao suprimento, se
existe limitacbes sobre o tamanho de cada lote el time do item é constante e conhecida

a sua previsao, dentre outras.

2.3 O MRP — Materials Requirement Planning

Segundo SlagkChambers e Johnston (2007), para que a gestadaipieseja eficaz
€ preciso analisar as necessidades materiais edasidormas utilizadas para isso € o
Planejamento de Necessidades Materiais (MRP, désiktaterial Requeriments Planning).

O MRP (atualmente chamado de MRP 1) originou-semaados dos anos 60, sendo
definido por Slack Chambers e Johnston (2007) “como um conjunto dgransas que
auxilia as empresas a realizar célculos de qualdggda tempos similares a esses, mas em
escala e grau de complexidades muito maiores”.

Segundo SlackChambers e Johnston (2007), o MRP | oferece as esapra
possibilidade de que elas calculem a quantidadeaterial necessario e em que momento
havera essa necessidade. Até os anos 60, as esnaiszavam estes calculos manualmente;
com o advento da tecnologia da informacéo, surgiypp@tunidade de se executarem esses
calculos complexos com o auxilio de um computadi®forma agil e com mais facilidade.

A partir dos anos 80 e 90, originou-se a necessidia integrar outras partes da
empresa ao MRP. A partir de entdo, criou-se MRRR, qconforme Slack, Chambers e
Johnston (2007): “O MRP Il permite que as empresadiem as implicacbes da futura
demanda nas areas financeiras e de engenharia pgeesam assim como analisem as
implicacbes quanto a necessidade de materiais”.

As informacbes necessarias para executar o MRHprooe Slack, Chambers e
Johnston (2007), assim como alguns resultadosa3doarteira de Pedidos: em geral, refere-
se a um arquivo de computador que contém infornsagflere cada pedido de um cliente; b)
Previsdo de Demanda: “A empresa deve prever bassagesquisas realistas o que possa vir
a ser comprado, e o que deve manter disponivestaque” c) Programa Mestre de Producao
(MPS): “é uma fonte central sobre o que se espaeaqsistema produza e quando. O
programa-mestre de producdo € constituido portregisom escalas de tempo que contém,
para cada produto final, as informac¢fes de demamdtoque disponiveis atuais”.
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Slack, Chambers e Johnston (2007) apontam doidibesesobre o Planejamento das
Necessidades de Materiais: a) o sistema MRP éadii como instrumento de planejamento;
b) permite a visualizacdo de diversas Oticas na@sqpossa vir a atuar, considerando
diferentes demandas e suas reacoes e auxilia maaote decisédo.

Uma grande dificuldade dos gestores € integsainformacdes de negocio. Essa
dificuldade pode ser amenizada por meio da utéiaade um sistema de informag&o que, para
Stair e Reynolds (2006) é um conjunto organizado pdssoas,hardware, software,
comunicacoes e recursos de dados que coletamfotraasn e disseminam informacéo em
uma organizacdo. Nesta perspectiva, os sistémiesprise Resource Planning (ERP) sao
capazes de solucionar esse problema ao agregamesa sistema integrado, funcionalidades
que suportam atividades dos diversos processosgieios das empresas (SOUZA, 2004).

Segundo Souza (2004), os sistemas ERP surgirantia g evolugcdo do MRP. O
Planejamento de Recurso do Empreendimento (ERRgtiEsEnter prise Resource Planning)
€ uma arquitetura deftware que facilita o fluxo de informacdes em todas agdatdes de
uma empresa, tais como: fabricacdo, logisticanfiaa e recursos humanos. Seu objetivo é
auxiliar o gestor nas importantes fases de seuciegihcluindo o desenvolvimento de
produtos, compras de itens, manutencdo de estoquegracdo como os fornecedores,
servigos a clientes e acompanhamento de orden®degdo (SOUZA, 2004).

Slack, Chambers e Johnston (2007) explicam queistsng|s ERP permitem que as
decisbes e a base de dados de todas as partepasa@sejam integradas, de modo que as
consequéncias das decisbes de uma parte da oigfemizajam refletidas nos sistema de

planejamento e controle do restante da organizacao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste trabalho, do ponto sta vle seus objetivos, pode ser
considerada do tipo qualitativA forma qualitativa € aquela que possui caratptagatorio e
€ utilizada quando se busca entendimento sobrduaema geral de uma questédo, abrindo
espaco para comprovar teorias, hipéteses e mopemsdastentes (MARCONI; LAKATOS,
2005).

A pesquisa foi também descritiva, pois, de acaaa Cervo e Bervian (2002) é aquela
que faz a observacdo, o registro, a analise eralagéio dos fatos ou fendmenos (variaveis)

sem manipula-los.



O objeto de estudo restringe-se a uma empresandaraanto localizada no municipio de
Bambui-MG, aos seus fornecedores, principais coaetas e aos clientes potenciais.

Como técnica de coleta de dados, aplicou-se unmavesta semi estruturada com trés
empregados da empresa que trabalham com o sisternanttole de estoque em maio de
2011. De acordo com Marconi e Lakatos (2005), eeeista € o encontro entre duas pessoas,
a fim de que uma delas obtenha informacdes a tesgei determinado assunto, frente a

conversacao de natureza profissional.

3.1. Caracterizacdo do objeto de estudo

A empresa estudada atua no setor de saneamentta Ernpresa de economia mista e
tem como seu maior acionista o governo do estadinies Gerais que, a partir de 2003, vem
passando por diversas mudancas e inovagfes temasdgotivados pelo chamado “Choque
de gestdo” do governo estadual. A empresa atua ercano ha mais de 30 anos e esta
presente nas diversas regides do estado; suaiseisesem Belo Horizonte sua misséo é
“prover solu¢cdes em saneamento mediante a presiacservicos publicos de 4gua e esgoto e
a cooperacdo técnica, contribuindo para a melhdsisgualidade de vida, das condicbes
ambientais e do desenvolvimento econdmico-socZDRASA, 2011).

A unidade de Bambui possui 18 empregadmsspgpnsavel por mais cinco localidades
e suas atividades principais sdo captacao, tratameatucao e distribuicdo de agua.

Como a empresa possui unidades espallpmiadiversas partes do Estado de Minas
Gerais (Figura 1), o sistema se divide em um ceptiicipal que atende a demanda dos
centros regionais, e estes suprem as necessidadeseds depdsitos, que sdo criados por
localidade operada. Os centros e depdsitos tamBérdigididos de acordo com o recurso a

ser utilizado em Centros de Custeio (CC) e Cemteolmvestimento (Cl).

CCBH 1.000
Belo Horizonte

CCTO 4600 | CIAL 4200 CCBD 1100 CCDV 1000 CCBE 0800
Teofilo Otoni Almenara Bom Despacho[~ | Divinépolis [ | Betim
1114 1117 1104 1103 1115
Luz Nova Bambui Arcos Medeiros
Seman




Figura 1: Descricdo do fluxo de materiais
Fonte: Elaborado pelos autores

4 RESULTADOS

Os resultados que serdo apresentados foram oltioaxdir de um estudo realizado em
uma empresa que atua no setor de saneamento. dkmagdes contidas no mesmo foram
obtidas através de entrevistas e verificacdo demse de informacao existente utilizado para

o controle de estoque.

4.1 A gestédo de estoques

A gestdo de estoques na empresa inicia-se comoegs® de compras externas e se
estende até a manipulacdo no sistema de informAcéeposicaodos materiais é realizada
conforme a demanda e é feita mensalmente de acordoo consumo. O estoque de cada
depdsito € planejado para suprir a demanda por @rodp de noventa dias, ja que a
aquisicdo dos materiais é realizada na modalidadeodcorréncia publica e esta sujeita a
interferéncias que podem atrasar o processavéntario fisico é feito semanalmente e tem
por objetivo garantir e confrontar as informacée®stoque fisico com o virtual.

O processo de controle de estoque é realizadomgis de um ERP, através do
moédulo de gerenciamento de materiais (MM). Por ndeisse sistema de informacado, dados
como quantidade de itens estocados, valores dguestan cada centro ou depdsito, tempo de
movimentacdo dos materiais, possibilitam a redud@anvestimento em estoques, maior
controle da aplicacdo dos materiais e também dwm ftle todo o estoque, desde a aquisicédo
até a aplicacéo.

4.2 Descricao do Sistema de Gestéo Integrada — ERP

O sistema ERP entrou em operacdo na empresa ebrouakel 2006; porém, o inicio
de sua implantacdo seu deu um ano antes e foi deadon “projeto nascente”. Seus
principais objetivos foram treinar uma equipe ingepara migrar as informacg6es do sistema
existente para o SAP R/3 e também a capacitacaaelosis funcionarios, preparando-os

para as mudancas nas rotinas.
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Em linhas gerais, SAP R/3 é um Sistema de Gestdprdsarial que oferece um
conjunto de mddulos com diversas aplicacdes deameginde cada mddulo corresponde a
uma area especifica. Os modulos sao integradostérnoa maior parte das funcionalidades
necessarias as grandes organizacoes, incluindofabara) financas, vendas e distribuicdo e
recursos humanos. Na figura 2 e 3 podem ser visgs as telas iniciais do sistema utilizado

na empresa.

Lembramos que a troca e desbloqueio de senha
dos usudrios SAP continua sendo realizada pelo
gerente ou pelo empregado designado para

essa fungdo, por meio da transagdo ZTI005.

INFORME O
O procedimento detalhado estd disponivel na intranet —

Cartilhas SAP> Comunicados> Basis - Tecnologia> 10/2009

— Troca e desbloqueio de senha.
ENTER

Figura 2: Tela Principal do Sistema Atual Figura 3: Tela Principal Sistema Antigo
Fonte: Sistema SAP/R3 Fo8tstema Proprio

Para este trabalho, sera analisado apenas o mddugerenciamento de materiais
(MM). Este se integra completamente as outras dueasonais do SAP e fornece suporte a
todas as fases de gestdo de materiais: planejardentecessidades e controle, compras,
entrada de mercadorias, gestao de estoque e aeéificde relatorios. O Modulo MM trouxe
maior agilidade e controle dos materiais na empeesaia operacdo acontece através das

transacoes (Quadro 1):
QUADRO 1: Operac¢des do Médulo MM



Operacdes do médulo MM 9

MBO02 Administracao de estoques -> Documento de materislodificar
MBO3 Administracdo de estoques -> Documento de miaate: Exibir
MB21 Administracdo de estoques -> Reserva -> Criar

MB22 Administracao de estoques -> Reserva -> Modlifi

MB23 Administracdo de estoques -> Reserva -> Exibir

MB25 Administracdo de estoques -> Reserva -> ldstaeservas
MB51 Ambiente -> Exibir lista -> Documentos matéria

MB52 Administracdo de estoques -> Ambiente -> BEstog Estoque em depdsitg
MB53 Administracéo de estoques -> Ambiente -> Bstog Disponibilidade centrp
MB5B Ambiente -> Estoque -> Estoque na data dedar@nto

MBSL Administracdo de estoques -> Documento de migte- Copiar

MBST Administracdo de estoques -> Documento de nmahte Estornar
MBVR Administracdo de estoques -> Reserva -> Adstiar

MIGO Documento de material -> Liberar estoque bésaylo.

MIGO Movimento de mercadorias

MMBE Ambiente -> Estoque -> Visdo geral de estoques
ZMMO017 | Guia de Remessa de Materiais

Fonte:

Elaborado pelos autores

Através do modulo de administracdo de materiais JM# possivel verificar a
disponibilidade de produtos em depoésito, o estosmedata do langcamento, reservar ou
estornar material através da operacdo Administrdgdgstoques. Por meio do Quadro 2 é

possivel observar itens verificados dentro da esapr@ntes e depois da implantacédo do ERP.

QUADRO: 2 - Itens analisados antes e depois daaimatao do ERP

Itens analisados Antes da Implantacéo do ERP Depaila Implantacdo do ERP

Solicitacéo de Pedido mensal Reposigdo automatica dos mateadmis ¢

materiais visdo MRP

Controle do estoque Deficiente Controle total simgue em tempo real

Controle do estoque | Deficiente Sistema emite relatorio automatico wipde

paralisado um determinado tempo que o material estd|
paralisado

Localizacédo de Deficiente/ndo cobre todas as Pesquisa em todo o sistema da empresa

materiais unidades

Cadastro de Deficiente/acesso limitado Acesso liberado a taxtoempregados para

fornecedores consulta

Fonte: Elaborado pelos autores

Na implantagdo do novo sistema, foram definidosnaseriais que teriam reposicéo
automatica. Alguns dos critérios utilizados pardinite estes materiais foram volumes,
perecibilidade e frequéncia de demanda. Desta fomageriais que ndo podem ser estocados
por muito tempo como cimento e outros, como areidwitas que sdo encontrados com
facilidade na regido e que acarretariam custosedessarios com transporte caso fossem
adquiridos pelo almoxarifado central, e outros cbaixo consumo como fertilizantes,
defensivos e materiais de copa e cozinha ndo possiggio MRP, e sdo adquiridos no

comércio local. Tais materiais ndo sao repostognaaticamente, mas passam pelo sistema
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gerando um histérico de consumo para fins de edgldor de orcamento no inicio do ano
(Figura 4).

| Materiais com Visdo de MRP

| Menu 4 | | Gravar como variante... | | | Vottar || Cancelar || Sistema | |/[ Executar || chamar variante

Selecoes especificas do relatdrio

Planejador MRP até [
Material ate E
Grupo de mercadorias até E
Centro CCBD até E
Depdsito 1104 até E
Grupo de mercadorias exte até E

Especificacdo da saida
Layout

Figura 4: Materiais com visdo de MRP
Fonte: Sistema SAP R/3

Devido a extensa area de atuacdo da empresa, crascde distribuicdo e depositos
nas diversas regibes do estado, a visdo geraltdques é fundamental, pois permite ao
operador a visualizagdo, a qualquer momento, d&gmwsonsolidada de materiais em
estoque em qualquer um destes centros ou depdsitos.

As Figuras 5 e 6 mostram a visao geral de es®@ulocalizacdo de materiais em

depasito.
Exibir estogues em deposito do material
|Visa”o geral de estoques: empresa/centro/depdsito/lote AEAFF BN QT Bas B L
Menua || G te. || | Voltar || Cancelar || Sistema 4
|‘ H ravar como variante. ‘ ‘ ‘ ancelar H ‘ | Executar || Chamar variante... e T T
De\imitat;ﬁes banco de dados pep. Lote Dps DOpilizagio livre MMB Trans/Tranfatg. Em contr.qualidade
Valor total Moeda Valor total Valar total Va.
Material =
5 ] 51,25 BRL 0,00 0,00
Centro C até I:
Depasto 1108 L] ate E 5010111 OCULOS SEGURANGA E SOBREPOSIGAO INCOLOR CCBL Custeio - Regido Bom Despach
Late s E 104 1,000 W 0,000 0,000
23,46 ERL 0,00 0,00
Figura 5: Vis&o geral de estoques Figura 6: Epies em depdsito
Fonte: Sistema SAP R/3 orfte: Sistema SAP R/3

Cada material possui um “codigoastib” e as baixas séo feitas diretamente no
sistema através das transacfes MB 21- criar regeeM#GO- movimento de mercadorias,
atualizando o estoque em tempo real ,0 que eVitm§acomo, por exemplo, a baixa de
materiais que ndo existem no estoque.

A reposicao é feita mensalmentene tomo base o relatério emitido na transacao
MB 25. Este relatorio € calculado a partir da méigmética do consumo nos ultimos seis
meses. O estoque de seguranca € calculado parariodgde 2 meses. A necessidade de um
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estoque de seguranca que possa suprir 0 consumorpperiodo maior se deve ao fato de
que todas as compras da empresa sao feitas ati@liégacdes e este processo pode requerer
procedimentos como prazo para recursos, desisgenaralises de capacitacdo técnica e

outros procedimentos exigidos pela lei.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao investigar como € realizado o0 gerenciamento dsermis no sistema de
informac&o da empresa, conclui-se que o objetival gl trabalho foi atingido, pois péde-se
identificar que, quando o0s processos na empresa éegos de forma manual, nao
sistematizado, ocorriam erros e as informacdesigerado eram confiaveis. Com relagdo aos
objetivos especificos, foram apresentadas as fodmasontrolar estoque, bem como toda a
funcionalidade do modulo de gerenciamento de naaseutilizado no ERP. O estudo mostrou
que depois da implantacdo do ERP, o sistema passser integrado possibilitando a
visualizacdo de todo o estoque da empresa em gualgatro ou deposito.

Observou-se também que nem todos os funcionariesupm treinamento adequado
para operar o sistema devido a complexidade enoteda interface. Outro problema esta no
efetivo controle do estoque fisico, ja que o cdatdms materiais entre a saida do estoque e a
aplicacdo no campo € feita manualmente e por vfméssoas. E necessario que sejam
realizadas atualizagGes constantes do sistema enaliguespeito a interfaces e treinamento
aos funcionérios.

Com isso, € de suma importancia que os responspetsfluxo de informacdes
tenham conhecimento dos dados necessarios pasacap do sistema.

Por fim, pode-se afirmar que aquisi¢cdo e utilizagdoERP permite a automatizacdo e
integracdo de todos os processos de negocios azpmidrmacdes relevantes em tempo real, o
gue antes ndo era possivBlgere-se que, para trabalhos futuros, seja rdalimen estudo
aprofundado sobre Interagdo Homem-Maquina, parappgsa ser possivel identificar as

falhas do sistema no que diz respeito a interfaces.
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