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RESUMO

A informacdo tem valor impar para as organizagBes e para o contador funciona como
ferramentas que facilitam o acesso a informagdes auténticas, que indicam a real situacdo da
empresa, além de auxiliar nas tomadas de decisdes. Os sistemas de informagdes contabeis tém
grande importancia para as atividades do contador e os objetivos da organizacio. E funcéo do
profissional contébil saber como atribuir valores a um bom sistema de informacdo, que
alimente as necessidades da organizacao. O presente estudo trata-se de um artigo que pretende
demonstrar a importancia de um bom sistema de informacdo contébil para a organizacéo,
partindo do principio do valor da informacédo e desmistificando os conceitos de sistemas de
informacdes contabeis. Toda a fundamentacéo tedrica se baseia na pesquisa em livros, artigos
afins e periddicos online. As orientacfes passam pela disciplina de Sistemas de Informac6es
Contabeis, que esta orientada a atribuir 0s conceitos do assunto deste artigo.
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ABSTRACT

Information has unique value for the organizations and for the counter it works as tools that
facilitate access to authentic information, which indicates the real situation of the company,
and assists in decision making. The accounting information systems have great importance for
the activities of the counter and the organization's goals. The role of the accounting
professional, know how to assign values to a good information system, which feeds the needs
of the organization. This study deals with an article that aims to demonstrate the importance
of good accounting information system for the organization, assuming the value of
information and demystifying the concepts of accounting information systems. The entire
theoretical foundation is based on research in books, periodicals and related items online. The
guidelines are for the discipline of Accounting Information Systems, which is oriented to
assign the concepts of the subject of this article.
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1 INTRODUCAO

O sistema é a ferramenta usada pelas organizacdes para recolhimento, processamento
e emissdo de informagdes. Os sistemas sdo uma 6tima ferramenta para analise de relatorios,
permitindo ao gestor uma melhor visdo sobre a real situacdo da empresa e na tomada de
decisbes, devemos analisar os beneficios de um bom sistema, que atenda as necessidades da
empresa, para melhoria dos processos, maior rapidez e veracidade de informacoes.

O presente estudo trata-se de um artigo que pretende demonstrar a importancia de um
bom sistema de informacdo contabil para a organizacdo, partindo do principio do valor da
informacao e desmistificar o conceito de sistemas de informacg6es contabeis.

Os sistemas de informacfes contdbeis fazem parte de um contexto primordial a
atender as necessidades internas operacionais de uma empresa; esta tende a estar atualizada
aos avangcos do ambiente externo, cada vez mais &gil em termos tecnoldgicos e
processamento. A agilidade no processamento de informacgdes interfere diretamente na
tomada de decisGes nas grandes organizacOes, a organizacdo tem de estar pareado com 0S
concorrentes ou até mesmo a frente deles para ter o sucesso alcancado, dai vem a importancia
para a abordagem do tema, para n6s contadores que estamos que estamos ingressando no
mercado de trabalho.

Neste trabalho, foi aplicada a metodologia de pesquisa bibliografica pautada em

livros, artigos e publicacGes afins.

2 A INFORMACAO

A informacdo, hoje nas organizacdes, tém significado de poder, ndo sO para o
ambiente interno, mas 0 mundo se baseia nas informacdes para espelhar toda e qualquer
decisdo. Sendo assim, estara a frente aquele que se apoiar em processos mais ageis e
veridicos. Pode-se dizer que quem tem informagdo nas maos tem o poder ao seu lado.

A informacdo se baseia em dados que, por sua vez, sdo processados, trabalhados e
organizados de tal maneira que represente mudanca ou acrescimo de ciéncia e entendimento

ao usuario que ira se fundar daquela informacdo para fim de algum objetivo.

De acordo com Moscove et.al (2002, p. 22):



na era da informagdo, as empresas estdo percebendo que O sucesso ou
fracasso depende cada vez mais de como gerenciam e usam suas
informacGes. Uma caracteristica da era da informacéo € o emprego da maior
parte da forca de formagdo € o emprego da maior parte da forca de trabalho
como trabalhadores do conhecimento. Os contadores, assim como as pessoas
que trabalham com sistemas de informacdo e os consultores, sdo
trabalhadores do conhecimento.

J& conforme Magalh&es e Lunkes (2000, p. 36):
a informacdo deve ser tratada como qualquer outro servico que esteja
disponivel para uso. Ela deve ser desejada, para ser necessaria. Para ser
necessaria, deve ser Gtil. Cabe a nds contadores gerenciais, construir esse
servico com qualidade e custos competitivos, ja que temos plena consciéncia
de sua utilidade e, portanto, de sua extrema necessidade para o0
gerenciamento dos negocios.

A informagdo é tratada atualmente como a fonte mais valiosa para a tomada de
decisbes, sendo capaz de aferir ao seu usuario o melhor caminho a seguir para a organizacéao.
Ela proporciona condi¢gbes para medir a acdo e reacdo, reflexos (negativos ou positivos)

dentro e fora da organizacao, além de permitir firmar o sucesso no resultado.

2.1 Tecnologia da Informacao

A tecnologia da informacgdo (TI), pode ser caracterizada como todo amplo de
atividades recorrentes de recursos da informatica, que dispde de mecanismos de auxilio as
rotinas da organizacao, a fim de visar, principalmente, a entrada e processamento de dados e 0
armazenamento das informacoes.

De acordo com Padoveze (2007, p. 29),
tecnologia da informagéo é todo o conjunto & disposi¢do das empresas para
efetivar o seu subsistema de informacdo e suas operagdes. Esse arsenal
tecnoldgico esta normalmente ligado a informatica e a telecomunicacéo, bem
como a todo o desenvolvimento cientifico do processo de transmissao
espacial de dados.

Ja Strassburg et.al (s.d apud CRUZ 2000, p. 24) define que:
tecnologia da informacdo é todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade
para tratar dado e ou informacdo esporadica, quer esteja aplicada no produto
quer esteja aplicada no processo.

Como ja falado, as informagdes tém valor imensuravel para as organizaces. Em se
tratando de algo que possa interferir nos objetivos da empresa, 0s mecanismos da tecnologia
da informacdo devem ser trabalhados de forma adequada, ou seja, € necessario apropriar o
sistema a realidade de cada organizacdo, para que a informacéo faca jus ao seu significado, se

tornem um diferencial positivo para as atividades internas e externas.



A tecnologia da informacéo se faz necessaria em todo campo organizacional.

Segundo Padoveze (2007, p. 49),
tecnologia da Informacdo entende que a informacao (seus sistemas, recursos
etc.) deve fazer parte de uma estrutura em nivel estratégico das empresas. A
informacdo ndo deve limitar-se a administrar os recursos internos, mas
ultrapassar as fronteiras da empresa e integrar-se sistemicamente com
fornecedores, clientes. Portanto, a T1 fator chave de competitividade.

Na atualidade, a tecnologia da informacédo ja deixou de responder por principio de
modernidade e passou a remeter sobre o contexto de realidade das empresas, pois a
informac&o sempre foi presente, porém o modo como era manuseado nem sempre era feito de
maneira eficiente e eficaz.

A tecnologia da informacdo colabora na mutacdo cultural em quem a empresa
vivencia, tanto estrutural quanto organizacional, justamente sobre agregar novos valores e

expandir para novos mercados.

3 A INFLUENCIA DE TI NAS ORGANIZACOES

Como citado anteriormente, a tecnologia da informacédo incita a organizacdo a uma
transformacdo em sua cultura e estrutura, soma valores ao seu servico ou produto e,
consequentemente, expande sua visdo de mercado das empresas.

A interacdo entre as partes — organizacdo e cliente — se tornou muito mais eficaz apds
a manifestacdo de T1 nas organizacOes e todas suas disponibilidades de recursos nos processos
da organizacéo. Padoveze (2007, p.32) entende que

a estruturacdo da informacéo e os sistemas de informagéo sdo tdo importantes
que a TI é fator determinante na competitividade da companhia, ja que, além
de sua utilizagdo como elemento-chave na administracdo dos recursos, a
politica de Ti equipara-se, em nivel estratégico, com o papel da definicdo dos

negocios e da prépria organizacéo.

Sendo assim, as organiza¢Ges vém se aproveitando de vantagens no que se refere a
tomada de decisGes mais concisas e coerentes com a real situagdo da empresa.

Os recursos tecnologicos disponiveis no mercado estdo em constante avango. Os
gestores devem estar “antenados” a esses passos, para que sempre possam aprimorar 0S Seus
processos e melhorando seu modo de gerir a organizagdo com o auxilio de TI e,

consequentemente, os resultados alcangados.



A tecnologia da informacdo deve corresponder aos propositos estratégicos da

organizacao e dos neg6cios, como caracteriza a figura abaixo.

Quadro I: O tridangulo estratégico.

Estratégia de Negdcios

A
y

Estratégia de TI ) g Estratégia de Organizacao

Fonte: Padoveze (2007, p.32).

Também se faz necessario, para melhor uso dos seus recursos, constante treinamento
com o pessoal, para ter o apoio e fundamento no uso dos recursos. O treinamento aprimoraria
a visdo do pessoal quanto a organizacdo e o que ela necessita do seu sistema. A empresa tem
de estar determinada a investir ndo s6 em equipamentos, mas em qualificacdo de méo de obra,
pois do que vale um bom sistema que disponibiliza uma infinidade de recursos, sem pessoal
qualificado ao manuseio? Com esses recursos disponiveis e o pessoal bem treinado e
conhecendo as necessidades da empresa, a propria gestdo pode padronizar sistemas de

informacdes que se adapte as suas caréncias.
4 SISTEMAS DE INFORMAQOES

Os sistemas de informac0des ou softwares, atualmente, s&o uma ferramenta comum nas
organizacles, tém intuito de acelerar processos operacionais e informacionais, dispor de
informacdes mais concisas e vantagens para a organizacdo, poréem, deve ser feito um estudo

detalhado de cada setor da organizacéo, a fim de identificar as necessidade e deveres de cada



um, dentro dos objetivos a serem tragcados, para que ndo haja desvio nos procedimentos e
consequentemente prejuizo datado das informacgoes.

De acordo com Moscove et.al (2002, p.23):
um sistema é um conjunto de subsistemas inter-relacionados que funcionam
em conjunto para coletar, processar, armazenar, transformar e distribuir
informac0es para fins de planejamento, tomada de decisbes e controle.

Os sistemas sdo compostos basicamente em trés divisdes principais, como ilustrado

abaixo:

Quadro I1: Componentes de um sistema de informagoes.

ENTRADAS PROCESSOS SAIDAS
Dados/Infomacoes Classificar, Informacgdes para

de fontes Organizar, tomadores de decisdes
Internas/Externas Calcular Internos/Externos

Fonte: Moscove et.al (2002, p.23).
A interagdo desses componentes deve estar em constante harmonia, levando em conta

que toda alteracdo em qualquer das partes influenciara em todo o processo. O éxito da
interacdo entre 0s componentes fard com que o sistema possa cumprir seus propositos de
forma eficaz, propdsitos previamente tracados nos objetivos, a falta de interacdo desses
componentes resultard no mau funcionamento do sistema, implicando em informacdes

equivocadas, refletindo negativamente nos objetivos da organizacao.
5 CONCEITOS DE SISTEMAS DE INFORMA(}C)ES CONTABEIS

Em muitos aspectos, a contabilidade em si é um sistema de informacgdo, porém a
informéatica da base para coleta, armazenamento, processamento e distribuicdo das
informacdes, além de agilizar os processos. Ela tem grande impacto sobre a nossa sociedade,
pois os sistemas de informagdes contabeis sdo um tipo especial de sistema de informacao que
desempenham papel fundamental a rotina dos contadores, além de fornecer informacdes sobre

processos e eventos que possam vir a afetar a organizagao.



De acordo com Bagranoff et.al (2002, p. 24), os
sistemas de informagdes contabeis € o subsistema de informagdes dentro de
uma organizacdo que acumula informacdes de varios subsistemas da
entidade e comunica-se ao subsistema de processamento de informagdes. O
subsistema de processamento de informagdes pode ser um departamento
separado na entidade organizacional, responsavel pelo equipamento e pelos
programas de computagao.

Ja para Magalhées e Lunkes (2000, p. 33),
sistemas de informacfes contdbeis ou microssistemas contébeis séo
operacionalizados com observancia das leis comerciais e pela Lei das
Sociedades p6 Ac¢des da CVM e pelos Postulados, Principios e Convencdes.

A constante mudanca das exigéncias do mercado entra a gera uma necessidade de
sistemas que nos coloquem a par dessas atualizacbes e atendam as necessidades da
organizacdo. Para Bagranoff et.al (2002), na era da informacéo, as empresas estdo percebendo
que o sucesso ou fracasso depende cada vez mais de como gerenciam suas informacoes.

Para que 0 sucesso seja alcancado, devemos especificar alguns aspectos a serem

avaliados acerca dos sistemas dentro das organizagoes.

Conforme Camelo et.al (s.d apud CHURCHMAN 2008, p.11), para sistemas, devem
ser avaliados:
Os objetivos totais do sistema, e, mais especificamente, as medidas de
rendimento de sistema inteiro.

O ambiente do sistema: as coacdes fixas
Os recursos de sistema.

Os componentes do sistema, suas atividades, finalidades e medidas de
rendimento.
A administracdo do sistema.
A informacdo tem contexto fundamental para a contabilidade, relacionando com a
reducdo da incerteza no processo de tomada de decisdo, e o beneficio gerado pela informacéo

pelo o custo de produzi-la.

5.1 Componentes do sistema

Sistema traz propriamente noc¢do de conjunto, assim, ele sempre ser4 composto de
elementos, de acordo com Padoveze (2007): “o sistema existe para producdo de algo, com
base nas funcbes em que ele se destina, por isso, é necessario decompor 0s sistemas em seus

elementos ou componentes”.



Esses elementos sdo identificados através de processos, que devem seguir uma linha
sequencial de analise para se chegar ao objetivo de forma eficaz.
Conforme Camelo et.al (s.d apud Oliveira 1990, p.31), ao tratar dos componentes de
um sistema de informacéo, relacionam de maneira ampla 0s seus principais componentes:
a) Objetivos do sistema;
b) Entrada do sistema;
c) Processo de transformacao;
d) Saida do sistema;
e) Controle e avaliag¢do do sistema
f) Retroalimentacdo, realimentacdo ou do sistema.

5.1.1 Objetivos do sistema

Consiste em um alicerce de apoio que ira direcionar o plano de execugoes.

Sobre os “Objetivos” Magalhdes e Lunkes (2000, p.21), afirmam que,

Compreendem os objetivos, os planos e os padrfes, 0s quais determinam o
caminho a ser seguido pelos elementos de informagéo e transformacéo. No
caso dos sistemas contéabeis:

¢ Obijetivos: gerar informacoes;

e Planos: planejamento e politicas contabeis;

e Padroes: principios fundamentais contabeis.

Sendo assim, o objetivo do sistema € tracar a funcionalidade das operagdes,

direcionando o que deve ser feito para se manter no foco e alcancar os objetivos finais.

5.1.2 Entradas do sistema.

Trata-se do suprimento de dados ocasionados e o empenho aplicado, seja este
humano ou informativo, que alimenta o processo, com intuito de produzir ou chegar a algo
pré-estabelecido.

Para as “Entradas”, Magalhaes e Lunkes (2000, p.21) definem:

representam os dados recebidos de fora do sistema (input), podendo
ter origem em outros sistemas da empresa ou de fora da empresa.
Tem-se, portanto, 2 (dois) tipos de “entrada”, que sdo: “entradas
internas” e “entradas externas”, respectivamente, de dentro e de fora;



Isto €, faz-se o processo inicial, 0 objetivo traca 0s processos e a entrada inicia-os,
projetando o material a ser trabalhado para o processamento dos mesmos. Tudo aquilo que é

inserido e deve ser por entendimento processada caracteriza-se como entrada.

5.1.3 Processo de Transformacao

Processo de transformacdo ou mais comum processamento, é onde se compde o
processamento das entradas, convertendo-as, por desmembramento ou agrupamento do seu
disposto.

Para “Transformacédo”, Magalhaes e Lunkes (2000, p.21), definem:
referem-se a determinagdo dos cursos de acdo pelas fungbes. Por exemplo:
armazenamento, classificagdo, sele¢do, agrupamentos dos dados, ou seja, a
tomada de deciséo, do que fazer;

Entdo, conclui-se que o processamento e a forma como os dados sdo manipulados
pelo sistema depois de dada entrada, afim de que os transforme, agrupando ou separando

pelas suas caracteristicas, gerando o produto final.

5.1.4 Saidas do Sistema
Esta parte € a derradeira do processo, onde se verifica o produto conclusivo, os dados
ja entraram, foram processados e transformados em informacdes, dando origem as saidas.
Para “Saidas”, Magalh&es e Lunkes (2000, p.21) formulam que:

referem-se a transmissdo dos resultados das fungdes executados pelo sistema
(output), sejam internos, sejam externos a empresa. Tem-se, portanto,
“saidas internas” e “saidas externas”, que, nos sistemas integrados, podem
ser input para outro sistema.
Conforme citado acima, podemos verificar que as saidas sdo basicamente o fim do
processamento. Ainda vale lembrar que deve ir ao encontro dos objetivos, enaltecendo o que

foi tracado, primariamente como foco pela organizagéo.

5.1.5 Controle de avaliagéo do sistema
Para a organizacdo, a estrutura do sistema tem suma importancia para concretizacao
dos objetivos e tambem uma avaliagéo regular, pois com o decorrer do tempo e as mudancas

internas e externas, os procedimentos podem ficar vulneraveis a incorregdes e a erros.

Para “Avaliagdo”, Magalhaes e Lunkes (2000, p.68) citam que:
ndo seria demais lembrar que os sistemas e organizacfes sdo operados por
pessoas e, em funcdo disse,é perfeitamente compreensivel que, mesmo que
0s sistemas tenham sidos planejados de modo correto, sua eficiéncia podera
ser comprometida por falta de aderéncia.



O controle e avaliacdo do sistema devem ser executados para mensurar o valor e se

as saidas estdo de acordo com o que foi pré-estabelecido como objetivo principal.

5.1.6 Retroalimentacao do Sistema

Em se tratando da retroalimentacdo do sistema, € a acdo de transpor os resultados

finais sobre as entradas, refazendo o ciclo a fim de chegar a um resultado mais satisfatério.

Para “Retroalimentacao”, Magalhées e Lunkes (2000, p.21), afirmam que:
refere-se a informacdo resultante da avaliacdo das operagdes (process) e dos
resultados gerados (output) pelo proprio sistema.

Concluindo, este é o processo final da estrutura basica de um sistema de informacéo
para a organizacgdo, tendo desmistificado e bem visualizado dentro da organizagdo esses
processos, cabe o aperfeicoamento e melhoramento das atividades.

5.2 Classificacdes de Sistemas

Em se tratando de sistemas dentro das organizacgdes, eles podem ser apontados por
sistemas aberto e fechados.

Os sistemas abertos sdo aqueles que se interligam com o seu ambiente, dispondo de
uma variedade enorme de entradas e saidas, pois ndo exige causa especifica para se
caracterizar a entrada e consequentemente a saida. Os sistemas abertos sdo passiveis de
adaptacdo, ou seja, para se mantiver, se ajustam regularmente ao seu ambiente. Todas as
empresas correspondem a um tipo de sistema aberto

J& os sistemas fechados ndo tém interacdo alguma com o ambiente externo, néo
possuem influéncia externa alguma sobre a causa/resultado, para melhor entendimento e

como uma ciéncia exata, onde as somas ndo iram variar por outros reflexos.

Para a “Classificagdo dos sistemas”, Padoveze (2007, p.9) afirma que eles
classificam-se em sistemas abertos e fechados. Os sistemas fechados néo
interagem com o0 ambiente externo, enquanto os sistemas abertos
caracterizam-se pela interacdo com o ambiente externo, suas entidades e
variaveis.

Para facilitar o discernimento entre sistemas abertos e fechados, Padoveze (2007, p.9)

explica que:



sistema fechado é uma maquina, como um reldgio. Sao diversas partes —
componentes — de um conjunto mecéanico que tem uma funcdo-objetiva, que
é cumprido sem interagir com o meio ambiente, j& o corpo humano, por sua
vez, é um sistema aberto, pois sua interacao é total com o meio ambiente.

Concluindo, a empresa ou organizacdo é um sistema aberto, pois interage de forma
continua com o ambiente externo, devendo ficar atenta as alteragcbes que as remetem a

necessidade de evoluir.

5.3 Recursos do sistema
O sistema em si tem como caracteristica um conjunto de acdes denominadas recursos
do sistema.
Segundo Padoveze (2007, p.13),
sdo 0 conjunto de tudo que estd ou entra no sistema para ser utilizado durante o
processo de transformagdo. S&o as entradas do sistema. Compreendem recursos

fisicos, humanos, materiais, energia, tempo, servigos, equipamentos, tecnologia.

Esses recursos compreendem em variagGes significativas ao objetivo, devem estar
atrelados de forma harmoniosa. Podemos analisar da seguinte maneira: do que adianta ter um
bom sistema de informacdo contdbil para a organizacdo, mas ndo ter recurso humano
qualificado para operar ou equipamentos compativeis com o que é disponibilizado? Devemos

parametrizar essas vertentes para que haja viabilidade positiva aos objetivos.
6 CARACTERISTICA E VALOR DA INFORMAQAO

A informacdo tem valor impar para as organizacbes e a defasagem delas pode
significar decisdes equivocadas dos gestores, que acarretardo problemas futuros da gestéo.
Segundo Padoveze (2007, p.27), “para que a informacdo seja considerada de alta auténcidade

e valor, deve atender aos requisitos”. O quadro Il1 abaixo expresso essas caracteristicas:

Quadro I1: Caracteristicas da boa informagéo



Conteudo Relatividade
Precisao Excecao
Atualidade Acionalidade
Frequéncia Flexibilidade
Adequacéo a deciséo Motivacéao
Valor econémico Segmentacao
Relevancia Consisténcia
Entendimento Integracao

Fonte: Padoveze (2007, p.27)

Com estas caracteristicas, o sistema pode ser considerado confidvel a quem da gestao
interessar, pois estard mais préximo do que os tomadores de decisdes necessitam para 0O
andamento do processo.

Assim, Padoveze (2007, p.28) defende que a autenticidade das informacdes esta

relacionada:

a) a reducdo da incerteza no processo de tomada de decis&o;
b) a redugdo do beneficio gerado pela informagéo versus o custo de produzi-
la;
c) 0 aumento da qualidade da decisao.
Ou seja, ela esta ligada aos reflexos positivos ou negativos que influenciardo no
processo decisorio sobre a organizacdo. O mercado atualmente exige informac6es rapidas e de
grande qualidade para que nao tragam prejuizos financeiros e operacionais, e as tomadas de

decisdes sejam de modo eficaz e oportuno.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s compreender os conceitos de sistemas de informacdes contabeis e suas vertentes,
fica nitida a importancia a qual essa ferramenta se remete ao profissional contabil e a
organizacdo. Fica visivel que a funcdo da ciéncia em atribuir valores a um bom sistema, que
preencha as caréncias do negdcio, € crucial para tomada de decisbes coerentes com a real
situacdo do negaocio, reflexo esse dado através das informacdes geradas.

Conclui-se que a informacdo tem valor grandioso para as organizagdes na tomada de
decisdo, ndo basta ter um bom sistema, € necessario saber planejar, saber como escolher e
manter uma constante atualizacdo com o ambiente externo e interno, com o que se tem de
melhor para 0s negdcios, ndo sé em equipamentos, mas em treinamento de pessoal. Cabe aos
gestores estarem sempre a par do que se tem a disposicdo para melhor andamento dos
processos.

A busca pela informacdo deve respeitar preceitos e cautelas, deve ser aferida de modo

cauteloso, respeitando os processos e planejamento, s6 assim 0 sucesso sera eminente.
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