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RESUMO

Os objetivos desta pesquisa sdo o de: verificar a forma que uma instituicdo privada incorpora
a responsabilidade social aos seus lucros, identificar as a¢des desenvolvidas e a que publico
essas acOes sdo direcionadas, averiguar se a responsabilidade social faz parte do processo de
gestdo da organizacdo e se a pratica da responsabilidade social traz algum retorno para a
atividade da empresa. Para tanto, foi utilizada a seguinte metodologia: pesquisa descritiva,
realizada por meio de entrevista semi-estruturada aplicada & gestdo de um laboratdrio de
analises clinicas e um questionério aplicado aos funcionérios da empresa, com anlise
qualitativa dos dados. A trajetéria metodoldgica dividiu-se em trés fases, sendo a primeira
constituida pela fundamentac&o tedrica da pesquisa. A segunda fase envolve o estudo de caso,
sendo apresentados dados da empresa, bem como a apresentacdo da entrevista feita a um
agente da administragdo composta por um roteiro de cinco questdes e do questionario
aplicado aos funcionarios composto por dez questbes. A terceira fase é composta pela
apresentacdo dos resultados obtidos ap0s verificacdo dos dados levantados nos instrumentos
de pesquisa utilizados. Os resultados demonstram o interesse dos gestores em incorporar a
responsabilidade social nos negdcios da empresa, sobretudo no aspecto das relacfes internas,
pois se encontram ligados aos valores, crencas e atitudes pessoais de seus proprietarios assim
como se percebe que a gestdo das questdes sociais esta integrada aos planos, estratégias e
acOes da organizagéo.
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1. INTRODUCAO

A sociedade de um modo geral tem cobrado das empresas, sejam elas pequenas,
medias ou grandes, uma maior inser¢do na vida social, tem exigido que elas reconhegam que
tem um papel social a desenvolver, afinal de contas as empresas estdo incluidas na sociedade
em que atuam.

Um conceito modernamente aceito diz que a existéncia das empresas ndo pode
justificar-se exclusivamente pela capacidade que elas demonstrem de gerar lucros a seus
proprietarios, os empreendimentos de hoje devem buscar a geracdo combinada de valor
econdmico e social. Verifica-se que nos dias atuais os agentes sociais tém reivindicado cada
vez mais a incorporacdo dos aspectos sociais nas decisdes e a¢des estratégicas das empresas e
empreendimentos econdmicos.

! Trabalho aprovado a Il Conferéncia CSEAR South America realizada na cidade de Ribeirdo Preto/SP em
2011.
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Garcia (1999) enumera algumas atitudes que as empresas devem adotar nos dias de
hoje como préticas da responsabilidade social.

Se nos concentrar-mos no ente coletivo chamado empresa, responsabilidade social
significa, por exemplo, tratar com dignidade os seus funcionérios, fabricar produtos
adequados ao que se espera, prestar servicos de qualidade, wveicular propaganda
verdadeira, promover limpeza no ambiente de trabalho, ndo sujar ruas ou dificultar o
transito, contribuir para as causas da comunidade, ndo explorar méo de obra infantil,
escrava ou de qualquer forma incapaz de se defender. Age de forma socialmente
irresponsavel a empresa que nao observa esse comportamento. (GARCIA, 1999, p.2).

Tinoco (2001) afirma que é interessante para as empresas investirem em programas de
incentivo e motivacdo aos empregados, programas de treinamento, reciclagem e
desenvolvimento de pessoal, politicas de beneficios sociais, atitudes de preservacdo do meio
ambiente, entre outros. Investir no bem-estar dos funcionérios, proporcionarem a satisfacéo
dos empregados pode representar uma varidvel estratégica para a qualidade dos servicos,
traduzindo-se em melhor desempenho operacional e financeiro para a empresa.

O consumidor de hoje esta cada vez mais consciente e seletivo, principalmente na hora
de comprar um produto ou contratar um servi¢co, no sentido de saber qual o grau de
responsabilidade social que aquele produto ou servi¢o possui, tem levado em conta critérios
referentes as praticas empresariais, 0s consumidores estdo atentos quanto a postura exercida
pelas empresas nas questdes relacionadas a responsabilidade social.

Esta pesquisa visa levantar os motivos que levam a empresa Laboratério “ABC” a
adotar politicas de responsabilidade social.

A escolha do tema esté ligada & questéo da evidéncia do assunto. Para a sociedade o
tema é importante pelo fato desta cada vez mais pressionar as empresas a tomarem uma
postura mais responsavel em suas a¢fes. Tem exigido também delas uma espécie de prestacéo
de contas a respeito do que estdo fazendo no sentido de promover o bem-estar de todos os
envolvidos no processo de geragdo de riquezas das Organizagdes empresariais.

Para a classe contabil o assunto torna-se importante pela forca que o mesmo tem
ganhado dentro do ambiente empresarial e a contabilidade como ciéncia que €, deve
acompanhar as mudancas as quais se fazem necessarias em quaisquer ambientes onde esta é
utilizada, com o intuito de bem atender aos usudrios da informacédo contabil, prestando-lhes
uma informacdo correta e satisfatdria aos interesses destes mesmos usuarios.

O tema adquire importancia para 0 meio académico a medida que ocupa a atencgéo
merecida nas pautas dos debates das institui¢des universitarias, fato este que ganha maior
importancia pelo motivo de estar sendo trabalhado num ambiente formador de opinides, ao
passo que as Instituicdes de Ensino Superior sdo consideradas incubadoras de conhecimento,
alicercadas no paradigma cientifico, as quais ocupam um papel decisério na formacdo da
cidadania.

Como questdo norteadora do trabalho foi proposta identificar quais sdo os critérios que
a empresa Laboratério “ABC” adota para se balizar e investir em politicas de
responsabilidade social? Ou seja, quais sdo 0s elementos norteadores e/ou motivadores que
balizam a tomada de decisdo da empresa em promover a responsabilidade social?

Como objetivo geral foi proposto verificar de que forma o Laboratério “ABC”
incorpora a responsabilidade social aos seus lucros e se a responsabilidade social é levada em
conta no processo de gestdo da empresa.



Quanto aos objetivos especificos foram delineados os seguintes: identificar quais as
acdes sociais a empresa desenvolve e a que publico essas atitudes sdo direcionadas,
investigar se as atividades desenvolvidas pela empresa fazem parte ou ndo da estratégia da
organizacdo no processo de tomada de decisdo, verificar se as politicas e/ou projetos
sociais desenvolvidos trazem algum retorno para o negdcio da empresa e averiguar se hi o
reconhecimento dos funcionérios, das acBes desenvolvidas pela organizagdo tanto no
ambiente interno quanto externo.

2 REFERENCIAL TEORICO
Discussao Conceitual

O tema responsabilidade social possui varios conceitos. Entre os estudiosos do
assunto, existem os que defendem a ideia de que a empresa pratica responsabilidade social
quando cumpre suas obrigacGes compulsdrias, ou seja, quando obedecem a legislacéo a que
estdo sujeitas e cumprem as suas obrigagdes relacionadas ao pagamento de impostos.

Outros autores se posicionam no sentido de que as empresas devem ir além das suas
obrigagdes compulsérias, envolvendo-se também com as questdes sociais que fazem parte do
entorno onde a organizagdo desenvolve seus negdcios.

Existe também a corrente que aborda a responsabilidade social como uma maneira da
empresa obter vantagem competitiva, defendendo a ideia de que é possivel alinhar os ganhos
sociais com 0s ganhos econdémicos.

Além dos posicionamentos citados acima, existem varios outros usados para definir o
tema responsabilidade social. Nessa se¢do sera apresentada uma discussdo apenas sobre
algumas defini¢cdes, uma vez que a seara de ideias conceituais é muito vasta sobre o tema.

Responsabilidade Social com enfoque gerencial, com énfase na gestdo das
relagbes entre empresa e sociedade.

Ao tomar como base o estudo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES), sobre empresas, responsabilidade corporativa e investimento social, Tinoco
(2001) explica que o conceito de responsabilidade social esta associado ao:

Reconhecimento de que as decisdes e os resultados das atividades das companhias
alcangam um universo de agentes sociais muito mais amplo do que o composto pelos
seus acionistas. Por este angulo, a responsabilidade social corporativa, ou cidadania
empresarial, representa o impacto das atividades das empresas para 0s agentes com 0s
quais interagem, ou seja, empregados, fornecedores, clientes, consumidores,
colaboradores, investidores, competidores, governos e comunidade (TINOCO, 2001, p.
114).

Segundo Tinoco (2001), as empresas no desempenho das suas atividades alcangam
Varios agentes com 0s quais a mesma interage, por este motivo pode-se dizer que uma
organizacdo socialmente responsavel deve revelar preocupacdes sociais e ambientais nas
decisdes que toma. Borger (2001) corrobora a ideia de Tinoco da seguinte forma:

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial esta associado ao reconhecimento
de que as decisOes e os resultados das atividades das companhias alcangam um universo
de agentes sociais muito mais amplo do que o composto por seus sOcios e acionistas.
Muitas das decisdes e atividades dos negdcios tém consequéncia para a comunidade
local, para 0 meio ambiente e para muitos outros aspectos da sociedade. Essas
consequéncias vao muito além do mercado e, portanto, sdo de interesse de uma
sociedade mais ampla que ndo esta diretamente e necessariamente envolvida com uma
troca de mercado processada com os negdcios.



De acordo com a afirmacédo da autora pode-se dizer que as empresas tém a obrigacdo
de respeitar os direitos e promover o bem estar de todos os agentes afetados pela firma. Entre
estes agentes estdo todos os que se relacionam de forma direta ou indireta no processo de
formac&o de riqueza empresarial.  Desta forma a empresa deve se preocupar com todos 0s
stakeholders. Johnson e Scholes apud Neves (2001, p.46), definem stakeholders como
“individuos ou grupos que dependem da organizagdo para alcancar seus interesses ou
objetivos proprios e dos quais a organizagdo também depende para alcangar suas metas”.

A organizacéo no trato da gestdo empresarial hoje deve preocupar-se mais com as suas
decisdes nos negdcios, pois tais decisdes acabam por afetar um grande nimero de agentes
externos e grupos de interesses.

Para Nunes (2006) gestdo tem como defini¢do “um conjunto de tarefas que procuram
garantir a afetacdo eficaz de todos os recursos disponibilizados pela organizagdo, a fim de
serem atingidos os objetivos pré-determinados”. Em outras palavras cabe a gestdo a
otimizacdo do funcionamento das organizagdes através da tomada de decisdes racionais e
fundamentadas na recolha e tratamento de dados e informacGes relevantes e, por essa via,
contribuir para o seu desenvolvimento e para a satisfacdo dos interesses de todos os seus
colaboradores e proprietarios e para a satisfacdo de necessidades da sociedade em geral ou de
um grupo em particular.

A responsabilidade social deve ser desenvolvida a partir da gestdo da empresa, ou seja,
do planejamento e da implementagdo de acOes inerentes ao negadcio.

Nos dias de hoje atuar com responsabilidade social e ambiental tornou-se premissa
essencial as atividades no mundo empresarial. Tal compromisso deve esta expresso na misséo
e visdo de negdcio, devendo assim compor o seu plano estratégico. O planejamento
estratégico é definido por Chiavenato e Sapiro (2004) como “um processo de formulagdo de
estratégias organizacionais o qual se busca a insercdo da organizacdo e de sua missao no
ambiente em que ela est4 atuando”. Desta forma a empresa deve adotar politicas estratégicas
direcionadas a todos os que colaboram com o seu negdcio.

Como exemplos de planos estratégicos que a organizacdo pode manter com alguns dos
seus colaboradores podem-se citar:

- estratégia de preservacdo do meio ambiente: acGes no sentido de reduzir emissdes de
poluentes na atmosfera, ampliagcdo da eco eficiéncia dos processos internos de producdo e
desenvolvimento e/ou utilizag&o de fontes alternativas de energia;

- estratégia voltada aos recursos humanos: adocdo de politicas e diretrizes voltadas a
seguranga e salde, buscando ndo somente a seguranca das operacgOes e instalacdes, mas
também a integridade fisica e a salde de seus funcionarios, proporcionarem o
desenvolvimento profissional, permitindo ao empregado 0 seu ingresso nos treinamentos
necessarios para atingir metas e competéncias individuais técnicas e de gestéo;

- estratégia na relacdo com seus fornecedores: manter uma relacdo baseada na
observancia dos direitos humanos, estabelecendo nos seus contratos clausulas que proibam
praticas de trabalho infantil, trabalho forcado ou medidas como coer¢do fisica, mental,
hierarquica, abuso verbal, entre outras.

- estratégia voltada a comunidade: desenvolvimento e apoio de projetos sociais.

As empresas desempenham um papel fundamental dentro da sociedade, por isso
devem estar atentas quanto a real contribuicdo que podem oferecer para assegurar uma
sociedade mais justa e a protecdo e preservacdo do meio ambiente. Neste sentido, a alta
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administragdo na busca dos objetivos organizacionais, deve orientar a tomada de decisdes de
maneira que alcance todos os seus colaboradores.

Responsabilidade social como forma de trazer vantagem competitiva as empresas

Kotler apud Guedes (2005) coloca que uma organizagdo empresarial faz a
diferenciagdo junto a sociedade quando ela, a empresa, trabalha o seu carater civico. Nesta
afirmativa, o autor argumenta que [...] quando os produtos sdo considerados similares, as
pessoas percebem pouca diferenca, como por exemplo, entre uma geladeira General Electric e
uma geladeira Whirpool. Como se nota, esta ficando cada vez mais dificil criar um diferencial
para os produtos e, neste caso, qualquer estratégia para ganhar maior visibilidade de mercado
torna — se interessante.

Ainda segundo Kotler apud Guedes (2005) se mais consumidores comegar a insistir
em comprar, por exemplo, um carro mais seguro dos que j existem, entdo obviamente mais
produtores de automoveis passardo a apresentar modelos mais seguros e competirdo entre si
de maneira direta, ou seja, a idéia € que os produtos, e as proprias marcas, se tornem
homogeéneas.

Uma empresa, portanto, pode conquistar uma diferenciacdo mais sustentavel junto a
sociedade, afastando-se das estratégias tradicionais de mercado. Nesta associacdo entre
carater civico e responsabilidade social, Kotler amplia a sua argumentago:

[...] a imagem de uma empresa costuma persistir durante longo tempo. Essas imagens
em geral revelam forte carga emocional capaz de criar vinculos com o cliente ou, em
caso contrario, afasta-lo. E também pode vir a acontecer que a medida que os produtos
forem se tornando mais iguais, a imagem civica de uma empresa venha a ser um dos
mais fortes fatores de influéncia na preferéncia do cliente e da sociedade em geral.
(KOTLER apud GUEDES, 2005, p. 175).

De acordo com os argumentos do autor, uma organizagcdo empresarial pode obter
vantagem competitiva apropriando — se da estratégia da responsabilidade social, cujo
desfecho final seria o reconhecimento do publico, devido ao comprometimento com as causas
sociais, contribuindo, desta maneira, na solucéo dos problemas que atormenta a sociedade.

Garcia (1999) apud Guedes (2005) chama a atengéo para o fato de que o acirramento
da competicdo empresarial no mundo globalizado tem levado as empresas a buscarem um
diferencial estratégico através da responsabilidade social empresarial. No raciocinio do autor,
uma empresa para se enquadrar no contexto da responsabilidade social, tem que atender
algumas condi¢Bes basicas, como: tratar com dignidade seus funcionérios, fabricar produtos
adequados, prestar servigos de qualidade, veicular propaganda verdadeira, promover limpeza
no ambiente de trabalho, ndo sujar ruas e/ou dificultar o transito, contribuir para as causas da
comunidade, ndo explorar m&o de obra infantil ou escrava.

As empresas - critica Garcia (1999) - que ndo adotam estes critérios, agem de ma fé e
de maneira irresponsavel e anti social. Para este autor, o fato de as empresas estarem
preocupadas com o lado social, se encontra na seguinte justificativa:

Dada a larga oferta de produtos e servigos no mundo e todos feitos com tecnologia e
materiais semelhantes e com precos acessiveis. A diferenca entre ter ou ndo ter a
preferéncia do cliente ficou mais sutil, especialmente porque o cliente também é parte
da mesma comunidade da empresa. Por este motivo, trocar informac6es a respeito do
desenvolvimento das praticas de responsabilidade social, isto é, prestigiando produtos e
servigos de empresas socialmente responsaveis, é louvavel para toda a sociedade.
(GARCIA, 1999 apud GUEDES, 2005, p. 2).

Nesta mesma linha de pensamento, o autor reforca:



A coletividade quer comprar produtos e servicos de empresas que ndo poluem e que nao
fazem propaganda enganosa e que também contribuam para a melhor qualidade de vida
das pessoas. Responsabilidade social - encerra o autor - pode ser a diferenca entre
vender ou ndo vender, sobreviver ou ndo sobreviver. Responsabilidade social, portanto,
€ uma nova estratégia de mercado e quem ndo tiver esta visdo, vai ter dificuldade para
se manter num mercado fortemente concorrido e com clientes altamente exigentes
(GARCIA, 1999, p. 2).

E interessante atentar para as colocagdes de Garcia (1999), pois este autor tem uma
visdo multipla da responsabilidade social. Ndo apenas chama a atencdo da comunidade
empresarial para os agentes internos da instituicdo, como também enfoca de maneira geral o
meio pelo qual a empresa desenvolve suas atividades. Ou seja, 0 projeto de responsabilidade
social, na percepcdo do autor, vai além do mero objetivo de cooptar o cliente, mas sobre tudo
0 sucesso desta estratégia estar no envolvimento e na participacéo sustentavel da empresa em
todos os segmentos sociais.

Para alguns autores, como é o caso de Melo Neto e Frdes apud Guedes (2005), o
exercicio da responsabilidade social empresarial esta ligado estritamente & gestdo eficaz da
empresa. De acordo com os autores, a cidadania empresarial pode ser compreendida como um
novo conceito decorrente de um movimento social internalizado por diversas empresas e que
tem por objetivo conferir uma nova imagem empresarial, principalmente aquelas empresas
que se convertem em investidoras de projetos sociais. Estas empresas, ao agregarem valor
social a sua imagem, conseguem se afastar das demais e, em Ultima instancia, atingem seus
diferenciais competitivos.

E, contudo, através do exercicio da cidadania que uma organizacdo empresarial se
diferencia de seus concorrentes mais proximos, porque reforca sua imagem frente ao publico
em geral, bem como cativa e fideliza a clientela, além de amplié-la, é claro, Guedes (2005).
Para a autora, esta postura empresarial certamente s tem a trazer resultados positivos para a
empresa e para todos, funcionarios, patrdo, comunidade, fornecedores, dentre outros, uma vez
que os beneficios se difundem de maneira encadeada, podendo — até mesmo — contribuir para
0 desenvolvimento de um municipio e/ou de um Estado.

E interessante notar a importancia que Neto e Froes, apud Guedes (2005), ddo a
questdo da responsabilidade social. Na compreensdo destes autores, esta pode ser usada nao
apenas como um mecanismo de crescimento empresarial, mas também pode, dependendo dos
elementos de reanimacéo desta politica, ser usada como estratégia de desenvolvimento para
determinada regido pela qual a empresa esti inserida. Além deste efeito, resultado da
ampliacdo da responsabilidade social, esta pode e o que é mais nobre reafirmar os valores
sociais corretos para uma sociedade que vive num ambiente desregrado e em intenso conflito
social.

Rocha e Veloso apud Guedes (2005), ao se aproximarem do pensamento de Neto e
Frées, concebem a responsabilidade social atraves da fidelizagdo do cliente. Por este viés os
autores tecem o seguinte comentario:

[...] Para a empresa, fidelizar significa transformar um comprador eventual em um
comprador assiduo e que retorna ao estabelecimento com mais freqiiéncia de vezes. Néo
apenas se adapta como se acostuma e se familiariza com a empresa, inclusive torna-se
responsavel pela divulgacdo da empresa, de maneira a criar um relacionamento de longo
prazo, estabelecido sobre bases sdlidas o suficiente para resistir a pressdo de outros
ofertantes de mercadorias (ROCHA e VELOSO apud GUEDES, 2005, p.48).



Por este enfoque dado por Rocha e Veloso apud Guedes (2005), é de se compreender
que um ator, que antes era um simples consumidor, transforma — se em um dos elos da
empresa, contribuindo para o crescimento da instituicdo. Como simpatizante da postura da
empresa, 0 agora “cliente fiel” se sente no dever de promover e socializar a empresa junto as
demais pessoas de seu conhecimento, para que possam também se beneficiar da politica
empreendida pela empresa.

De acordo com Torres apud Machado Filho (2002), os Gltimos dez anos podem ser
considerados como o periodo de consolidagdo da mudanca de mentalidade de uma parcela
expressiva do empresariado nacional, pois a visdo capitalista por necessidade passa a valorizar
o0 lado social. No contexto desta I6gica, o agente empresarial tende a buscar maior dialogo
com os trabalhadores e maior aproximagdo com a comunidade, bem como estd mais atento
aos problemas ambientais e sociais.

Oliveira (2002) argumenta que a responsabilidade social vem se transformando numa
poderosa vantagem competitiva para as corporagdes e seus executivos. Participar de agdes
comunitarias é fundamental para as empresas que quiserem fazer a diferenca daqui para
frente. Com isso, as organizagOes adquirem a preferéncia do consumidor, o respeito dos
clientes e a admirag&o de seus colaboradores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Utilizou-se a seguinte metodologia no desenvolvimento do trabalho:

Gil (1994, p.127) define metodologia da pesquisa como sendo “um conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicas para se atingir o conhecimento”

A metodologia deste trabalho quanto aos fins de investigacdo sera exploratéria, sendo
que esta, segundo Yin (2001, p.21): “tem o objetivo de familiarizar um dado fendmeno com
uma determinada situagéo, objetivando compreender o fendmeno”.

A pesquisa se deu de forma descritiva, uma vez que envolveu técnicas padronizadas de
coletas de dados, onde as ferramentas utilizadas foram o questionario com perguntas fechadas
direcionadas aos profissionais pertencentes ao quadro funcional e uma entrevista com o
gerente da empresa estudada, no periodo de 07 a 08 de dezembro de 2009.

Quanto aos meios a pesquisa foi realizada através de um estudo de caso, que segundo
Gil (1994, p.73) o estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do mesmo.

A pesquisa se deu de forma bibliogréfica, onde se buscou como referenciais livros
focados no tema responsabilidade social. A pesquisa bibliogréfica é definida por Carvalho
(2005, p.100) como sendo “a atividade de locagdo e consulta de fontes diversas de informacéo
escrita, para coletar dados gerais ou especificos a respeito de determinado tema”.

Estudo de Caso na Empresa Laboratério “ABC”

Essa secdo apresenta o estudo de caso realizado no Laboratério “ABC”, atuante no
mercado h& mais de 48 anos, a empresa desempenha suas atividades no ramo de anlises
clinicas e patoldgicas.

Historico da Empresa

O Laboratorio “ABC” comegou suas atividades na década de 60, fundado por dois
medicos, ambos patologistas clinicos. Em 1961, o Laboratério comegava com a sua primeira
unidade no Hospital “CXZ”.



Dispondo inicialmente de uma &rea de 90m?2 e contando apenas com 11 funcionérios, o
laboratorio realizava contagens celulares em microscopio, testes de gravidez em sapos e
dosagens bioquimicas, utilizando as técnicas manuais disponiveis na época.

Hoje sdo onze unidades de atendimento, sendo seis na grande Belém, uma em
Paragominas, outra em Castanhal, outra em S8o Miguel do Guama e a mais recente em
Braganca.

Atualmente o Laboratdrio conta com o apoio de mais de 200 colaboradores, realiza
cerca de 100 mil exames mensais, mas possui capacidade para realizar mais de 120 mil
exames, e atende cerca de 30 mil clientes por més.

CertificagOes

O Laboratério “ABC” conquistou o Certificado 1SO 9002 em nivel nacional pelo
INMETRO e a nivel internacional pela DET NORSKE VERITAS - DNV, empresa de
referéncia mundial. O Laboratério “ABC” obteve sua certificacdo 1ISO no ano de 1999, na
versdo de 1994, sendo o primeiro laboratorio da Regido Amazonica a obter este certificado de
qualidade. No ano de 2003, o laboratorio passou pela adequagdo para a versdo 2000 da ISO,
sendo entdo hoje certificado pela 1ISO 9001:2008.

Apés a implementagdo do Sistema de Gerenciamento da Qualidade (SGQ) e a
certificacdo, o laboratério avancou com a introducédo de novas sisteméticas de trabalho,
aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias, investimento em talento humano, inovagdes
entre outros. A manutencdo do SGQ se da através das melhorias continuas, auditorias internas,
treinamentos, atitudes pro-ativas para atender a politica da qualidade.

Recebeu o "Certificado de Assiduidade e Otimo Desempenho” da Sociedade Brasileira
de Patologia Clinica, através do Programa de Controle de Qualidade e tem recebido
regularmente, todos os anos, o referido certificado, desde 1976.

O Laboratério “ABC” foi o 1° laboratdrio de Belém a oferecer o servico aos
domingos e feriados, desde o inicio de suas atividades em 1961.

Desde 1998 passou a oferecer entrega de exames via internet em tempo real.

A partir de 2003 passou a oferecer o sistema drive thru — sistema que permite ao
cliente receber seus exames sem precisar sair do carro.

Criou um programa exclusivo para clientes gravidas, o LabMamée, em 2004.
Visao, Missdo, Valores
Viséo: Ser o melhor Laboratério do Paré.

Missdo: Realizar e interpretar exames laboratoriais como meio auxiliar no diagnostico
clinico, contribuindo para a melhoria da satde das pessoas.

Valores: Etica, simplicidade, humildade, honestidade, tradigdo, competéncia,
confianga, respeito e responsabilidade social.

Programas Internos
O Perfil de quem faz.

Espaco exclusivo para os colaboradores do laboratério com o objetivo de conhecé-los.
A cada trés meses, os funcionarios sdo entrevistados.

Histéria de Exceléncia



Programa interno que visa reconhecer as atitudes positivas dos colaboradores
e também incentivar a prética de melhorias continuas no Laboratorio.

Programa Sorriso

O Programa Sorriso propde um relacionamento interno que visa integrar a equipe de
trabalho, criar um clima de bem-estar entre os colaboradores e desviar as tensdes do dia-a-dia.
A logomarca do Programa Sorriso foi escolhida em um concurso interno onde os proprios
colaboradores foram desafiados a cria-la. O ganhador foi André Luiz Abreu, premiado em
dezembro de 2005, na festa de 45 anos da empresa. Dentre as inimeras atividades do
Programa Sorriso estdo: o Cine Lab, a Massagem Relaxante, as Sessfes de Meditacdo, 0
Espago Soneca e as Festas Comemorativas.

Cinelab

Todo més os colaboradores do Laboratdrio assistem, no auditorio da Unidade 14 de
Marco, um filme. E uma forma de entretenimento encontrada pelo Laboratorio para
descontrair seus colaboradores e também um momento de grande integracdo da equipe.

Massagem relaxante

Todas as tardes de segunda a sexta-feira, a Massoterapeuta Giselle Rodrigues esta
disponivel para aplicar por meia hora uma massagem relaxante especial em cada pessoa.
Basta que o colaborador agende previamente um horario e pague um valor simboélico de R$
2,00 (dois reais). E a maneira que o laboratorio encontrou para fazer o colaborador “dar um
tempo” para cuidar de si e relaxar para voltar mais disposto ao trabalho.

SessOes de meditagdo

Ajudam o colaborador a voltar-se inteiramente para o seu eu espiritual, na busca de se
descobrir e se entender. Além do relaxamento e do conforto, a meditacdo também permite ao
colaborador exercitar o autoconhecimento e a concentragéo.

Espaco soneca

Destina-se aos colaboradores que ndo tem tempo para almogar em casa e acabam
fazendo sua refeicdo no Laboratorio. Este espaco permite que o colaborador possa tirar a sesta
em seu intervalo de almoco e retornar mais descansado ao trabalho.

Visita Domiciliar

Visitas periddicas a colaboradores de licenga-beneficio, licenca-maternidade e
colaboradores ja aposentados. Este programa também contempla as datas comemorativas
como: Dia das Maes, Dia dos Pais, Cirio, Natal e Ano Novo.

Através do Programa de Visita Domiciliar o Projeto Hélio Oliveira Viver é Amar, vai
até a casa do colaborador afastado por problemas de salde.

Conte sua Historia pra Gente

Canal de Comunicacdo direto com o Projeto Hélio Oliveira Viver é Amar. Através do
"Conte Sua Historia pra Gente" o colaborador pode relatar sua historia de forma sigilosa e
confidencial visando uma alternativa na resolugdo de seu problema.

Projetos Sociais Desenvolvidos
Saude na Cidade: caminhe, olhe, cuide.

O programa Salde na Cidade comegou em junho de 2006 para oferecer um servico de
utilidade publica, promovendo informacéo e prestando um atendimento gratuito & populacéo.
Os técnicos de enfermagem do laboratorio verificam a pressdo arterial, peso, altura e indice de
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massa corporal para quem pratica exercicios.

Outro objetivo deste programa é divulgar o conceito de Ecologia Urbana, que visa
integrar sabiamente a cidade e seus habitantes ao seu meio ambiente natural. Ensinando
que ser cidaddo é cuidar do destino do lixo, da poluicdo do ar, do verde urbano, evitar o
desperdicio de &gua e ter outras atitudes que ajudem a preservar a salde de sua cidade.

Na Praga Batista Campos o Programa tem parceria com a Associacdo dos Amigos da
Praca; no Bosque Rodrigues Alves tem parceria com a Prefeitura Municipal de Belém, através
da SEMMA; e no Museu Emilio Goeldi tem parceria com a dire¢cdo do Museu.

Projeto Hélio Oliveira Viver é Amar

Langado no dia 29 de abril o livro “Medicina do Bem-Viver” escrito pelo Dr. Flavio
Porpino, Diretor do laboratério, aborda a satde de forma diferenciada.

Séo trinta e uma paginas, cada uma com um ensinamento para tornar melhor a saude
fisica, mental e espiritual do homem. Entre os desafios propostos estdo: a mudanca de habitos
alimentares, a pratica de exercicios e da meditacdo, ja que segundo o autor “Corpo, mente e
espirito em harmonia sdo a esséncia da satde plena”.

O livro também pode ser usado como um calendario para que o leitor relembre dia-a-
dia os ensinamentos. Parte do dinheiro arrecadado é doado para o Projeto “Hélio Oliveira -
Viver € Amar".

Como surgiu o Projeto

E um projeto social criado em outubro de 2003 pelos préprios funcionarios do
Laboratdrio “ABC” . O nome "Hélio Oliveira Viver é Amar" é uma homenagem em memoria
a um dos socio-fundadores do Laboratorio.

InstituicOes Beneficiadas

Casa do Menino Jesus I1l, Comunidade do Aura, Comunidade do Ariri, Hospital
Beneficente Portuguesa.

Projeto cultural: "Cores, sabores e amores de Belém"

Dentre os inimeros projetos do Laboratério “ABC” , um deles, € o incentivo ao
fortalecimento da cultura em todos os aspectos, atraves da promogdo de eventos nas areas:
Cultural, Educativa, Médica e Esportiva.

O projeto "Cores, Sabores e Amores de Belém", retne trabalhos de diversos artistas.

Beneficiados pelo programa: Banda Amazon Java além de eventos, congressos e
jornadas na area de satde, beneficiados via patrocinio.

O Primeiro Emprego

Mais de 60% dos funcionarios tem no Laboratério seu 1° emprego. Essa politica o
Laboratdrio adota desde o inicio de sua fundagéo Primeiro Emprego, em 1961.

Exames Gratuitos

O Laboratério participa todos os anos de campanhas de saudes nas diversas
especialidades, realizando gratuitamente exames de rotina.

Meio ambiente

Cuidado, preservagéo e responsabilidade com o meio-ambiente sdo fundamentais para

a nossa saude. Essa é a mensagem da campanha laborat6rio 2009, apresentada pelo teatro de
bonecos. O objetivo é, através dessa campanha educativa, colaborar para a conscientizacdo
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sobre um tema téo atual e importante. Foram elaborados “12 ~mandamentos da
natureza”, um para cada més do ano.

Em 2006, nasceram as personagens do teatro de bonecos, do Laboratério “ABC”, com
trés bonecos: o Dr. Bené Ficente, representando o laboratério, a D. Clientela, representando
os clientes, e o Lombrigdo, simbolizando os males a salde, que sdo combatidos com o0s
exames.

Devido ao grande sucesso da campanha, a familia teatral aumentou, ganhando mais
trés personagens: o Clientoso, para representar o cliente da “melhor idade”, a Clientinha,
representando o publico infantil, e 0 Amicéo, representando os animais, clientes do Lab Vet -
servico de exames veterinarios.

4 DESCRICAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA
Resultados do Questionario — Empregados:
O questionario possuia 10 questdes e foi aplicado para 30 funcionarios da empresa.

1) Qual o seu nivel de conhecimento sobre os projetos sociais desenvolvidos pelo
Laboratdrio “ABC” ?

N en hum

=P ouco

EG rande

Quando perguntado sobre o nivel de conhecimento dos funcionarios sobre os projetos
sociais desenvolvidos na empresa, verificamos que 10% dos respondentes disseram que nédo
tem nenhum conhecimento sobre os projetos, 10% informou que possui pouco conhecimento
e 80% dos funcionarios responderam que possui grande conhecimento. Para esta questdo
verificou-se que 0s projetos sociais desenvolvidos pelo Laboratorio “ABC” s&o amplamente
conhecidos no meio dos seus funcionarios.

2) Qual é o seu grau de envolvimiento com os projetos sociais que a Empresa
possui?

2a QUESTADO

0%
20% CONenhum

EPouco

EGrande
80 %

Com relagéo ao grau de envolvimento dos funcionarios com 0s projetos sociais que a
empresa desenvolve, obteve-se o seguinte resultado: 20% dos entrevistados responderam que
possuem pouco envolvimento e 80% dos respondentes disseram que possuem um grande
envolvimento, demonstrando dessa forma que ha uma boa interacéo entre a empresa e seus
funcionarios, percebe-se também que ha de fato uma divulgacdo no meio do publico interno, a
respeito das agdes sociais desenvolvidas pela organizagéo.
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3) A Empresa oferta financeiramente ajuda de (bolsa estudo, reembolso de
despesas) ou financiamentos de ensino supletivo, fundamental, médio, superior e/ou pés-

graduacao. 32 QUESTAO
1020 O SsSim
1020
0 Nao
| Para
Quando p 8096 Poucos custear
despesas com a u que a

ajuda € para poucos e 8U% respondeu que sim. Como resultado pode-se veriticar que a
organizagdo se preocupa com a formacdo intelectual de seus funcionarios, demonstrando
assim interesse também em melhorar a qualidade de vida de seus empregados, oferecendo
assim oportunidade para estes melhorarem seu nivel de instrucéo, através de ajuda financeira.

4) Na sua opinido, a politica de Responsabilidade Social do Laboratério “ABC” ,
voltada para o seu corpo funcional, pode ser avaliada em qual nivel de satisfagdo?

42 QUESTAO

10%
” 20% O Ruim

O Bom

= Otimo

70%

Quando perguntado sobre a opinido dos funcionarios da satisfacdo destes com relagéo
a politica de responsabilidade social da empresa voltada para eles, 20% respondeu que
considera ruim, 10% respondeu que considera 6timo e 70% considera bom, com relagdo a
esta pregunta percebe-se que a empresa desenvolve politicas voltadas para o bem-estar dos
seus funcionarios e que a maioria demonstra satisfacdo com a iniciativa da empresa.

5) Na sua opinido, referente aos projetos sociais desenvolvidos pela Empresa,
qual o nivel de importéncia destes no seu trabalho?

52 Q UESTADO

N enhum a

(3P ouca

=G rande

Ao analisar a importancia que os funcionarios ddo para 0s projetos sociais que 0
Laboratorio “ABC” desenvolve, no desempenho das suas atividades diarias, obteve-se o
seguinte resultado: 10% dos entrevistados disseram que 0S projetos ndo tem nenhuma
importancia, 20% repondeu que possui pouca importancia e 70% dos funcionarios consideram
que 0s projetos possuem grande importancia para o seu trabalho diario. Desta forma verifica-
se que as agOes sociais exercem um papel motivador para os funcionarios, influenciando de
forma direta na produtividade destes, traduzindo-se em melhor desempenho operacional por
parte da empresa.
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6) Na sua opinido, qual o nivel de importancia, da utilizacdo desses projetos
sociais em relagéo aos clientes da Empresa.

62 QUESTAO

o26
20% 0O Nenhuma

= Pouca

Grande
8026 =

Quando perguntado sobre a importancia das agdes sociais desenvolvidas pela empresa
em relagdo aos seus clientes: 20% respondeu que possui pouca importancia e 80% avaliou que
esses projetos possuem grande importancia. Quanto a esta pregunta verifica-se que 0s
funcionarios, na sua maioria, consideram importante a empresa melhorar sua imagem através
de projetos voltados para a responsabilidade social.

7) Vocé considera o Laboratério “ABC” uma Empresa Socialmente
Responsavel?

72 QUEST AO

2026 0o sim

1026

70%%0 B8 Em parte
sim

Perguntado se os funcionarios consideram a empresa socialmente esponsavel, estes
opinaram da seguinte forma: 10% respondeu que ndo, 20% respondeu que a empresa é
responsavel em parte e 70% respondeu que sim, isso demonstra que a empresa tem o
reconhecimento do seu publico interno quanto a sua postura socialmente responsavel.

8) Na sua opinido qual o grau de integracdo social entre os funcionarios do
Laboratdrio “ABC” ?

o Allto

| NMedio

| B aixo

sSoeo

Quando perguntado sobre o grau de integragdo social entre os funcionarios, estes
responderam o seguinte: 10% considera médio e 90 considera alto o grau de integracéo social,
o0 que leva a concluir que os funcionarios sentem-se participantes da politica da empresa.

9) Na sua opinido qual o principal motivo que levou o Laboratério “ABC” a
implementar ac¢des de Responsabilidade Social?

o2 QUEST AO

O Melhorar a
imagem da

30920 Empresa

0 Melhorar a
relacao

o N _
S0 c/funcionarios

1026

| Melhorar as 13
relacSes com
clientes




Quando avaliado o conhecimento dos funcionérios sobre os motivos que levaram a
empresa a investir em agdes sociais, foi obtido o seguinte resultado: 10% considera que é
para melhorar a relagdo com os funcionérios, 30% considera que é para melhorar as relacdes
com clientes e 60% apontam que é para melhorar a imagen da empresa. Desta forma pode-se
verificar que a maioria dos funcionérios consideram a responsabilidade social como uma
forma de melhorar a imagen da empresa perante 0s seus puUblicos de relacionamento,
constituindo dessa forma uma maneira de conquistar mais clientes para a empresa.

10) Como forma de responsabilidade interna, em que &reas vocé gostaria que o
Laboratdrio “ABC” investisse mais?

102 QUESTAO

0O Educacéao,
20% treinamentos
e cursos

5096 = Aumento de
salario
3096
m Saudde,
esporte e
lazer

A respeito da opinido dos funcionarios quanto em que &reas a empresa deveria investir
mais, estes opinaram da seguinte forma: 20% consideram que a organizagdo deveria investir
mais em saude, esporte e lazer, 30% acham que os investimentos deveriam ser maiores no
aumento de salérios e 50% considera que deveria se investir mais em educagéo, treinamentos
e cursos, de acordo com a maioria dos respondentes a empresa deveria investir ainda mais em
programas que permitam o desenvolvimento de pessoal.

Resultados da Entrevista - Empregador

A entrevista foi feita no dia 08 de novembro de 2010, com um dos gestores da
entidade. As perguntas direcionadas & gestdo da instituicdo seguiu o seguinte roteiro:

12 Pergunta: Quais as razdes que levam a empresa a incorporar a responsabilidade
social no seu negocio?

Resposta: “acredito que o interesse em incorporar a responsabilidade social nos
negdcios da empresa esté ligado aos valores, crencas e atitudes pessoais de seus proprietarios,
0s principios e caracteristicas pessoais dos proprios fundadores, tanto o Dr Hélio, quanto o
Dr Virgilio tem uma facilidade muito grande de relacionamento, gostam de fazer caridade,
doagOes, demonstram um grande interesse em ver o bem-estar de todos”.

2% Pergunta: Quais os tipos de acOes de responsabilidade social sdo desenvolvidas pela
empresa?

Resposta: “de forma bem resumida posso dizer que o Laboratério “ABC” procura
valorizar os seus funcionarios, por isso a empresa desenvolve a¢des no sentido de melhorar as
condicbes de trabalho, adota praticas como ginastica laboral, massagem no trabalho,
programas que proporcionam uma integracdo maior entre todos os funcionarios no ambiente
de trabalho, mas além desses, o laboratdrio também desenvolve acdes que alcangcam o publico
externo com agBes de utilidade publica e apoio a algumas institui¢des de caridade, incluindo
também projetos de preservacdo do meio ambiente”.
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32 Pergunta: A responsabilidade social esté inserida no processo de gestdo da empresa?

Resposta: “sim uma vez que a responsabilidade social foi incorporada nas politicas da
empresa, 0 Laboratério “ABC” possui um conjunto de atuagdes orientadas para a
responsabilidade social, o que afeta significativamente a dindmica da empresa, dentro do
processo de gestdo, o laboratdrio preocupa-se em adotar politicas direcionadas aos principais
colaboradores da instituicdo, como exemplo posso citar: desenvolve acBes orientadas para a
comunidade local, tais a¢des consistem em doagdes, patrocinios e parcerias com algumas
instituigBes; adogdo de politicas, estratégias e praticas adotadas em relacdo aos funcionarios,
todas no sentido de valoriza-los; praticas orientadas para a conscientizacdo e preservacdo do
meio ambiente.

42 Pergunta: Com a inclusdo da responsabilidade social nas estratégias da empresa, a
mesma tem alcancado algum resultado para o negécio da organizagao?

Resposta: “sim, em primeiro lugar posso dizer que ha um ganho na produtividade dos
funcionérios, alguns efeitos podem ser percebidos quantitativamente como a diminuigéo de
horas extras, a taxa de rotatividade dos funcionarios também diminuiu, posso apontar também
um retorno na questdo da reputacdo e imagem da empresa, para muitos funcionarios o
laboratorio é considerado como a sua segunda casa, hd uma transparéncia na imagem da
empresa que € transmitida para os elos da cadeia produtiva, procurando atingir todos 0s
parceiras da empresa como fornecedores, clientes, etc.”

52 Pergunta: De que forma a empresa divulga suas a¢des sociais?

Resposta: “a forma de divulgacdo utilizada é atraves da publicacdo de informativos e
jornais internos e no site da empresa”.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Como resultado geral do estudo de caso aplicado no Laboratério “ABC” , pode-se
dizer que a empresa pratica responsabilidade social, como ponto importante nesta pesquisa
citamos a questdo do envolvimento da lideranca da organizagdo nos projetos e politicas de
responsabilidade social, a visdo e o conceito de responsabilidade social estdo relacionados
com as crengas e valores da sua lideranga e séo transmitidos para a cultura organizacional.

As politicas e estratégias da empresa demonstram o comprometimento desta com a
responsabilidade social, e significa que fazem parte dos objetivos estratégicos e estdo
incluidos nos esforgos da gestdo da empresa.

Percebeu-se que a organizacdo da énfase as politicas de responsabilidade social
voltadas para o seu publico interno, a empresa investe no aprendizado de seus funcionarios. A
gestdo da empresa estd consciente da importancia do processo de capacitagdo dos seus
colaboradores.

A comunicacdo interna é feita através de informativos e jornais, enquanto que a
comunicagdo com o publico externo é feita atraves do site da empresa.

Foi verificado que a atuagéo orientada para a prética da responsabilidade social afeta
positivamente o clima organizacional, pois motiva os funcionérios, estimula a sua
participacdo, hd uma satisfagdo de todos em trabalhar na empresa.

Assim este trabalho realizado no Laboratorio “ABC” pdde através da sua pergunta
problema “Quais sdo os critérios que a empresa Laboratério “ABC” adota para se balizar e
investir em politicas de responsabilidade social? Ou seja, quais sdo os elementos norteadores
e/ou motivadores que balizam a tomada de decisdo da empresa em promover a
responsabilidade social?” demonstrar que o interesse em incorporar a responsabilidade social
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nos negdcios da empresa esta ligado aos valores, crengas e atitudes pessoais de seus
proprietarios e que a gestdo das questdes sociais estd integrada aos planos e estratégias da
organizagao.

Quanto ao objetivo geral concluiu-se que a responsabilidade social estd incorporada
aos lucros da empresa e que a gestdo das questdes sociais estd integrada aos planos e
estratégias da organizacdo. A empresa oferece recursos financeiros para ajudar 0s seus
colaboradores internos a concluir seus estudos, contribuindo assim, com a melhoria da
qualidade de vida destes.

Quanto aos objetivos especificos verificou-se que a empresa desenvolve acOes
destinadas a preservacdo do meio ambiente, apGia projetos e instituicbes de caridade, mas que
suas acgBes estdo direcionadas de forma mais incisiva ao publico interno. A empresa na adogao
de politicas sociais utiliza a responsabilidade social como critério na tomada de decisdo. A
empresa percebe o retorno das suas agbes sociais principalmente quanto ao aumento de
produtividade de seus funcionarios, reducdo de horas extras, melhoria na imagem da
organizacdo perante o seu publico interno e externo. Os funcionarios sdo reconhecedores do
esforco da organizagdo em promover politicas de responsabilidade social.

Dentre os objetivos, geral e especificos, pode-se considerar como atendidos por este
trabalho, pois cumpriu 0s objetivos propostos.
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