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RESUMO

O presente artigo visa apresentar a importancia da Tecnologia de Informagdo - Tl no
gerenciamento das empresas tornando-as agil e eficaz, demonstrando suas consequéncias
na melhoria dos processos de gestdo empresarial bem como as dificuldades de sua
implantacdo, de modo que se possam evitar investimentos inadequados para a organizagao.
Utilizou-se referéncias bibliograficas na area de Tl e gerenciamento de empresas para
obtengdo de abrangéncia e veracidade do assunto concluindo--se que a adogdo da TI
depende, ndo apenas de recursos financeiros, como também de outros aspectos
relacionados a segurancga, a identificagdo da tecnologia mais adequada a organizagao, entre
outros.
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ABSTRACT

This article presents the importance of Information Technology - IT management in
enterprises making them agile and effective, demonstrating its consequences on improving
business management processes and the difficulties of its implementation, so that they can
avoid inappropriate investments for the organization. We used references in IT and
management companies to obtain completeness and veracity of the matter concluded - that
the adoption of IT depends not only financial resources, but also other aspects of security,
identification technology best suited to the organization, among others.
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1- INTRODUGAO

Aqui busco relatar, registrar e reorganizar alguns movimentos dos meus pensares
sobre a importancia da tecnologia da informag&o disponiveis nas empresas que ora
compartilho com académicos do curso de administragdo que me envolvi em minha
graduacédo, na Faculdade Integrada Ipiranga, em Belém PA. Este grupo, cuja inclusao é
recente em minha trajetéria, busca saber as significativas a¢des dentro de Paradigmas entre
eles a tecnologia de informagdo em empresas, que para tal, busquei através das pesquisas
bibliograficas. Este paradigma, que tenho estudado no intuito de ampliar minha prépria viséo
de construcao transdisciplinar do conhecimento, compreende minha experiéncia vivencial
enquanto académica, como sendo um complexo feixe de movimentos onde cognicdo, afeto
e insercao social possa efetivamente contribuir para nossos processos de aprendizagem e
desenvolvimento enquanto seres humanos.

Os modelos de gestao refletem muito o momento histérico que a humanidade esta
passando. Na era da revolugao industrial, o processo mecanico de produgao acabou sendo
o0 modelo mental para moldar varios processos da sociedade, desde os modelos de
educacdo, muito mais voltados para criar certezas do que duvidas, uma vez que as
maquinas eram perfeitas, até os modelos de gestdo das empresas levando as empresas a
criarem varios niveis hierarquicos dentro da empresa como se funcionassem como uma

linha de producdo de um carro.

O nivel de centralizagdo das decisdes, o grau de formalizagdo do ambiente, o
patrocinio de empreendimentos, a experiéncia da area, o perfil do executivo, os recursos
disponiveis, o suporte de sistemas de informagdes e o grau de terceirizagdo, me ajuda a
sistematizar idéias sobre o olhar empreendedor em relagdo a esta importancia, levantar
questionamentos, propor caminhos de reflexdo e estabelecer algumas possibilidades de

interlocu¢ao com diferentes campos do conhecimento.

Hoje, era da revolugdo do conhecimento, vivemos uma época onde ha excesso de
informacao, onde lidar com a incerteza € uma das principais caracteristicas que um lider
deve desenvolver. Para isso, esse lider deve procurar desenvolver muito mais a habilidade
de encontrar as perguntas a serem respondidas do que em encontrar as respostas para os
seus problemas. Todo esse excesso de informacao que temos hoje devemos uma
importante ferramenta dessa era do conhecimento que é a tecnologia. A tecnologia passa a
ser para a sociedade pdés-industrial um modelo mental a ser perseguido assim como foram
as maquinas para a sociedade que desenvolveu-se durante a era da revolugao industrial. A
problematica da falta desse avango é vista pela sociedade empresarial, como um caos

presente em nossos tempos globalizados. E como uma epidemia que se espalha, o



desconhecimento que vém como treva em nosso meio, dizimando a aprendizagem e

deixando seus rastros espalhados como grao de areia, em nosso pais.

O coordenador do curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos do Centro
Universitario Plinio Leite, Professor Cristiano Moreira, asseverou num dos seus artigos
recentemente publicado: “essa € uma area que tem a capacidade de envolver inimeros
conceitos oriundos de varias areas, por tratar diretamente com o ser humano, ou seja,
individuos com personalidades diferentes”. Ele ainda ressalta que o uso da tecnologia para
a gestdo de recursos humanos permite aos lideres e supervisores realizar avaliagbes e

planejar taticas operacionais com base em dados mais claros e acessiveis.

Ao mesmo tempo, da mais autonomia aos empregados, que se tornam responsaveis
pelo uso e beneficio que obtém dos sistemas. Moreira garante que a tecnologia aplicada a
administracdo de recursos humanos oferece a redugdo dos custos das tarefas
administrativas “O investimento nesses sistemas é relevante quando sao instalados pela
primeira vez, e seus custos de manutengédo costumam ser muito baixos e, em médio e longo
prazos, tém impacto muito positivo sobre os resultados finais, remunerando amplamente o
investimento. Além disso, a adogdo da tecnologia abre portas para iniciativas mais

importantes, como os programas de capacitagao”.

Necessario € que nao seja traduzido de modo equivocados os varios fatores que
contribuem para o aumento da tecnologia nas empresas que traduz a crescente informacao
existente, observa-se envolvimento de outras areas neste planejamento, o ponto nefralgico
de ataque em geral, sdo os custos, que podem depender de decisbes condicionadas a

fatores externos e alheios a prépria organizagao.

2- DEFINIGAO DE TECNOLOGIA
Para este artigo, tecnologia consiste em um conjunto integrado de conhecimentos, técnicas,
ferramentas e procedimentos de trabalho, que pode ser manual, aplicados na producao
econbmica de bens e servicos. Para compreender a abrangéncia deste critério, é
necessario esclarecer que a nova tecnologia é aquela utilizada em substituicdo a
procedimentos anteriormente adotados na empresa que tem a funcdo mais ardua de todos
0s outros, porque atua na busca de recursos, a fim de torna-las efetivas ao exigir o
cumprimento das mudancas e solucionar os seus conflitos, os habitos do pais classificam
como sendo tipicas de empresas particulares.

Esses tempos exponenciais exigirao uma nova forma de gerir as pessoas. Na
verdade, exigira uma postura e um ambiente na empresa que permita que as pessoas
possam se auto-gerir buscando fazer parte de uma missdo maior da empresa, procurando

colaborar para a criagdo de uma sociedade mais justa e sustentavel. Os modelos mentais
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da revolucdo industrial incentivaram a exploragdo sem compromisso com o futuro, o

individualismo e a visdo mecanicista da sociedade.

A transicdo para essa nova época baseada no conhecimento exigira postura que
visem mais a sustentabilidade, a colaboracdo entre as pessoas visando a
complementaridade das habilidades e conhecimentos e uma maior valorizagao do individuo
como parte de uma coletividade, de uma comunidade globalizada. Assim, incluimos
empresas de servicos de engenharia, administradoras de bens e imdveis, corretoras de
seguros, bancos, escritdrios profissionais, entre outras. A tecnologia é em si mesma, a
esséncia de um pacto social de um mundo novo, pela protecdo cogente que deveria ser
prestada aos grupos empresariais mais fragilizados na sabidamente desigual estrutura

caracterizadora da sociedade brasileira.

Os planos de expansdo da tecnologia que envolve a digitalizagdo de todo o
conhecimento do mundo nas empresas alem de todas as vantagens ainda identificam
habitos de milhdes de pessoas. Seu objetivo de digitalizar toda a informagdo nas empresas
para com isso conquistar toda a verba de publicidade disponivel na tecnologia, além de criar
uma promogao para amparar o direito a inclusdo empresarial de alto nivel, assegurando-
Ihes, sem discriminag&do acesso universal, globalizando-os em qualquer situagao eventual, e
garantindo a apreensdo de conhecimento que inclui uma atmosfera descontraida e outros

confortos, para geracao de idéias que tornem essa experiéncia mais util e agradavel.

A principal motivacdo para se adotar a tecnologia nas empresas que vem da
necessidade de uma melhor utilizacao dos recursos financeiros investidos em maquinas e
manutencao dos sistemas computacionais das empresas. A mais recente de uma série de
tecnologias amplamente adotadas que remodelaram a industria ao longo dos ultimos dois
séculos, da locomotiva e da ferrovia ao telégrafo e ao telefone, passando pelo gerador
elétrico e pelo motor de combustao interna. As tecnologias infra-estruturais como Tl geram
muito mais valor quando compartilhadas do que quando usadas exclusivamente. Resgato a
histéria do desenvolvimento das ferrovias levantando a hipétese de uma determinada
industria detivesse os direitos de toda a tecnologia exigida para criar uma ferrovia. Se
quisesse, essa empresa poderia erguer apenas linha proprietarias entre seus fornecedores,
suas fabricas e seus distribuidores e rodar suas préprias locomotivas e vagdes nos trilhos.
Mas, para a economia de maneira geral, o valor produzido por tal atitude seria pequeno se
comparado ao que seria gerado pelo desenvolvimento de uma malha ferroviaria aberta que

conectasse varias empresas, fornecedores e clientes.

Podemos usar como exemplo também o uso de energia elétrica nos seus primordios

em que as empresas, para obter vantagem competitiva, instalavam-se perto de usinas
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geradoras ou, se retrocedermos mais ainda no tempo, no fim do século XIX, as empresas
dependiam da presséo da agua ou do vapor para operar seu maquinario. Com o avangar do
tempo, a disponibilidade de energia cresceu, o seu custo diminui € 0 acesso a rede elétrica
tornou-se maior e menos custoso. A partir disso, recursos como as ferrovias e a energia

elétrica deixaram de serem vantagens competitivas.

A competitividade que vem sendo requerida das empresas tem exigido um processo
de gestdo agil e inteligente, no qual a gestdo da informagdo € crucial para a sua
sobrevivéncia. Dentro deste contexto, a adogdo e a implementacdo de tecnologias da
informacdo, muitas vezes, tém levado ao desperdicio e a frustracdo pela inobservancia de
determinados empecilhos quando da decisdo em implantar um sistema.

Neste sentido, este artigo apresenta a partir dessa pesquisa, o0 que € a Tecnologia da
Informacgédo (Tl), a atual importancia de seu uso no gerenciamento de empresas,
demonstrando suas consequéncias para a melhoria dos processos de gestdo empresarial
bem como as dificuldades de sua implantagdo e manutengcido, de modo que se possam
evitar investimentos inadequados para a organizacgéao.

No inicio, a computacdo era tida como um mecanismo que tornava possivel
automatizar determinadas tarefas em grandes empresas e nos meios governamentais. Com
0 avango tecnoldgico, as "maquinas grandes e pesadas" comecaram a perder espago para
equipamentos cada vez menores e mais poderosos. A evolugdo das telecomunicagdes
permitiu que, aos poucos, os computadores passassem a se comunicar, mesmo estando em
lugares muito distantes geograficamente. Como conseqiéncia, tais maquinas deixaram de

simplesmente automatizar tarefas e passaram a lidar com Informagao.

3- RESULTADOS E DISCUSSOES

A Tl veio a este mercado tdo competitivo para somar. E hoje € um dos componentes
mais importantes do ambiente empresarial, sendo essencial para os trés niveis da empresa
(estratégico, tatico e operacional). Além disto, deve-se estar relacionado com as reais
necessidades da organizagao, ressaltado por Albertin (2009) quanto ao uso da Tl, de forma
que contribua para seu desempenho e lucratividade.

Beal (2009) lembra que “por muito tempo a Tl foi considerada um “centro de custo”
que a principio ndo gerava qualquer retorno para o negdécio”’, destacando os valores,
investindo em equipamentos eletrénicos e pouco uso que se fazia dessas tecnologias. Mas
com a crescente reducédo do custo dos computadores e redes de comunicacdo, aliada ao
aumento da facilidade de uso desses equipamentos, fez com que as organizagoes
passassem a dispor de uma infra-estrutura de Tl cada vez mais completa e complexa, com

capacidade de uso nao apenas na automacao de tarefas, mas no processamento e acesso



a dados e informacgdes, controle de equipamentos nos processos de trabalho e na conexao
de pessoas, fungdes, escritdrios e organizagdes.

A Tl esta enriquecendo todo o processo organizacional, auxiliando na otimizacao das
atividades, facilitando a comunicacdo e melhorando o processo decisoério, pois as
informacbes sao mais eficientes e eficazes, chegam ao gestor com mais velocidade e
precisao (BEAL, 2009).

Para isso, a organizagédo precisa fazer uso da informacdo, cabendo as mesmas,
identificar qual (a) serve para utiliza-la de maneira adequada. Alerta Beal (2009) que a
informacao é um patriménio, ela agrega valor a organizagdo. Em suma, sendo a informagéao
um bem que agrega valor a uma empresa ou a um individuo, € necessario fazer uso de
recursos de Tl de maneira apropriada, ou seja, é preciso utilizar ferramentas, sistemas ou
outros meios que fagam das informagdes um diferencial competitivo. Além disso, é
necessario buscar solugbes que tragam bons resultados, mas que tenham o menor custo
possivel. A questdo é que nao existe "férmula magica" para determinar como utiliza-la da
melhor maneira as informagdes. Tudo depende da cultura, do mercado, do segmento e de
outros aspectos relacionados ao negdcio ou a atividade. As escolhas precisam ser bem
feitas. Do contrario, gastos desnecessarios ou, ainda, perda de desempenho e
competitividade podem ocorrer. Considerando se uma empresa renova seu parque de
computadores comprando maquinas com processadores velozes, muita memdéria e placa de
video 3D para funcionarios que apenas precisam utilizar a internet, trabalhar com pacotes
de escritério ou acessar a rede, a companhia fez gastos desnecessarios. Comprar maquinas
de boa qualidade nao significa comprar as mais caras, mas aquelas que possuem o0s
recursos necessarios. Por “outro lado, imagine que uma empresa comprou computadores
com video integrado a placa-mae (onboard) e monitor de 15" para profissionais que
trabalham com Autocad. Para esses funcionarios, o correto seria fornecer computadores
que suportassem aplicacbes pesadas e um monitor de, pelo menos, 17”. Maquinas mais
baratas certamente conseguirdo rodar o programa Autocad, porém com lentiddo, € 0 monitor
com area de visao menor daria mais trabalho aos profissionais. Neste caso, percebe-se que
a aquisicao das maquinas reflete diretamente no desempenho dos funcionarios. Por isso, é
preciso saber quais as necessidades de cada setor, de cada departamento, de cada
usuario.

Para melhor entendimento, temos uma empresa com 50 funcionarios, cada um com
um PC, adquiriu um servidor de rede que suporta 500 usuarios conectados ao mesmo
tempo. Se a empresa ndo tem expectativa de aumentar seu quadro de funcionarios,
comprar um servidor deste porte € o0 mesmo que comprar um Onibus para uma familia de 5
pessoas. Mas o problema nado é apenas este. Se este servidor, por alguma razao, parar de

funcionar, a rede ficara indisponivel e certamente atrapalhara as atividades da empresa.
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Além disso, se a rede nao estiver devidamente protegida, dados sigilosos poderédo ser
acessados externamente ou mesmo um ataque pode ocorrer, como desperta Beal (2009).
Com os exemplos citados anteriormente, é possivel ver o quanto € complicado generalizar o
que é Tl. Ha ainda varios outros aspectos a serem considerados que nao foram citados.
Beal (2009) ressalta alguns aspectos que a empresa deve saber lidar, como seguranga “os
sistemas devem estar bem protegidos contra virus ou acesso indevido”, outro seria quanto
ao que a empresa se propde a fazer “se a empresa dispde um determinado servigco em rede
aos clientes, a empresa tem que dar conta deste servico que disponibilizou”, outro aspecto
seria quanto ao uso de sistemas “eles realmente devem fazer o que foi proposto”, outro
aspecto que ele destaca é a identificacdo da tecnologia adequada a organizagao “qual é a
melhor para determinada finalidade”, e também, o aspecto que no meu ponto de vista, o
mais importante, quanto aos recursos humanos qualificados, ou melhor, sera que a empresa
tera recursos financeiros para treinar e qualificar todo seu quadro de funcionarios para
adequarem a tecnologia implantada a esta instituicio? Pensando nesta questdo, os
gestores devem se planejar quanto as tecnologias mais apropriadas, quanto a forma a ser
implantada e como adequarao seus funcionarios a essas novas tendéncias, e ainda em
quanto tempo desenvolverdo todo esse processo, assim como pensar e planejar o custo
investido tanto com os equipamentos, como treinamentos dos funcionarios, estas sao
guestdes determinantes ao sucesso ou declinio de uma organizagao.

Inclusive a informacao neste sentido e fator determinante a sobrevivéncia ou a
descontinuidade das atividades de um negécio, de acordo com o Professor Michael Eugene
Porter (1986), que considera “crucial a utilizacao efetiva da Tl para a sobrevivéncia e a
estratégia competitiva das organizagdes”. E isso nao € dificil de ser entendido. Basta
imaginar o que aconteceria se uma instituicdo financeira perdesse todas as informacdes de
seus clientes. Apesar de possivel, muito dificimente uma empresa de grande porte
consegue perder suas informagdes, principalmente quando se fala de bancos, cadeias de
lojas, entre outros. No entanto, o que ocorre com mais freqiéncia € o uso inadequado das
informacdes adquiridas ou, ainda, a subutilizagdo destas. E nesse ponto que a Tl pode
auxiliar.

Ao conjunto de todas as atividades e solu¢des providas por recursos de
computacao chama-se Tl. Na verdade, as aplicagdes para Tl sdo varias, elas estdo ligadas
as mais diversas areas, que existem varias definicbes e nenhuma consegue determina-la
por completo.

A Tl é algo cada vez mais comum no dia-a-dia das pessoas e das empresas. Tudo
gira em torno da informacdo. Portanto, quem souber reconhecer a importancia disso,

certamente se tornara um profissional com qualificacdo para as necessidades do mercado.



Da mesma forma, a empresa que melhor conseguir lidar com a informacgao, certamente tera
vantagens competitivas em relagdo aos concorrentes.

O ambiente empresarial estd mudando continuamente, tornando-se mais complexos
€ menos previsiveis, e cada vez mais dependentes de informacao e de toda a infra-estrutura
tecnoldgica que permite o gerenciamento de enormes quantidades de dados. A tecnologia
esta gerando grandes transformacgdes, que estdo ocorrendo a nossa volta de forma agil e
sutil. E uma variagdo com conseqiiéncias fundamentais para o mundo empresarial,
causando preocupacéo diaria aos empresarios e executivos das corporag¢des, com o estagio
do desenvolvimento tecnolégico das empresas e/ou de seus processos internos. A
convergéncia desta infra-estrutura tecnolégica com as telecomunicagdes que aniquilou as
distancias esta determinando um novo perfil de produtos e de servigos.

No cenario atual, a velocidade das mudancas e a disponibilidade de informacdes
crescem de forma exponencial e globalizada. A sobrevivéncia das empresas esta
relacionada, mais do que nunca, a sua capacidade de captar, absorver e responder as
demandas requeridas pelo ambiente. A nova realidade provoca uma reorganizagao intensa
na sociedade, gerando modificagbes nas organizacbes (TAPSCOTT, 1997). Segundo
Albertin (2000), “o ambiente empresarial, tanto em nivel mundial quanto em nacional, tem
passado por inumeras mudangas nos ultimos anos, as quais tém sido diretamente
relacionadas com a tecnologia de informagao”. O resultado final da utilizagdo da Tl nas
empresas sera uma maior produtividade e eficacia organizacional. O impacto deste
fendmeno é observavel em todas as empresas, independentemente de seu porte ou ramo
de atividade. A intensidade do impacto, obviamente, varia em fungéo da concorréncia e da
turbuléncia do ambiente de cada setor.

Na atual conjuntura brasileira, marcada também por profundas transformagbes na
estrutura produtiva e nas relagdes de trabalho, essas empresas de pequeno porte
configuram-se como especialmente importantes, notadamente pela geragdo de emprego e
renda, pois tém contribuido significativamente para desconcentrar a renda e absorver
amplos contingentes de trabalhadores liberados pela tecnificagdo rural e automacgéao
industrial. No entanto, por serem de pequeno porte, sdo mais suscetiveis a dificuldades e
vulneraveis aos riscos do mercado.

Geralmente com caréncia de recursos, encontram dificuldades de sobrevivéncia nos
mercados, que, geralmente, apresentam fracas barreiras aos novos entrantes, pouco poder
de barganha com fornecedores e clientes e os produtos/servigos oferecidos sdo de facil
substituicdo, colocando-as em um ambiente altamente competitivo.

As pessoas e as empresa reagem de maneira muito diferente diante dessa “nova
realidade”: algumas ficam fascinadas e outras ficam perplexas; muitas ainda estdo ou

deslumbradas ou totalmente descrentes. Ha ainda aquelas que aceitam as novas
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tecnologias sem maiores questionamentos e outras que relutam em aceita-las. A questao,
entretanto, ndo € aceitar ou ndo a evolugdo e a mudanga, Castells (1999) resume bem um
posicionamento diante de mudancas tao rapidas e profundas as quais estamos vivenciando:
“Nao ha bons ou maus movimentos, mas contextos dindmicos a serem compreendidos”.

Os beneficios que a tecnologia da informacgao traz para as organizagdes € a melhoria
dos relacionamentos com fornecedores e clientes, inovacédo de produtos e servigos, novos
canais de vendas e distribuicdo, promocao de produtos e servicos, customizagcdo e massa,
novas oportunidades de negdcio, estratégia competitiva, economia direta e utilizacdo de
infra-estrutura publica, além de outros (ALBERTIN, 2009). Os sistemas de informacao mais
modernos oferecem as empresas oportunidades sem precedentes para a melhoria dos
processos internos e dos servigos prestados ao consumidor final.

“As novas tecnologias estdo provocando uma mudanga fundamental na natureza do
trabalho do homem, na maneira como os negdcios sdo conduzidos, na maneira como a
riqgueza é criada e na propria natureza do comércio e das empresas” (TAPSCOTT, 1997).

Segundo Tapscott (1997) as tecnologias emergentes vado sendo introduzidas,
veremos outras mudancas importantes. “Toda estrutura da organizagdo podera ser
modificada”. Um requisito para a empresa &, pois, possuir ou desenvolver competéncias
para o enfrentamento da realidade emergente.

“A adocao de TI possibilita as pessoas fazer mais em menor espaco de tempo, de
modo que a eficiéncia resulte em economia de tempo que, por sua vez, pode ser reinvestida
na eficacia pessoal’ (TAPSCOTT, 1997). No entanto, pode haver resisténcia interna as
mudancas, ja que diferentes habilidades tornam-se relevantes na qualificacdo (ou nao) dos
individuos para as tarefas, levando a um desequilibrio na estrutura social existente.

Uma vez que a adogao de Tl impactua sobre os individuos e sobre os processos
organizacionais, ha que se considerar a cultura da empresa. A manifestacdo maior ou
menor de cada um dos aspectos da cultura implica no grau de aceitagao ou resisténcia dos
individuos e, conseqientemente, da organizagao, a mudanga. Pode ocorrer, por exemplo,
resisténcia por parte dos funcionarios, advinda do temor quanto ao controle e ao
monitoramento, conforme relatam Laudon e Laudon (1999) e Ribeiro e Silva (2001). Do
mesmo modo, a resisténcia a mudanca pode provocar a esquiva dos funcionarios, que
passam a adotar uma postura de atribuir 0 sucesso ou a falha da mudanga ao agente
externo, muitas das vezes posturas essas, adotadas de tal forma “por medo” de serem
substituidos, o que de certa forma, muitas das vezes é verdade. Exemplo disso é a profissdo
de porteiro, que podera muito bem ser substituido por portas eletrdbnicas com sensores de
presenca, porém, com o desaparecimento de algumas profissées surgem outras novas,
como no exemplo citado, podera surgir os monitoradores de cameras, o que torna ainda

mais evidente a qualificacéo profissional para acompanhar essas evolugdes tecnologicas.



E necessario considerar que essa rapida evolugdo provoca a obsolescéncia das
tecnologias, antes mesmo que elas venham a ser utilizadas em toda a sua potencialidade,
como colocam Benamati e Lederer (1998) e Albano (2001), exemplo desta obsolescéncia
esta a telefonia moével que dia pds dia véem se modificando, quando pensamos ter adquirido
um aparelho de “Ultima geragao”, amanha ja se torna “ultrapassado e cafona!”. Se tratando
de uma organizagéao, tera que haver um planejamento minucioso, Dias (1998) recomenda
um planejamento de medidas que gerencie os impactos organizacionais buscando respeitar
0 momento da organizacdo, sua histéria em relacdo a utilizacdo de tecnologia, recursos
disponiveis para seu uso e os conflitos a serem resolvidos.

O principal beneficio € uma melhor utilizacdo dos recursos computacionais,
potencializando os conceitos de consolidagdo e virtualizagdo. O modelo de negdcios de
aplicacdes baseados em programa SaaS (Software as a Service) ou seja, “programa como
servigo”, que sao sites utilizadores da computacdo em nuvens, pois oferecem servigos
online, que antes era somente possiveis através de programas especificos, devidamente
instalados em um computador, que nao utiliza o conceito de licencas de software o qual
vocé paga por cada licenga, mas sim pela utilizacdo do software e WaaS (WLAN as a
Service), “WLAN como servigo”. “Servigo” aqui pode ser entendido como o produto ou
trabalho oferecido por uma empresa, seja ele um programa ou uma conexao a internet.
WaaS ao invés de oferecer um programa, oferece uma conexao Wi-Fi como servico.
Essas caracteristicas tornam o SaaS extremamente atrativo para as empresas devido ao
baixo custo de manutencdo, a diminuicdo da dependéncias dos departamentos de TI
internos e o0 seu uso descentralizado. Tudo isso s6 é possivel de se imaginar hoje devido ao
nascimento da Internet pela sua caracteristica de canal perfeito para transporte de dados,
informacdes e aplicagdes genéricas, Vale lembrar que o sonho de qualquer administrador &
sempre trabalhar com custos variados, pois dessa forma o aumento ou redugdo do custo
acompanhara de forma diretamente proporcional o nivel de demandas por servigos.
Baseados em pagamento sob demanda, podem viabilizar cada vez mais esse sonho dos

administradores.

CONCLUSAO

Para as organizagdes se manterem competitivas neste mercado que oscila a cada
dia, elas teem que estar acompanhando as ocorrentes mudangas em torno dela. Atrelado a
essas mudancas esta a Tecnologia, que dia a dia vem se mostrando cada vez mais
inovadora. Se as organizagdes nao souberem utiliza-la a seu favor, essas irédo perder seus
espacos.

Os gestores da era digital ttm uma fungao importantissima, a de identificar a

tecnologia adequada para que esta atenda as reais necessidades de suas empresa,
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sabendo que ira mudar toda a cultura organizacional, incluindo a qualificagédo profissional de
seus funcionarios e colaboradores, portanto torna-se indispensavel sua utilizacdo desde que
seja feito um planejamento antecipado e estratégico visando todas estas mudancgas
ocorrentes na implantagdo das Tecnologias das informacgdes.

A partir de uma devolutiva desta experiéncia, ou seja, da demonstragdo do que esta
experiéncia esta provocando em mim, acredito ser possivel aprofundar estas idéias e re-
organizar, re-elaborar outras contextualiza¢des e conceitualizagées. Cabe ampliar o desejo,
de encontrar novos elementos disparadores e continuar, acreditando ainda mais na forga do
didlogo entre a tecnologia € o ser humano de maneira prazerosa na grande aventura do

aprender.
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