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RESUMO

Este estudo foi destinado a esclarecer sobre conceitos de terceirizagdo e alguns
aspectos ainda discutidos no dia a dia em relacdo a questdes trabalhistas que envolvem
aterceirizacdo. Serdo abordadas as vantagens e desvantagens do trabalho terceirizado
e como a legislacao trabalhista trata tais aspectos. O contexto atual das organizacfes
na maioria das vezes exigi servicos terceirizados, amparados pelo prazo da prestacéo
de servigcos, bem como o tipo de servigco e 0s custos associados. Sendo assim, o tema

em questao ainda gera muita discussdo na area trabalhistas.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, devido ao capitalismo, surgiram inimeras transformacdes de
forma intensa no que se diz respeito a formas de produ¢do com o intuito de racionalizar
a méo de obra humana como fonte de valor. Uma das técnicas utilizadas para alcancar
esse objetivo foi a criacdo da terceirizacdo, que surgiu em 1940, ap6s a eclosédo da

Segunda Guerra Mundial.

Com o mercado cada vez mais modernizado e exigente, as grandes e médias empresas
apresentaram a necessidade de se modernizar, sendo impulsionadas pela terceirizagéo,
e outros fendmenos como, por exemplo, a globalizagdo e consequentemente o aumento
da concorréncia. Fator este que coloca as organiza¢gBes em constante reinvencgéo de

sua postura de seus clientes e concorrentes.
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Com o objetivo de reducéo de custos e aumento da produtividade, as empresas focaram
em exercer as suas atividades-fim, buscando com que outras empresas executassem
tarefas relacionadas a sua atividade-meio, iniciando assim a terceiriza¢do. Por exemplo,
uma empresa que fabrica roupas (atividade-fim) necessita contratar outra empresa que
Ihe preste servigos de limpeza. A atividade de limpeza, no exemplo que acabamos de

utilizar, se constitui em atividade-meio da confeccgéo.

E estabelecida uma relacéo de parceria, onde s&o repassados alguns de seus Servicos
acessorios para terceiros, assim as organizagfes passaram a descentralizar algumas

atividades.

Estas formas de trabalho trazem varias vantagens, mas que devem ser analisadas com
cautela, para que as relagbes mantidas com a empresa contratada ndo configurem

vinculo empregaticio.

Este estudo possui como pontos principais a contextualizacdo histérica e origem da
terceirizacdo e como ela vem sendo desenvolvida e utilizada pelas organiza¢Bes para
alcancar maior eficiéncia e reducéo dos custos de producdo. Desse modo, ira discutir
as vantagens e desvantagens, tanto para os funcionarios como para as empresas,
assim como o que diz respeito a legalidade da contratacdo de servicos terceirizados,
ressaltando qual atividade € licita ou ndo terceirizar. Outro ponto importante é a respeito
do Projeto de Lei n°® 4330/2004 que tem como objetivo modificar alguns conceitos no
gue se diz respeito a terceirizacdo, sera abordado de como é sua regulamentacéo,

através da Sumula 331, e como ficara apds a aprovacao desse Projeto de Lei.

A terceirizacdo envolve uma forma de contratacdo que ir4 agregar a atividade-fim de
uma empresa, ao gerar novas empresas, gera também novos empregos e em
contrapartida um aumento de obrigac¢des trabalhistas. Para o processo de terceirizagao
a empresa ndo deve se prender apenas ao fato da diminuigdo de custos, conforme sera
analisado ela podera acarretar prejuizos futuros como, por exemplo, a
responsabilizacéo solidaria e subsidiaria dos tomadores de servico na hipotese da
inadimpléncia das obrigacfes trabalhistas, devido a isso 0 estudo tem como tematica
os “Aspectos trabalhistas da terceiriza¢do”. Surgindo assim, o seguinte questionamento:
Quais os riscos trabalhistas provenientes da terceirizacdo? Neste caso o principal

objetivo é refletir sobre os aspectos trabalhistas voltados para a terceirizagao.

2 REFERENCIAL TEORICO



A terceirizagdo é um termo moderno que se entende com a juncao da palavra “terceiro”
somada com o sufixo “izar’ que corresponde sentido de agéo. Portanto, se conceitua
como um fendmeno através do qual uma empresa contrata um trabalhador para prestar
seu servico a uma segunda empresa-tomadora. A tomadora se beneficia da méo de

obra, mas ndo cria vinculo de emprego com o trabalhador.
Para Rodrigo De Lacerda Carelli (ano), a expresséo terceirizagao:

(...) demonstra a real intencdo do empresariado brasileiro no repasse
a ‘terceiro’, no sentido de ‘outro’, da posi¢cao de empregador na relagcéo
empregaticia (e consequentemente da responsabilidade sobre os
encargos e direitos trabalhistas) com seus empregados.

3 PRINCIPAIS ASPECTOS TRABALHISTAS RELACIONADOS A TERCEIRIZACAO

As leis trabalhistas estdo em constante desenvolvimento em relacdo contratacdo de
empregados, a fim de diminuir o desemprego e buscar novas formas de contratacéo de

mao de obra, inclusive a terceirizagéo de servigos.

Conforme artigo 2° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) estabelece que o
empregador € aguele que assume 0s riscos da atividade econémica, ou seja, € ele o

responsavel em cumprir com todas as obrigac@es trabalhistas.

Segundo o entendimento dos tribunais a contratacdo de terceiros nédo representa a

transferéncia do risco do negécio.

Diante do desenvolvimento tecnoldgico e a modernizacao industrial as organizacées se
reestruturaram com o objetivo de se especializar na sua atividade preponderante, que
deve ser constantemente revista, pois devido a evolucéo algumas atividades que antes

eram consideradas essenciais hoje sdo apenas meios de execucao do seu negacio.

Portanto, observa-se que as leis trabalhistas nem sempre seguem a evolucao pratica
deste conceito, dificultando a utilizag&o da terceiriza¢do para a flexibilidade das relacées

de trabalho.

Vale ressaltar que depois de verificado que o profissional que estiver subordinado e
respondendo diretamente a empresa tomadora do servigo de forma continua reconhece
entdo uma fraude na terceirizacdo, 0 que consequentemente torna o profissional

vinculado a essa empresa tomadora do servico.

A empresa tomadora de servi¢o ao realizar o processo de sele¢do da sua prestadora

deverd escolher uma empresa que seja idonea e fazer a fiscalizacdo da mesma, pois o



nao cumprimento das obrigagbes ou uma eventual reclamacéo trabalhista a empresa

podera ser condenada.

A responsabilidade previdenciaria das empresas tomadoras de servigo esté obrigada a
reter 11% da nota fiscal da prestadora de servi¢os, para Previdéncia Social, podendo
utilizar o referido valor para a compensacao da sua prépria folha de pagamento. Se as
empresas contratantes tomarem os devidos cuidados com relagdo a terceirizagéo de
seus servigcos diminuirdo assim 0s seus riscos com relagcdo a responsabilizacdo

trabalhista.

3.1 CONTEXTO HISTORICO

A terceirizacdo iniciou-se na revolucao industrial no século XVIIl, surgindo assim as
primeiras leis trabalhistas e os sindicatos, que por sua vez procuravam harmonizar os
impactos entres os empregados e 0s empregadores com intuito de atingir maior

gualidade na prestacdo de emprego.

No sistema capitalista o ser humano nao tinha nenhuma dignidade, com relacdo as
condicbes de trabalho, como por exemplo, as criancas e mulheres eram submetidas a
grande jornada de trabalho, realizando as mesmas atividades que os homens, porém

recebiam o salario inferior.

Em consequéncia desta evolu¢do, a implantagdo das maquinas ocorreu para a
substituicdo de milhares de trabalhadores que realizavam atividades na maioria das
vezes sem descanso e sem salario. O que trouxe problemas irreversiveis para os

trabalhadores, sendo um dos principais o desemprego.

Durante toda essa transformacdo dos mecanismos da economia que surgiu a
terceirizagdo. Nesse sentindo devido a necessidade de continuar prestando servigos a
industrias, ex empregados foram contratados para desenvolver outras atividades em

varias unidades, garantindo assim a sua subsisténcia.

3.2 CONCEITO DE TERCEIRIZACAO

O termo terceirizacdo vem do latim “tertius” que significa um estranho dentro de uma
relacdo trabalhista de duas pessoas ou mais, sendo como um intermediario.
A expressao “terceirizagao” advinha de um neologismo utilizado pela ciéncia da

administracdo, significando uma forma de reestruturagdo administrativa, pela qual uma



empresa transfere para outra, determinada atividade produtiva que néo esteja

relacionada diretamente com sua atividade principal.

Alguns autores utilizam o termo ‘terceiriza¢gdo’ em razao de que o setor terciario, na
atividade produtiva, que seria o setor de servicos, ja que o setor primario corresponde a
agricultura, e o secundério a industria. Entretanto, outros autores especialmente de
Administracdo de Empresas, usam o termo ‘horizontalizacdo’ da atividade econdmica,
para designar o fato de as empresas transferirem partes de suas fungdes exercidas

diretamente para outras.

Segundo Regina do Valle (2016) terceirizar uma atividade nada mais é que transferir

para terceiros a sua realizacdo, ou seja, um repasse de uma atividade- meio a terceiros.

Atividade-meio € aquela que ndo é propria ao objetivo principal da empresa, séo
servigos necessarios, mas que ndo se relacionam de forma direta com a atividade

principal da empresa.

Antes de a empresa optar a terceirizar determinado servico deve verificar se esta
atividade é classificada como meio ou ndo. Por exemplo, se uma empresa presta
servicos de criacao de software ndo podera contratar alguém para substitui-lo, mas se

seu objetivo for programacao podera terceirizar a limpeza da sua empresa.

3.3 A TERCEIRIZACAO NO BRASIL

Na década de 50 iniciou-se o processo de industrializacdo no Brasil, com parte na
relacdo trabalhista subcontratada e a partir da década de 80 o movimento de
terceirizacdo expandiu-se de forma sistematica, sendo o objetivo flexibilizar a producao
e também as relacdes trabalhistas frente a globalizacdo econémica. O principal objetivo
era focar na atividade empresarial criando parcerias com a finalidade de atender a

demanda com qualidade.

O desenvolvimento da terceirizagdo ndo se atentou as relagbes empregaticias,
conforme Marcio Pochman (2015), entre os anos 1985 e 2005 a terceirizagdo n&o visou
a qualidade no ciclo produtivo, mas sim a garantia da sobrevivéncia empresarial diante

do cenéario de estagnacdo da economia.

“Ao contrario da experiéncia dos paises desenvolvidos, a terceirizagcdo no Brasil contém
especificidades significativas. Na maior parte das vezes, a terceirizagdo encontra-se

associada ao ambiente persistente de semi-estagnacdo da economia nacional, de



baixos investimentos, de diminuta incorporacdo de novas tecnologias, de abertura
comercial e financeira e de desregulamentacdo da competicdo intercapitalista. Por conta
disso, o sentido da terceirizacdo vem se revelando um processo de reestruturacéo
produtiva defensiva, mais caracterizada pela minimizacdo de custos e adoc¢do de
estratégias empresariais de resisténcia (sobrevivéncia).” Paulo Henrique Borges
Pereira, (2015).

Quando a terceirizacdo surgiu no Brasil, encontrava-se em um mercado interno
totalmente desfavoravel, porque existia a falta de regulamentacdo neste tipo de
atividade, pois nem a CLT nem o Condigo Civil possui alguma citacdo sobre esse

fendmeno juridico, por ndo ter tido um grande significado sécio econémico.

3.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

As vantagens de adotar a terceirizagdo sdo muitas, mas € necessario que haja um
processo de implantacdo adequado para ndo gerar consequéncias futuras irreversiveis,
colocando em risco os direitos trabalhistas. E imprescindivel a realizacdo de um estudo
antecipadamente por parte do empreséario para que nao haja uma relacédo de vinculo

trabalhista com a empresa contratada.

Em uma sociedade em constante mudanca definido por Baumann (2004) como “liquida
- gue possui capacidade de mudanca muito alta - as demandas por novidade e
exceléncia sado constantes para as empresas. ” A terceirizacdo se tornou uma peca

chave para as organiza¢cdes atenderem e acompanharem as ditas demandas.

Por ser utilizada a mao de obra externa ela poupa o pagamento de varios encargos
financeiros tendo assim a diminui¢cdo dos custos, podendo focar seus esforcos para
desempenhar com maxima exceléncia as suas atividades-fim. Podem ser dispensados
trabalhadores que ndo exercem o objetivo final da empresa e contratar outros com mais

especialidade para um melhor desempenho organizacional.

Por obter o enxugamento das atividades e dos gatos 0s processos se tornam menos

burocraticos ficando bem mais rapidos. Que é o mais indicado dentro do contexto social.

As desvantagens estao relacionadas aos trabalhadores que sdo amparados pelas leis

trabalhistas que os protegem e a falta de controle da hierarquia que néo existe.
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Na terceirizagdo de um determinado servico os funcionarios que estdo executando a
atividade podem ser discriminados dentro da organizacdo, com relacdo as condicfes
fisicas, no oferecimento de materiais adequados e na participacdo da tomada de
decisdo na &rea em que atuam. Em alguns casos os funcionérios ndo passam por
nenhum treinamento para conhecimento das normas da empresa em que irdo atuar,
entretanto, € necessaria a integracao para que haja uma motivagdo e que possam se
sentir bem no ambiente de trabalho, para melhor execucéo e reconhecimento pelas suas

atividades.

Outro prejuizo é em relacdo aos beneficios sociais, pois o funcionario tem sempre
contrato de prestacdo de servigcos com prazo estipulado e nem sempre esses contratos

séo renovados pela empresa.

Ja para as empresas maior desvantagem esta no processo de implantacdo, que se caso
a empresa contratante ndo cumprir com suas obrigacdes, tantos trabalhistas, ou outras,
ela tera que suprir, € se a empresa ndo conseguir atender o que lhe foi imposto a

contratada tera que substitui-los 0 mais breve possivel, 0 que aumenta seus gastos.

Alguns pontos que devem levar em consideracdo antes da contratacao de um servico

terceirizado:

e Contrato escrito, entre a contratada e a contratante;

e Comprovacao de regularidade da contratada em relacdo aos funcionarios;

¢ Verificacdo da identidade e histérico da contratante;

¢ Diversificacdo de uniformes e crachas dos funcionarios e dos terceiros, para que

nao haja situa¢cdes de hierarquias ilegais.

3.5 QUAIS SERVICOS PODEM SER TERCEIRIZADOS?

Existe uma grande duvida e discuss@o a respeito do servico que pode ou ndo ser
terceirizado pelas empresas. Inicialmente a terceirizagdo deve ser utilizada para exercer

a atividade ndo central da empresa, ou seja, que consiste em exercer a atividade-meio.

Em uma industria, por exemplo: servicos de alimentacdo, servigcos de conservagéo
patrimonial e de limpeza, servico de seguranga, servigos de manutencgao geral predial e
especializada, engenharias, arquitetura, manutencdo de maquinas e equipamentos,

servigos de oficina mecanica para veiculos, frota de veiculos, transporte de funcionérios,



servicos de mensageiros, distribuicdo interna de correspondéncia, servicos juridicos,
servicos de assisténcia médica, servigos de telefonistas, servigcos de recepcao, servicos
de digitacdo, servicos de processamento de dados, distribuicdo de produtos, servicos
de movimentacdo interna de materiais, administragdo de recursos humanos,
administracdo de relag6es trabalhistas e sindicais, servi¢os de secretaria e em servigos
especializados ligados a atividade-meio do tomador de servicos.

Uma instituicdo financeira, por exemplo, pode contratar de forma terceirizada servi¢os
de limpeza e seguranca, pois ndo ha em seu contrato social, finalidade precipua a essas

atividades.

Para isso é necessario que a empresa defina sua atividade-fim no contrato social, para
gue nao haja davidas, via de regra qualquer atividade pode ser terceirizada desde que

a atividade da empresa contratada ndo coincida.

4. LEGISLACAO QUE REGULAMENTA A TERCEIRIZACAO

A terceirizacédo no Brasil s6 deve ser dirigida as atividades meio, conforme a SiUmula 331 do
Tribunal Superior do Trabalho (TST):

I- A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal,

formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo

no caso de trabalho temporério (Lei n. 6.019, de 03.01.1974).
Ela é a base para decisdes de juizes da area trabalhista, menciona os servicos de vigilancia,
conservacdo e limpeza, bem como servicos especializados ligados a atividade-meio do
tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinacdo direta do funcionario
terceirizado com a empresa contratante. Por exemplo, caso uma empresa de restaurante
contrate outra empresa prestadora de servigos de limpeza para que fique responsavel
pela higienizagdo do seu estabelecimento, e esta apdés a formalizacdo do acordo
contratar novos funcionarios, essa contratacdo sera ilegal, formando vinculo direto com
o restaurante. O restaurante podia valer-se da terceirizacdo com a empresa prestadora
de servigos para que a mesma contrate trabalhadores para atividade-meio visando a
atividade-fim, ou seja, o trabalhador tem com a empresa tomadora de servigos uma
mera relagdo de trabalho, pois ndo ha subordinacdo e pessoalidade, diferente do que
ocorre com a empresa prestadora de servico, assim a tomadora utiliza-se desse
mecanismo para fraudar a legislagdo trabalhista, pois ndo haveré relagdo de emprego,

consequentemente o trabalhador ndo poderia pleitear todos seus direitos trabalhistas



por ndo haver vinculo, sem contar que a tomadora estaria delegando atividade-fim, o

gue é proibida pela legislacao trabalhista.

Entretanto, hd anos o Projeto de Lei 4330/2004 tramita na Camara dos Deputados, ele
regulamenta contratos de terceirizacdo no mercado de trabalho e prevé a contratacéo de
servicos terceirizados para qualquer atividade, desde que a contratada esteja focada em
uma atividade especifica, o objetivo € evitar que a empresa funcione apenas como
intermediadora de mao de obra. As empresas privadas, empresas publicas, sociedades de
economia mista, produtores rurais e profissionais liberais serdo atingidas pelas normas,

somente ndo se aplicara a administracao publica direta, autarquias e fundacées.

O PL 4330/2004 envolve quatro grandes polémicas:

o A abrangéncia das terceirizacOes tanto para as atividades-meio como
atividades-fim;

o ObrigacgOes trabalhistas serem de responsabilidade somente da empresa
terceirizada, ou seja, o terceirizado s6 pode cobrar o pagamento de direitos da
empresa tomadora de servicos quando a contratada ndo cumpre as obrigacdes
trabalhistas e apds ter respondido, na Justica, ou quando a empresa contratante ndo
fiscalizar o cumprimento das obrigaces trabalhistas pela prestadora de servigos. A
contratante tera de fiscalizar mensalmente o pagamento de salarios, horas-extras,
13° salario, férias, entre outros direitos;

o A representatividade sindical, que passa a ser do sindicato da empresa
contratada e ndo da contratante quando a terceirizacéo for entre empresas com a
mesma atividade econémica, o que possibilitard que o trabalhador receba as
correcdes salariais anuais da categoria,;

o E a terceirizac¢ao no servico publico, onde em vez de abrir concursos publicos
a administracéo publica pode contratar terceirizados e sera corresponsavel pelos
encargos previdenciarios, mas ndo quanto as dividas trabalhistas. Sempre que o
6rgdo publico atrasar sem justificativa o pagamento da terceirizada, sera responsavel

solidariamente pelas obrigagdes trabalhistas da contratada.

Representantes dos trabalhadores argumentam que a lei pode provocar precarizagdo no
mercado de trabalho, entre as queixas mais recorrentes daqueles que trabalham como
terceirizados estao a falta de pagamento de direitos trabalhistas e os casos de empresas
gue fecham antes de quitar débitos com trabalhadores, ja os empresarios defendem que o

projeto pode ajudar a diminuir a informalidade do mercado, reduzir custos sem que haja



menor remuneracao dos empregados ou desrespeito as normas trabalhistas, e gerar mais

empregos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A terceirizagdo hoje é essencial na maioria das empresas. Dificilmente encontraremos
uma empresa que nao pratique a terceirizag¢éo, pois nos traz uma série de vantagens

aos seus adeptos, e a com o passar dos dias mais beneficios sdo apontados.

Mas da mesma maneira que a terceirizacdo tem 0s seus pontos positivos, existem riscos
principalmente trabalhistas. Estes riscos estdo ligados diretamente no vinculo de
emprego direto entre tomador de servicos e empregados do prestador dos servigos

respectivos.

Dentro de um processo de terceirizacdo, existem muitos contratos de prestacdo de
servicos. Cabe a todas as partes envolvidas nas atividades terceirizadas atentamente

aos riscos existentes evitando-os.

Compete ao tomador, conter possivel configuracdo de vinculo empregaticio, escolhendo
um prestador de servigos idéneo e em boa condi¢do financeira. Nao deve deixar de
fiscalizar o cumprimento de suas obrigagcBes trabalhistas, inclusive em relacdo aos
encargos, minimizando assim a possivel e indesejavel hipotese de ser solicitado a pagar

dividas que nédo gerou.

N&o hé restricdes de atividades tratando-se de terceirizacdo desde que a atividade da
empresa que foi contratada n&o seja igual a atividade que esteja no contrato social da

empresa contratante.

A pratica da terceirizacdo das atividades meio, que retardariam a execucdo das
atividades mais relevantes, faz com que o processo seja aprimorado. Ela se tornou uma
peca-chave para o sucesso das empresas. Hoje possui uma ligacao direta com 0s novos

caminhos da economia mundial.

Mesmo dos riscos atuais especialmente ligados ao Direito do Trabalho, tem todas as
condi¢Oes para se desenvolver e crescer no cenario nacional, tendo uma grande valia
para toda sociedade. Espera-se que a terceirizacdo seja aceita como ela licitamente
se apresenta, pois desta maneira ela contribuira para reduzir os riscos que

trazem tanto medo ao empresariado e estimularia a economia nacional.
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