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Resumo: O presente trabalho apresenta o estado da arte das publicagdes relevantes sobre o
tema Business Intelligence. a pesquisa foi realizada no portal de periddicos da CAPES/MEC.
Os artigos selecionados sdo no idioma inglés, entre 2012 a 2018, com combinagdes de
palavras-chaves pertinentes ao tema. O estudo resume 11 artigos, com aplicagdes, beneficios e
problemas, cada um com sua particularidade. Alguns voltados para empresas, outros para o
governo, em sua maioria baseados em pesquisas bibliograficas e estudos de caso, mas todos
com a mesma proposta: demonstrar os beneficios na adogdo, utilizagdo e aplicacdo do
Business Intelligence, incluindo a motivagdo e satisfacdo dos usudrios no processo de tomada
de decisdo, em todas as esferas organizacionais, de gerentes a area de producgdo, visando a
obtencao dos melhores resultados, com eficiéncia e eficacia administrativa

Palavras-chaves: Suporte analitico, Business Intelligence, Suporte na Decisdo, Governo,

Setor Publico.

Abstract: This paper presents the state of the art of the relevant publications on the subject of
Business Intelligence. the research was carried out in the CAPES/MEC journals portal.
Selected articles are in the English language, between 2012 to 2018, with keyword
combinations relevant to the topic. The study summarizes 11 articles, with applications,
benefits and problems, each with its particularity. Some business-oriented, others
government-based, mostly based on bibliographic research and case studies, but all with the
same proposal: demonstrate the benefits of adopting, using and applying Business
Intelligence, including user motivation and satisfaction in decision-making process, at all
organizational levels, from managers to the production area, aiming at obtaining the best
results, with efficiency and administrative efficiency.

Key-words: Analytical Support, Business Intelligence, Decision Support, Government, Public

Sector.



INTRODUCAO

O volume de dados relacionados as operacdes das organizagdes estd crescendo
rapidamente. Cada vez mais processos comerciais estdo sendo suportados e monitorados por
sistemas de TI, no entanto, muitas vezes as organizagdes ndo conseguem converter esses
dados em inteligéncia estratégica e tatica, como afirmam Polyvyanyy et al. (2017). Segundo
Rouhani et al. (2016) o Business Intelligence (BI) é projetado para retratar os recursos de
informacdes da organizagdo, desenvolvendo uma compreensdo precisa da dindmica de
negocios, ajudando o gestor a tomar as melhores decisdes com a coleta de informacdes de
diversas fontes. Especificamente para Wang (2016), o BI consiste em uma série de
arquiteturas e técnicas como banco de dados, Data Warehousing e mineracdo de dados, que
transformam dados brutos em informagdes uteis para fornecer suporte as decisoes.

O presente trabalho apresenta o estado da arte das publicacdes relevantes de artigos
cientificos sobre o tema Business Intelligence, com o objetivo de estudar questdes importantes
como aplicagdes, beneficios, problemas, qual € o seu papel atual nas organiza¢des publicas e
privadas, motivacdo na utilizacdo e o grau de satisfacdo dos usudrios. O processo realizado
para selecionar artigos e formar o portfolio bibliografico foi conforme Ensslin et al. (2010). A
elaboracdo deste trabalho surgiu com a necessidade de informacgdes tedricas e técnicas a
respeito do assunto nos ultimos cinco anos, para agregar valor informativo no
desenvolvimento de um sistema web para gestao de protocolos com BI.

Segundo Vosgerau e Romanowsky (2014) as revisdes sdo necessarias para
pesquisadores iniciantes em uma determinada area do conhecimento. Esses estudos podem
conter analises destinadas a comparar pesquisas sobre temas semelhantes ou relacionados,
apontar a evolucdo das teorias, dos aportes tedricos metodoldgicos e sua compreensao em
diferentes contextos, indicar as tendéncias e procedimentos utilizados na area e levantar as

abordagens das praticas.



1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 METODOLOGIA

A primeira etapa deste processo foi definir os eixos de pesquisa e as palavras-chave
para a base bruta de dados. Em relacdo aos eixos de pesquisa foram escolhidos dois: Ciéncia
da Computacdo e Administracdo Publica e de Empresas. Em seguida foram determinadas as
palavras-chaves com suas combinagdes. O quadro 1 mostra as palavras-chaves da primeira
fase da constru¢do do portfolio bibliografico segundo Ensslin et al. (2010) e o quadro 2

apresenta as combinagdes de palavras-chaves.

Quadro 1 - Palavras-chaves

Cadigo Palavra-chave
a Business Intelligence
b Analytical support
C Decision support

Quadro 2 - Combinacdes de palavras-chaves

Pesquisa Combinacao de Palavra-chave
1 atb
2 atc
3 b+c

A segunda etapa do processo foi definir o banco de dados. A pesquisa dos artigos cientificos
foi feita pelo portal de peridodicos da CAPES/MEC. Segundo Brasil (2017) o Portal de
Periodicos da Capes oferece acesso a textos completos disponiveis em mais de 38 mil
publicacdes periddicas, internacionais e nacionais, € a diversas bases de dados que reunem
desde referéncias e resumos de trabalhos académicos e cientificos até normas técnicas,
patentes, teses e dissertagdes dentre outros tipos de materiais, cobrindo todas as areas do
conhecimento. Inclui também uma selecdo de importantes fontes de informacao cientifica e
tecnoldgica de acesso gratuito na web. A pesquisa bibliografica foi feita por assunto, mais

especificamente em busca avancada, com filtragem na data de publicacdo, selecionando a



opcdo dos ultimos 2 anos, artigos em idioma inglés e revisados por pares. O nimero de

trabalhos encontrados como resultado da pesquisa ¢ apresentado no quadro 3.

Quadro 3 - Quantidade de artigos encontrados

Pesquisa Artigos encontrados
1 2.647
2 13.915
3 49.422

A terceira etapa do processo foi testar a aderéncia das palavras-chaves com os artigos
resultantes da pesquisa. A quarta etapa do processo consiste em filtrar os artigos quanto a
redundancia, ou seja, um ou mais artigos no banco de dados repetido.

A quinta etapa de Ensslin et al. (2010) consiste em ler apenas os titulos dos arquivos
e excluir aqueles que ndo contém a combinagdo das palavras-chaves. Esta etapa resultou em
32 artigos. A sexta etapa do processo resume-se na leitura do abstract dos artigos, verificando
quais estao alinhados com o tema de pesquisa da dissertagao (pré leitura). Esta etapa resultou
em 9 artigos. O quadro 4 mostra a relagdo dos periddicos com a combinagdo das palavras-

chave encontrados.

Quadro 4 - Classificacido de artigos no portal de periodicos da CAPES/MEC

Revista(ISSN) Ano Class. | Artigos
Decision Support Systems(0167-9236) 2017 Al 1
Behaviour & Information Technology(0144-929X) 2015 A2 1
International Journal of Information Management(0268-4012) | 2016 Al 1
Journal of Enterprise Information Management(1741-0398) 2016 Al 1
Computers in Human Behavior(0747-5632) 2016 Al 2
Information and Software Technology(0950-5849) 2016 A2 1
Journal of Systems and Information Technology(1328-7265) 2015 B2 2

A partir dos artigos selecionados (Quadro 4), procedeu-se a analise detalhada do
material coletado e filtragem pela classificacdo na Plataforma Sucupira. Esta analise objetivou

verificar, através de uma leitura seletiva dos artigos verificados na pré leitura, se os mesmos



possuem fatos e resultados aplicaveis ao tema pesquisado, através da verificacdo da parte
introdutoria e conclusdo dos trabalhos. Por fim, foram selecionados para uma anélise critica, 7
artigos com classificagdo Al e A2.

O presente trabalho, além de buscar artigos com base de estudos em Business
Intelligence em um contexto geral, visa a relagdo da utilizagdo da ferramenta no setor de
governo. Para isto foram feitas algumas combinagdes no portal de periodicos da CAPES/MEC
entre as palavras-chaves Business Intelligence, Government e Public Sector, aumentando o
filtro na data de publicagdo para 5 anos, com o objetivo de encontrar um niimero maior no
portfolio bibliografico. A consulta resultou em 20.913 periddicos, sendo que apds
classificagdo e filtragem, quatro artigos foram selecionados, conforme quadro 5, para uma

abordagem critica.

Quadro 5 - Artigos selecionados na relacao entre Business Intelligence, Government e

Public Sector

Artigo Revista(ISSN) Ano Class.

.. . International Journal of
Examining the potential of language

o ‘ o Information
technologies in public organizations by means of 2016 Al
) ] Management(0268-
a business and IT architecture model
4012)
Rationalising Business Intelligence Systems Journal of Information |2014 A2

and Explicit Knowledge Objects: Improving & Knowledge
Evidence-Based Management in Government Management(0219-

Programs 6492)

Advances in Intelligent
Systems and 2015 B2
Computing(2194-5357)

Decision Support in E-Government — A

Pervasive Business Intelligence Approach

Business Intelligence Utilizando-se da Id Online - Revista

Ferramenta QLIKVIEW: Um estudo com Multidisciplinar e de 2016 B3

usuarios da Prefeitura do Recife Psicologia




1.2 BUSINESS INTELLIGENCE

No trabalho de Trieu (2017), foram analisados estudos empiricos de BI para
responder questdes como: o que sabemos, como sabemos, € o que ¢ necessario conhecer dos
processos das organizacdes para obter valor comercial com sistemas de T1. O estudo identifica
quais partes do processo de valor de negdcios do BI foram estudadas e ainda precisam de
pesquisa, propondo questdes especificas para o futuro, como impactos e investimentos. O
documento aponta muitas oportunidades para os pesquisadores, verificando que a literatura
ainda ndao tem uma abordagem abrangente, com falta de estudos realizados em equipes,
industrias e niveis sociais, além de mais pesquisas sobre os processos probabilisticos em
diferentes niveis de andlise, capazes de fornecer uma imagem mais completa de como o valor
do negdbcio ¢ gerado pelo BI.

Para efetivamente promover a aceitacao ¢ o uso do BI, em seu trabalho, Chang et al.
(2015) examinam como os fatores motivacionais afetam a disposi¢ao dos gerentes em utilizar
a tecnologia. Os resultados mostram que as recompensas intangiveis da teoria e suas
expectativas influenciam significativamente na intencdo de ler informagdes e tomar boas
decisdes. Os fatores de beneficio (recompensas organizacionais, reputacdo e reciprocidade)
sdo significativamente associados ao desejo de troca de relatorios entre os gestores. Um dos
problemas enfrentados neste estudo ¢ o fato de concentrar-se em intengdes comportamentais,
e ndo em comportamentos de usos reais, embora tenha sido demonstrado que as intengdes
levam ao uso. Outra questao importante € que o modelo de pesquisa foi testado usando dados
empiricos de organizacdes chinesas, o que pode limitar o alcance dos resultados devido as
diferengas culturais e econdmicas em relagdo a outros paises.

Kao et al. (2016) descrevem o desenvolvimento de um sistema inteligente de
negbcios para hospitais (Hospital-Based Business Intelligent System — HBIS) com base na
metodologia cientifica de desenvolvimento de pesquisa (Design Science Research
Methodology — DSRM), implementada em um hospital regional de Taiwan. Esta metodologia
¢ baseada em seis atividades: identificacdo e motivagao de problemas, defini¢do de objetivos,
design e desenvolvimento, demonstra¢do, avaliagdo e comunicacao. Com base no método
DSRM, o HBIS foi desenvolvido ¢ implantado com sucesso, ¢ uma pesquisa de usuarios
mostra os resultados positivos. Além disso, o suporte e o envolvimento da alta administrac¢do

no desenvolvimento do HBIS foram fatores de sucesso, ¢ a implementacdo do sistema



permitiu ao hospital melhorar significativamente o desempenho de indicadores gerenciais.
Durante o desenvolvimento do HBIS, ndo foram observadas tecnologias de armazenamento e
seguranc¢a da informacao, o foco do estudo foi em apenas um hospital, limitando a pesquisa.
Na obtencao de seus indicadores gerenciais, as informagdes foram coletadas de varios bancos
de dados (Excel, SOL Server 2005, Oracle) o que pode ser um problema futuro, devido ao
aumento do volume de informagdes e o retrabalho, sendo fonte para futuras avaliacdes e
pesquisas.

Em seu trabalho, Rouhani et al. (2016) conduzem um estudo quantitativo baseado na
relagdo entre as capacidades de BI, os beneficios de suporte a decisdo e a organizagdo. Foi
avaliado uma amostra de 228 empresas de diferentes atividades, localizadas em paises do
Oriente Médio. As descobertas confirmam a existéncia de relacdes significativas entre
funcdes de BI, com beneficios no suporte de decisdo e organizacionais, apoiando 15 das 16
principais hipdteses. Essencialmente, a pesquisa fornece uma compreensdo perspicaz sobre
quais capacidades do BI t€ém o maior impacto sobre os beneficios resultantes. Com base na
literatura, 11 componentes foram identificados como constituindo as camadas do modelo:
suporte a decisao com analise inteligente, ferramentas aprimoradas para tomada de decisao,
raciocinio, experiéncias e ambientes, otimiza¢do e recomendacdo do modelo, melhorar o
processamento do conhecimento, redu¢do do tempo de decisdo, reducao do custo de decisdo,
decisdo efetiva, vantagem competitiva e satisfagdo das partes interessadas. Depois de finalizar
os componentes do modelo conceitual, foram projetadas 16 hipoteses conforme o quadro 6,
onde apenas a relagdo entre o melhor processamento de conhecimento e tempo reduzido de
decisdo (Numero 8) ndo foi suportada. Os resultados fornecem informagdes eficazes e uteis
para investidores e proprietarios de empresas para utilizar ferramentas e fungdes de BI mais
adequadas para alcangar vantagens organizacionais. Por outro lado demonstrou algumas
falhas que podem ser trabalhadas e abordadas no futuro, o autor limitou o nimero de
beneficios em 11, sendo que outros, como maior confiabilidade, melhor comunicacido e
coordenagdo, também poderiam ser considerados. Outro ponto importante nido levado em
consideragdo foram as varidveis de controle, como tipo de industria, tamanho de organizacao

e localizagdo, que poderiam influenciar na pesquisa.



Quadro 6 - Hipoteses das relacdes dos beneficios do BI

Nuamero|Hipoteses

1 Suporte de decisdo analitico e inteligente — Melhor processamento do
conhecimento

2 Suporte de decisdo analitico e inteligente — Reducdo do tempo de decisdo

3 Ferramentas aprimoradas para tomada de decisio — Melhor processamento do
conhecimento

4 Ferramentas aprimoradas para tomada de decisdo — Redugdo do tempo de decisdo

5 Raciocinio — Melhor processamento do conhecimento

6 Otimizagdo — Reducao do tempo de decisao

7 Fornecer experiéncias e informacdes ambientais — Reducdo do tempo de decisdo

8 Melhor processamento do conhecimento — Redugdo do tempo de decisdo

9 Melhor processamento do conhecimento — Reduc¢do do custo de decisdo

10 Redugao do tempo de decisdo — Reducdo do custo de decisdo

11 Melhor processamento de conhecimento — Decisdo efetiva

12 Redugdo do tempo de decisdao — Decisdo efetiva

13 Redugao do custo de decisdao — Decisdo efetiva

14 Decisdo efetiva — Vantagem competitiva

15 Decisao efetiva — Satisfacdo das partes interessadas

16 Vantagem competitiva — Satisfagdo das partes interessadas

Para Zhao et al. (2014), o BI consiste em uma série de arquiteturas e técnicas com
banco de dados, armazenamento e mineracdo de dados que transformam dados brutos em
informagdes uteis, fornecendo suporte as decisoes. Atualmente, os grupos tipicos de usuarios
de BI envolvem analistas financeiros, planejadores de marketing, gerentes-gerais, equipes de
campo, fornecedores e clientes. Os sistemas de BI precisam ser personalizados para satisfazer
diversos grupos de usudrios, além de adaptados a empresa para resolver problemas de
negocios especificos. Este artigo visou o estudo da personalizagdo do BI e satisfacdo dos
usudrios, baseado numa pesquisa que se concentra nos trés principais grupos: analistas
financeiros, planejadores de marketing e gerentes-gerais, ajudando os fornecedores de BI a
desenvolver pacotes personalizados, atendendo as exigéncias dos diversos segmentos.
Ninguém pode negar que a inteligéncia e a andlise de negdcios (Bl & A) emergiram agora
como um sistema de informacdo empresarial popular tanto para profissionais da industria

como para pesquisadores académicos, uma vez que podem melhorar significativamente a




qualidade de decisdo. Analisar a satisfagdo na utilizacdo e adogdo de sistemas BI tornasse
muito relativa, visto que os resultados dependem da capacidade dos gestores na avaliagdo dos
dados fornecidos pela ferramenta.

Conforme Maté et al. (2016), estudos relatam a falta de suporte adequado para as
decisdes do gerenciamento tomadas durante o desenvolvimento de software, acentuadas ainda
mais no GSD (Desenvolvimento Global de Software), uma vez que a informacdo esta
espalhada em varios centros de desenvolvimento, armazenadas em diferentes formatos e
padrdes. Objetivo do artigo de Maté et al. (2016) ¢ demonstrar técnicas para melhorar o
gerenciamento de GSD, propondo um método sistematico para adaptar o Business
Intelligence aos ambientes de desenvolvimento de software. Isso aumentaria a visibilidade do
processo de desenvolvimento e permitiria que os gerentes de software tomassem decisdes
mais eficientes sobre como proceder com os projetos. A metodologia aplicada ¢ uma
combinagdo de frameworks formais e técnicas de modelagem de dados utilizada para
estimular os aspectos mais relevantes a serem medidos pelos gerentes no GSD. O processo ¢
descrito em detalhes e aplicado a um estudo de caso real, numa empresa com 21 fabricas em
diversos paises. A aplicagdo da abordagem gera uma estrutura de BI adaptada ao
desenvolvimento de software de acordo com os requisitos dos gerentes. A estrutura resultante
¢ capaz de integrar e apresentar informac¢des em um unico local, permitindo comparagdes
faceis em varios projetos, fornecendo suporte para decisdes informadas. Um dos problemas
deste estudo ¢ alinhar os indicadores individuais com os objetivos da empresa, mesmo com
todos os relacionamentos sendo identificados, os gestores passam por dificuldades nas
tomadas de decisdes devido ao aumento da complexidade visual e cognitiva.

De acordo com Xu et al. (9) com o rapido desenvolvimento da tecnologia da
informacao, os clientes ndo s6 fazem compras on-line, mas também publicam criticas em
redes sociais. Este conteido gerado por usudrios (UGC) pode ser util para entender as
experiéncias de compras dos clientes e influenciar as suas inten¢des futuras. Neste trabalho ¢
utilizada a ferramenta de BI para analisar a satisfacdo e a insatisfacdo do cliente em relagao
aos atributos dos produtos e servigos hoteleiros, com base em comentarios e avaliagdes de
clientes on-line. Além disso, examinam-se os efeitos de viagens, tipos de hotéis, nivel de
estrela e recomendagdes dos clientes. Este feedback dos clientes ajuda os gerentes de negocios
a melhorar a qualidade de produtos e servigos ofertados, gerando valor comercial. A critica ao

estudo foi que a coleta de dados se baseou apenas em uma fonte (booking.com), mesmo sendo
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uma das maiores no ramo, com um grande portfélio, os resultados podem ser limitados e,
portanto, devem ser interpretados com cautela. Além disso, ndo houve distingdo entre a
nacionalidade dos clientes ou regido hoteleira, incorporando clientes de varios paises, hotéis e

cidades no mesmo modelo, sem diferenciagao.

1.3 BUSSINESS INTELLIGENCE NO GOVERNO

Segundo Henkel et al. (2017) o interesse no Business intelligence (Bl) entre as
organizagdes publicas na Suécia tem sido alto nos ultimos cinco anos, devido ao grau de
dependéncia na compreensdo de seus ambientes de negocios externos, a fim de serem
proativos ¢ melhorarem a tomada de decisdes estratégicas. As organizagdes publicas agem
com a finalidade de atender as necessidades do publico em geral. As novas tecnologias tém
potencial para melhorar a qualidade e eficiéncia das organizagdes publicas, no entanto, as
vezes nao se observa quais sdo as novas tecnologias, por que elas devem ser introduzidas,
como elas podem ser aplicadas e como se encaixam nas arquiteturas de negocios de TI
existentes. Neste trabalho os autores examinam o uso potencial de novas tecnologias e
ferramentas, como Business Intelligence, sistemas de resposta automatica, extragdo de texto,
além dos atuais problemas enfrentados na implantacdo do projeto IMAN2. O objetivo do
IMAN2 ¢ desenvolver solucdes inovadoras de governo eletronico para atendimento ao
cidaddo através do uso de linguagens de tecnologias, simplificando e melhorando a interagado
entre as organizagdes publicas e os atores a que servem, como cidaddos e entidades, tanto
privadas como publicas. Todo o trabalho ¢ baseado e caracterizado em organiza¢des publicas
suecas, sendo assim, os problemas apresentados e estudados ndo podem ser generalizados
para outras organizagdes, servindo apenas como base, pois indiferente do pais, cada entidade
tem sua particularidade e forma de atendimento ao publico. Outra questdo nao abordada pelos
autores ¢ o tamanho das organizacdes (estrutura, funcionarios), informagdo importante que
pode alterar o cendrio de atendimento tecnoldgico a ser implementado.

Sapp et al. (2014) descrevem que os programas federais procuram o Business
Intelligence como uma pratica EbDM (Evidence-Based Decision-Making), melhorando a
eficiéncia e a eficacia do governo. O objetivo deste estudo foi determinar os principais fatores

que devem ser analisados para melhorar a presenga do BIS (Business Intelligence Systems) em
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apoio ao EbDM em ambientes com muitas informagdes. Neste caso foram utilizados como
amostragem cinco projetos do governo federal americano, dentro de um programa iniciado
pela National Science Foundation (NSF). Segundo Sapp et al. (2014) a eficiéncia e a eficacia
foram baseadas no desempenho de cada projeto (com base no orgamento e cronograma) € os
beneficios empresariais percebidos com a implementagdo do Sistema de BI. Além disto,
procuram uma explicagdo sobre por que as partes interessadas dos projetos (Stakeholders)
abandonaram seus sistemas EbDM para um processo mais heuristico. Os autores concluiram
que a grande quantidade de informagdes fornecidas torna mais dificil a tomada de decisao,
criando uma sobrecarga sobre os Stakeholders, sugerindo que a racionalizagdo do BIS tornara
mais facil a implementa¢do do EbDM, proporcionando uma abordagem sistematica com base
de informacdo mais rigorosa em programas governamentais. O problema identificado neste
estudo foi a falta de analise dos perfis dos Stakeholders envolvidos nos projetos, sendo ponto
importante, pois conforme pesquisa de Chang et al. (2015), os fatores motivacionais e a
personalidade dos envolvidos nas tomadas de decisdes afetam na disposi¢ao da utilizagdo das
tecnologias BI.

Na percepgao de Teixeira et al. (2015) o Business Intelligence ¢ uma solucao capaz
de acomodar uma ampla variedade de usuarios, com informagao disponivel a qualquer hora e
lugar, capaz de emitir alertas, sendo onipresente, escalavel e com disponibilidade de dados em
tempo real. Os autores apresentam um estudo de caso e o desenvolvimento das
funcionalidades do BI na Camara Municipal da cidade de Guimaraes, em Portugal. O objetivo
¢ manter os esforcos de melhoria continua tao eficientes quanto possivel, acompanhando as
politicas do governo central por meio de um sistema de garantia de qualidade, fornecendo
apoio e melhorando os processos e prestagdes de servicos aos cidaddos. Embora a adocao de
um Pervasive Business Intelligence (PBI) dentro do governo seja relativamente novo € com
algumas barreiras identificadas na andlise SWOT, a implementacdo da solugdo demonstrou a
existéncia de beneficios que superaram os inconvenientes. Ao usar a solucdo PBI uma coleta
efetiva de informagdes ¢ alcangada, chegando a pessoa certa no momento certo, através do
canal mais eficaz, contribuindo para uma maior efetividade da organizagdo. Em suma, o PBI
fornece informagdes concretas sobre as tendéncias e necessidades dos cidadaos, permitindo a
otimizacao dos servicos das autoridades locais, além da descoberta de conhecimento dentro da
organizagdo e, portanto, aumentando a transparéncia, efetividade e eficiéncia. Neste trabalho

observa-se que os autores ndo se aprofundaram na estrutura organizacional da entidade, e
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tratando-se de um o6rgdo publico, geralmente regido por uma administragdo burocrética,
podem ocorrer problemas na tramitagdo das informagdes, muitas vezes essenciais para atingir
os objetivos da eficiéncia e eficacia administrativa.

Leonardo et al. (2016) objetivaram identificar a percepcdo dos usudrios sobre a
ferramenta de Business Intelligence (Bl) implantada na Prefeitura da Cidade do Recife (PCR),
no setor financeiro, sob a premissa da contribuicdo desse instrumento com a administragdo
publica gerencial. Os resultados da pesquisa foram analisados e apontaram um alto grau de
satisfacdo no uso da ferramenta, com uma série de beneficios praticos no cotidiano
organizacional, além de uma percepgao positiva sobre a condugdo do projeto, demonstrando
as expectativas que indicam o desejo de aprofundamento no conhecimento e utilizagdo do
instrumento e a expansdo da ferramenta para outras dreas da Prefeitura. O software de BI
utilizado na PCR ¢ o QLIKVIEW, baseado na captura de informagdes dispersas entre os
varios sistemas da empresa, centralizando em uma Unica ferramenta grafica e interativa. A
critica ao trabalho baseia-se na falta de graficos para elucidar os dados levantados, o que
facilitaria a demonstracdo do estudo e a conclusdo dos autores. Outro ponto importante
verificado ¢ referente a pesquisa que foi elaborada com base no més de setembro de 2015,
sem informagdes da data de implantagdo do QLIKVIEW, sendo assim, muito pouco tempo
para uma real avaliagdo dos usuarios na utilizagdo da ferramenta. Vale lembrar que os
processos e¢ volume de trabalho em o6rgdos publicos em alguns setores geralmente sao
sazonais, principalmente na area financeira a qual ¢ muito exigida nos periodos iniciais e

finais de cada ano, sendo uma condicional importante na pesquisa.

CONCLUSAO

Com base na analise e interpretagdo deste portfolio bibliografico, pesquisado no tema
Business Intelligence, observou-se a importancia do BI tanto na esfera administrativa
empresarial como governamental, além disto, demonstra-se que existem muitas oportunidades
a serem exploradas nos mais diversos setores, principalmente na area de governo, pois,
embora tenha um aumento crescente na utilizagcdo da ferramenta, existem muitos problemas e
desafios a serem enfrentados. Conclui-se que as organizagdes ndo devem pensar em BI

somente na habilidade em recuperar as informagdes, mas, em organizar dados e fatos de
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muitas fontes, ver tendéncias, anomalias e descobrir relagdes significativas para chegar a

respostas e conclusdes que agreguem valor organizacional de maneira eficiente e eficaz.
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