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RESUMO

Esta pesquisa foi formulada com o objetivo de analisar se 0s empresarios do segmento
de materiais de construcédo utilizam de controle interno como ferramenta de suporte a gestéo,
sendo realizada uma pesquisa bibliografica, onde foi selecionado o referencial tedrico de
autores renomados para melhor desenvolvimento e abordagem teorica do tema em discusséo,
e foi realizado, também, um estudo de caso em trés empresas do ramo de material de
construgdo. E notoria a necessidade de um maior controle dentro das organizacdes, portanto,
os controles internos vém se aprimorando para promover o trabalho da auditoria interna.
Foram entrevistados trés empresarios do ramo de material de construcdo da cidade de
Barreiras-BA para coleta de informacdes para a investigacdo, através das entrevistas foi
possivel perceber que poucos empresarios utilizam das ferramentas do controle interno para
gerarem informacdes operacionais, financeiras e contabeis para fins de apoio a gestdo do seu
negdcio.
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1. INTRODUCAO

Percebem-se muitas transformacdes ocorridas no ambiente empresarial, em que 0s
mercados sdo muitos competitivos, no entanto, as empresas sentem necessidades de se
adaptarem a nova realidade econémica e social, com o designio de garantirem sua
permanéncia na sociedade atual. A partir disso surgem o0s controles internos como
instrumentos importantes que podem vir a auxiliar a gestdo da empresa no alcance de seus
objetivos propostos.

Esta investigacdo tem como objetivo principal abordar a importancia do controle
interno como ferramenta a ser utilizada pelas empresas, mediante apresentacdo de todo
processo e execucdo do controle, bem como, sua ligagdo com a auditoria, a fim de orientar

quanto a possiveis erros em uma organizacao. Essa pesquisa visa também beneficiar os érgéos
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pesquisados, com o objetivo de favorecé-los a perceberem se o uso das informacdes contébeis
esta sendo relevantes no decorrer do trabalho e se estas possuem de fato credibilidade em suas
emissOes para maiores informagfes no controle interno nas empresas de materiais de
construcéo.

Assim, a qualidade da informacédo € a comparabilidade, que interage com a relevancia
e a confiabilidade para contribuir para a utilidade da informacdo, portanto, é inegavel a
importancia das informacfes contabeis para a gestdo de qualquer empreendimento
empresarial. Dessa forma, esse trabalho visa possuir caracteristicas e classificacfes passando
por etapas para que 0 objetivo seja alcancado, ou seja, obter eficacia nos processos com

confiabilidade e refletindo em todas as areas que a mesma esté inserida.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A CONTABILIDADE E A CONTRIBUICAO DAS INFORMACOES CONTABEIS

E notdrio que a informag&o pode ser vista como um utensilio para lidar com problemas
relacionados & administracdo de empreendimentos, pois, em campos competitivos, onde 0s
gestores se deparam a todo o0 momento com a necessidade de tomar decisdes, visto que,
aqueles que souberem aplica-la de forma ativa podem alcancar posicdo destaque diante dos
Sseus concorrentes.

De acordo com Kassai (1997), tdo grande quanto a discusséo a respeito do papel a ser
desempenhado pelas empresas de pequeno porte na economia, isso define a respeito do que
venham exatamente a ser pequenas empresas, 0 que na pratica, acaba prevalecendo o0s
critérios de natureza quantitativa, cujas vantagens sdo: consentir na determinacdo do porte de
empresa, sdo facilmente, coletados, permitem o emprego de medidas de tendéncia no tempo,
possibilitam analises comparativas e sdo de uso corrente nos setores institucionais tanto
publicos, quanto privados.

A fragilidade dessas empresas associada a falta de informag6es contabil-financeiras
em seu processo de decisdo faz com que estas tendam a apresentar uma situacdo de maior
risco diante da concorréncia, 0 que remete a necessidade , de um controle mais eficaz que

permita decisdes mais estruturadas, de modo a conduzir a obtengdo de melhores resultados.



Santos (1998) comenta que a estrutura contabil ndo € eficiente no fornecimento de
informacGes que possibilitem a avaliacdo do desempenho econdmico obtido nem a projecao
de resultados futuros. A autora destaca que a contabilidade em sua incapacidade de
desempenhar bem essas duas funcdes, acaba optando pelo o que pode ser criticada sob varios
aspectos, mas que sempre estara “objetivamente” suportada em transagdes efetivamente
ocorridas e em documentos comprobatorios.

Dessa forma, o empreendedor passa ha dedicar seu tempo & solucdo de problemas
rotineiros e acaba perdendo a visdo do negocio, por se dedicar aquela area especifica o que
compromete a dimensdo do planejamento e até mesmo o proprio controle financeiro da
empresa.

De acordo com a visdo de Pitela, o administrador precisa, no desempenho de suas
fungdes, colher informagdes que Ihe permitam acompanhar o desenvolvimento das atividades
e avaliar os resultados decorrentes dessas acGes. Assim, é preciso tracar metas e politicas que
possibilitem o alcance de seus objetivos, uma vez que quando se estabelece a relacéo entre a
contabilidade e administracdo pode favorecer ao administrador tais informacdes necessarias
na produtividade de seu trabalho tornando-o menos complicado e burocratico.

Ao se tratar do perfil da contabilidade no contexto atual entende-se que esta gera
informacGes que devem propiciar aos seus usuarios um alicerce seguro as decisdes, como
desenvolvimento, oportunidades e riscos assim, obtendo uma compreensdo da evolucdo e
estado em que se encontra a empresa. Portanto, estas informacdes visam dados ocorridos na
empresa, que possam causar impactos ou variagdes patrimoniais.

Assim, a informacdo contébil é uma ferramenta para a tomada de decisées, logo, ela
ndo deve ser vista apenas como uma necessidade de comprimento de obrigacdes fiscais e
determinacdes legais, mas sim auxiliar os usuarios na tomada de decisdo, visto que ela deve
ser lembrada como poderoso 6rgdo administrativo, capaz de controlar efetivamente todo o

patrimdénio da empresa, contribuindo em fazer a diferenca no mercado, hoje tdo concorrido.
2.2 CONTROLE INTERNO
Percebe-se que em empresas de pequeno porte ou no inicio da vida de uma empresa, €

visivel que o responsavel pela mesma tem todos os controles, envolvendo, financeiro, pessoal,

operacional, vendas e outros sob seu comando, visto que a partir do momento em que ela



comeca a crescer, ocorre um aciumulo de funcdes e esse controle acaba ndo podendo ficar sob
a responsabilidade de um so responsavel no comando dessas diversas a¢des.

Nesse contexto, é necessario rever algumas responsabilidades, manter sob controle de
uma sO pessoa passa a correr o risco de gerar informag6es ndo confidveis, devido ao acimulo
de funcBes. E neste momento que se comega a distribuir tais controles a alguns funcionarios,
confiando que estes tenham compromisso e capacitagcdo para tamanha responsabilidade.

De acordo com Almeida (1996), O controle interno representa em uma organizagdo o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger 0s ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos
negdcios da empresa.

E notdria a necessidade de um maior controle dentro das organizagfes das empresas,
portanto, os controles internos vém se aprimorando para promover o trabalho da auditoria
interna, e por isso, em alguns momentos, pode ocorrer “desordem” no que diz respeito a suas

acepcoes.

As vezes imagina-se ser o controle interno sindnimo de auditoria interna. E
uma ideia totalmente equivocada, pois a auditoria interna é equivalente a um
trabalho organizado de revisdo e apreciacdo dos controles internos,
normalmente executados por um departamento especializado, ao passo que 0
controle interno se refere a procedimentos de organizacdo adotados como
planos permanentes da empresa. ATTIE (1998, p. 110).

Com base na ideia do autor acima é importante que se consiga esclarecer que existe
uma grande diferenca entre controle interno e auditoria interna apesar de estarem
intensamente relacionados, assim fica claro que as diferencas existem, deve-se também
ressaltar a diferenca entre os controles contabeis e administrativos.

Os meios de controle incluem também além dos ja citados no paragrafo politicas,
métodos de organizacdo, controle as formas de organizacao, instrucbes, padrdes, comités,
planos de metas, orcamentos, relatérios, registros, projetos, inventarios, treinamentos, entre
outros. O controle interno também deve verificar e assegurar a protecdo do patriménio e a
veracidade e fidedignidade das informag6es contabeis e ndo contabeis da organizacao, atraves
da conciliacdo de documentos e planos de contas.

De acordo com o0 Manual de Auditoria Interna (2012) E necessario também analisar se
as normas e procedimentos estabelecidos estdo sendo cumpridos por pessoal qualificado com

treinamento para desenvolver suas atividades e devidamente supervisionado pelos



supervisores de cada setor, além de averiguar mediante as situacbes que surgirem nos
departamentos qual o melhor caminho a ser seguido, indicado, indicando aos responsaveis por
cada departamento qual é a melhor maneira para efetuar determinada operacdo, para reduzir
custos e atingir o maior grau de eficiéncia e eficacia dos sistemas operacionais.

Nesse contexto, compreende-se que para a empresa atingir suas metas e politicas
estabelecidas e alcancar o desejado grau de eficiéncia e eficacia dos sistemas operacionais é
muito importante que tenha um quadro de funcionarios com pessoas treinadas, qualificadas e
motivadas para que a eficiéncia dos sistemas ndo seja comprometida.

Observa- se que numa de pequeno porte ao iniciar seu empreendimento normalmente
0 responsavel pela mesma tem todos os controles, tais como, financeiro, pessoal, operacional,
vendas e outros sob seu dominio, mas no momento em que ela comeca a crescer, ocorre um
acumulo de funcdes, o que poderd comprometer a qualidade das informacbes e servicos.
Nessa fase, ha necessidade de se pensar em distribuir tais controles a alguns funcionarios,
acreditando que estes tenham compromisso e capacitacdo para tamanha responsabilidade.

Segundo Almeida (1996), o controle interno representa em uma organizacdo o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos
negocios de empresa.

Dessa forma pode-se dizer que controles internos sdo todos 0s processos e rotinas, de
natureza administrativa ou contabil, destinados a fazer com que os colaboradores respeitem as
politicas tracadas pela empresa e que adequadamente registradas, nos registros contabeis e
fidedignamente e registradas pelas demonstracées financeiras.

Com a percepcdo da necessidade de um maior controle dentro das organizacdes,
observa- se o controle interno vem se se aprimorando para promover o trabalho da auditoria
interna, e por isso, em alguns momentos pode ocorrer “conflito” no que diz respeito a suas
acepcoes.

Com base nessa ideia é de suma importancia compreender que existe uma grande
diferenca entre controle interno e auditoria interna, uma vez que estdo intensamente
relacionadas. Lembrando que as diferencas existem, deve-se também observar a diferenca

entre os controles contabeis e administrativos.



2.3 CLASSIFICACAO E PRINCIPI0S DO CONTROLE INTERNO

Os controles internos sdo apresentados de diversos tipos, alguns bem completos
compreendendo as mais diversificadas areas, enquanto os sistemas mais usados s&o bem mais
enxutos, abrangendo apenas as areas contabil e administrativa.

Nesse contexto entende-se por controles contabeis aqueles que compreendem o plano
de organizacdo e todos os métodos e procedimentos relacionados diretamente com a
salvaguarda dos ativos, e a fidedignidade dos registros financeiros e demonstracdes contabeis.
J& os controles administrativos compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos relacionados basicamente com a “efici€éncia operacional”, e a “vigilancia
gerencial”, que so indiretamente interferem nos registros contabeis. (SA, 2002; MOTTA,

1992).

Os controles contabeis sdo compostos geralmente de sistema de autorizacdo e
aprovacao, segregacao de funcgdes, controles fisicos e auditoria interna. Por sua vez,
os controles administrativos, sdo compostos por andlises estatisticas, controles de
qualidade, programas de treinamento, estudos de tempo e movimento, analise das
variacfes entre os valores orcados e os incorridos e relatérios de desempenho.
(ALMEIDA, 1996; ATTIE, 1998).

Dessa forma, sdo necessarios definicdo e esclarecimento quanto ao uso dos controles
internos contabeis, isso facilita 0 uso e a organizacdo do trabalho nas empresas, além de
facilitar o uso das informacGes necessarias nesses espacgos listando os principios e descrigcdes
das informac6es necessarias.

Segundo Almeida (1996), para auxiliar o desempenho, funcionamento e entendimento
dos controles internos contabeis, existem os principios que devem ser bem definidos e
esclarecidos para que possam ser seguidos pelos responsaveis e funcionarios, assim fica claro

a seguir:

PRINCIPIOS DESCRICAO

Responsabilidades Distribuicdo adequada das responsabilidades através de
um plano de organizagéo, definindo e limitando-as,
preferencialmente por escrito.




Manuais de Rotinas Internas

Onde devem estar registradas todas as rotinas da

organizagéo.

Salvaguarda de Ativos

Deve ocorrer com a limitagdo de acesso aos ativos pelos
funcionarios e o estabelecimento de controles fisicos.

Segregacao de Funcoes

Estabelece que a pessoa que exerce a funcéo de registro
néo tenha acesso aos ativos fisicamente, ou seja, exista
independéncia entre as fungbes. Ninguém deve ter sob
sua inteira responsabilidade todas as fases inerentes a
uma operacao.

Amarragdes do Sistema

Ocupa-se em permitir somente o registro de transacoes
autorizadas e com documentacgéo para sua devida
comprovacao.

Auditoria Interna

Possibilita a identificacdo de transacdes realizadas pela
empresa, e se elas estdo de acordo com as politicas
internas determinadas pela administragéo.

Custo do Controle x Beneficio

Afirma que o custo do controle interno ndo deve ser
maior do que 0s beneficios que se espera obter.

Limitacdes do Controle

Pode ocorrer por intermédio de conluio entre
funcionarios, falta de instrucdo e negligencia.

Quadro 1: Principios do controle interno

Fonte: Adaptado de Almeida (1996) e Attie (1998).

Vale ressaltar que a efetiva utilizacdo desses principios e métodos, de pessoal

qualificado, garante a eficAcia do controle interno, mas segundo S& (2002), existem

profissionais que estabelecem ainda,
Regime de autorizacdes;
Padrdes a serem definidos;

Registro e relatorios;

Analise sistematica dos fatos;

VvV V V V V V

Estatisticas.

regras para 0 cumprimento desses principios, tais como:

Supervisdo dos procedimentos normativos;



Estas regras tém como objetivo auxiliar no desempenho dos controles a partir das
organizacgdes de informacOes precisas, registros e controles dessas informacdes o que pode
possibilitar o alcance de seus objetivos.

E importante preservar os interesses da organizacio através de criacdo de métodos e
descri¢Oes para proteger o patriménio de forma organizada como mostra o quadro a seguir.

METODOS DESCRICAO
Sistema de autorizacgdo e Compreende o controle das atividades e transagdes
aprovacao através de métodos de aprovacdo de acordo com as

responsabilidades e riscos envolvidos. Na medida do
possivel, a pessoa que autoriza ndo deve ser a que aprova,
para ndo expor ao risco 0s interesses da empresa.

Determinacéo de funcGes Determina para cada funcionario a noc¢ao exata de suas
funcgdes, incluindo as responsabilidades que compdem o
cargo.
Rotacdo de funcionarios Corresponde ao rodizio dos funcionarios em cada

trabalho; possibilita reduzir as possibilidades de fraudes e
resulta, geralmente, em novas ideias de trabalho para as
funcoes.

Carta de fianca Determina a responsabilidade da custddia de bens e
valores aos funcionarios, protegendo a empresa e
dissuadindo, psicologicamente, os funcionarios em

tentacao.
Manutencao de contas de Permite a realizacdo de confrontacdo permanente entre 0s
controle saldos detalhados e o saldo sintético, e a aplicacdo de

procedimentos de comprovacdo da exatiddao dos registros.

Seguro Compreende a manutencdo de apolice de seguros, a
valores adequados de reposicao dos bens, valores e riscos
a (ue esta sujeita a empresa.

Legislacéo Corresponde a atualizacdo permanente sobre a legislacédo
vigente, visando diminuir riscos e ndo expor a empresa as
penalidades legais pela ndo obediéncia aos preceitos
atuais vigentes.




Diminuicédo de erros e Indica a deteccdo de erros e desperdicios na fonte;
desperdicios comumente essas falhas sdo originadas devido a controles
mal definidos ou a falta de controles.

Contagens fisicas Corresponde a realizacdo de contagens fisicas de bens e
valores, de forma periddica, por intermédio de pessoa
independente, visando maximizar o controle fisico e
resguardar os interesses da empresa.

Quadro 2: Meios utilizados para protecdo do patrimdnio
Fonte: Adaptado de Attie (1998).

Todo trabalho numa empresa necessita de controle e organizacdo de modo que facilita
o trabalho da equipe. Assim, o designio do controle interno referente ao estimulo e eficiéncia
operacional determina 0s meios necessarios a conducdo das tarefas, de forma a obter
entendimento, aplicacdo e acdo oportuna e constante por parte de seus funcionarios.

Desse modo, as diversas tarefas praticadas pelos mais variados setores de uma
empresa necessitam de uma linha mentora de raciocinio e de conduta. Cada um dos
segmentos tem suas particularidades e cada individuo precisa conhecer bem sua funcao, pois,
se todos executarem suas tarefas com responsabilidade e eficiéncia a empresa crescera como
um todo.

No Quadro 03, apresenta de forma organizada as principais medidas utilizadas para

acomodar o estimulo e acdo operacional.

METODOS DESCRICAO

Selecdo Possibilita a obtencdo de pessoal qualificado para exercer com

eficiéncia as fungdes especificas.

Treinamento Possibilita a capacitacdo do pessoal para a atividade proposta;
dele resultam melhores rendimentos, menores custos e pessoal

atento e ativo a sua funcéo.

Plano de carreira Determina a politica da empresa ao pessoal, quanto as
possibilidades de remuneracgéo e promogdo, incentivando o

entusiasmo e a satisfacdo dos funcionarios.
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Relatérios de desempenho Adequacdo das atividades/processos com relacdo as metas.
Compreendem a identificacdo individual de cada funcionério;
indicam suas virtudes e deficiéncias, e sugerem alternativas
necessarias ao aperfeicoamento pessoal e profissional.

Relatério de horas Possibilita a administracdo, conhecimento eficiente do tempo
despedido pelo pessoal e indica mudancgas necessarias ou
correcdo das metas de trabalho.

trabalhadas

Tempos e métodos Possibilitam 0 acompanhamento mais eficiente de execucédo das
atividades e regulam possiveis ineficiéncias do pessoal.

Custo padréo Permite 0 acompanhamento permanente do custo de producéo
dos bens e servicos produzidos, identificando beneficios e

ineficiéncias do processo de producdo.

Manuais internos Sugerem clara exposicdo dos procedimentos internos;
possibilitam pratica uniforme normatizacdo e eficiéncia dos
atos; e previnem a ocorréncia de erros e desperdicios.

Instrugdes formais Definicdo formal das responsabilidades, politicas corporativas,
fluxos operacionais, funcdes e procedimentos. Indicam
formalmente as instrugdes a serem seguidos pelo pessoal,
evitando interpretacdes dubias e mal entendidos.

Quadro 3: Métodos utilizados para estimulo a eficiéncia operacional
Fonte: Adaptado de Attie (1998); Ferreira (2002).

3. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi analisar se 0s empresarios do segmento de materiais
de construcdo utilizam de controle interno como ferramenta de suporte a gestdo, através de
uma pesquisa bibliografica que mostrou a relevancia dos principios e métodos para a
organizacdo possuir um o6timo controle interno e poder utilizar as informacGes geradas para
agregar valor no seu negécio.

Com base na pesquisa realizada foi possivel verificar a falta de controle dos
proprietarios sob seus negdcios, tendo em vista que diversas perguntas ndo foram respondidas
por falta de informacdo dos mesmos. Pode-se observar a falta de controle de estoque, ndo

padronizacdo das rotinas, controle de desempenho, contratagdo por indicacdo e ndo por
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qualificacdo. Por fim ainda foi possivel verificar que nem se a empresa da lucro o empresario
sabe.

Em termos gerais podemos dizer que a controladoria tem por finalidade assessorar os
gestores na tomada de deciséo, através de informacdes confiaveis e tempestivas. Para isto é
preciso utilizar dos métodos e das medidas supracitadas, para fins de geracdo de informacdes
que apoiardo a decisdo dos gestores e mostraram também se 0 neg6cio esta sendo viavel ou
ndo, um melhor controle de estoque, contratacdo de profissionais qualificados, controle de
metas, aperfeigoamento continuo, diminuicdo das horas ociosas dos colaboradores, entre
outras rotinas que podem ser estabelecidas para fins de otimizar o resultado da empresa e
melhorar o controle interno.

Diante do exposto, € possivel concluir que o controle interno ndo é utilizado pelos
empresarios entrevistados, tendo em vista a falta de informacdes para responder algumas

perguntas fundamentais para qualquer gestor.
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