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CONTROLE INTERNO: Um passo a frente de erros e fraudes no financeiro.

Humberto Muniz Pereira Dias’
Luciana da Silva Moraes?

RESUMO

Este estudo tem em vista demonstrar o Sistema de Controle Interno como
uma ferramenta essencial na gestdo financeira e como a mesma pode garantir a
integridade e fidedignidade das demonstracées contabeis, tendo como objetivo
primordial evidenciar a sua eficacia no entendimento na gestdo de negdbcios. O
objetivo especifico da pesquisa é apresentar os recursos disponiveis que o Sistema
de Controle Interno contém para auxiliar a empresa na deteccao de possiveis erros
ou fraudes no setor financeiro, aumentando a confiabilidade dos dados gerados e
consequentemente maximizando a sua riqueza. Para que atingisse esse objetivo foi
descrito um roteiro de analise, que em sua primeira etapa se preocupou em fazer um
estudo bibliografico em varias fontes como textos, livros, artigos dentre outros
referente ao assunto. Em sua segunda etapa foi realizada uma pesquisa de campo
em uma industria situado na cidade de Barreiras Estado da Bahia que tem como
atividade principal o abate e comercializacdo de derivados do frango a fim de
analisar como esta o seu setor financeiro. Os resultados alcancados através dessa
pesquisa deixa evidenciado que o Sistema de Controle Interno é uma ferramenta
essencial e eficaz, capaz de detectar e prever fraudes ou erros na gestao financeira
da empresa, fazendo que, a entidade que mantém esse sistema bem desenvolvido,
possa conhecer os seus pontos fracos e corrigi-los e ter um diferencial no mercado

muito competitivo atualmente.
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ABSTRACT

This study aims to demonstrate the Internal Control System as an essential tool in
financial management and how it can ensure the integrity and reliability of financial
statements, with the primary objective evidence on their effectiveness in
understanding business management. The specific objective of the research was to
present the resources available that contains Internal Control Systems to assist the
company in detecting possible errors or fraud in the financial sector, increasing the
reliability of the data generated and therefore maximizing their wealth. To reach this
goal was described an analysis script, which in its first stage bothered to do a
bibliographic study on various sources such as text books, among other articles on
the subject. In its second stage was conducted field research in an industry located in
Bahia State Barriers that has as main activity the slaughter and sale of derivatives of
chicken in order to analyze how your financial sector. The results achieved through
this research makes clear that the Internal Control System is an essential tool and
efficient, able to detect and predict fraud or error in financial management of the
company by doing that, the entity that keeps this well-designed system, can meet the

your weaknesses and fix them and have a gap in the market very competitive today.

Keywords: Internal Control, Financial Control, Accounts Payable, Accounts
Receivable, Bank Reconciliation and Cash Flow.

INTRODUCAO

Em frente a um mercado cada vez mais competitivo, as empresas cada dia
mais vém utilizando ferramentas para atingir seus objetivos e metas. O controle
interno vem justamente incrementar a possibilidade de a empresa chegar ao seu
alvo no negécio, pois abrange todos os niveis gerenciais e a alta administracao.

Atualmente, com o mercado cada vez mais globalizado, concorrido e acirrado,

as empresas estdo a exposicdo a riscos na execucao de suas atividades. O risco



tem estado presente na maior parte da vida empresarial (PIYATRAPOOMI, KUMAR
E SETUNGE, 2004). Os controles internos sdo desenhados para minimizar essa
exposicao em niveis aceitaveis. Esta adequacao faz parte da gestao estratégica de
riscos da organizagao e proporcionam informagdes gerenciais consistentes.

E importante ressaltar que a medida dos anos a nocdo que se tinha sobre
controle interno teve um desenvolvimento acentuado. Antes o que era conhecido
como unicamente um conjunto de procedimentos de controle, hoje com a agregacéao
de varias ferramentas e conhecimentos se tornou um a Estrutura de controles
Internos.

Como uma ferramenta de grande auxilio para as empresas, cada dia mais
vem sendo utilizada para detectar e evitar fraudes, erros, roubos e informacdes nao
confiaveis. Com essa definicdo podemos mencionar que o Sistema de Controle
Interno tem como finalidade prover uma garantia aceitavel quando se refere ao
cumprimento dos objetivos da companhia quanto a eficiéncia e eficacia nas
operagOes com a devida integridade e fidelidade dos relatérios e aderéncias com as
normas e leis aplicaveis.

O ambiente de controle se torna competente quando cada colaborador sabe
0 seu posicionamento sobre as suas responsabilidades, sua competéncia e seus
limites de autoridades.

O presente artigo tem como objetivo explanar a importancia da implantacao
de um sistema de controle interno em uma empresa. A problematica da pesquisa é
voltada para o aprimoramento dos controles internos em uma industria no
seguimento de abatedouro de aves no municipio de Barreiras na Bahia. Assim de
que forma essa ferramenta pode auxiliar a empresa para que a mesma tenha um
passo a frente de erros ou fraudes em seu sistema financeiro.

Uma industria da regidao oeste da Bahia cedeu o seu estabelecimento para
realizar um estudo de caso desde que, mantenha a sua identidade totalmente
confidencial, na intencdo de que se trata em um trabalho cientifico e certamente

poderia surgir oportunidade de melhorias em sua organizacao.



EMBASAMENTO TEORICO

SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Com a constante evolucao das companhias nos negdcios, cada dia vem
sendo usados artificios que subsidiam as empresas a buscar resultados de forma
mais planejada e diferencial. Para isso a empresa deve deter um controle sobre o
funcionamento de sua atividade operacional, que através do Sistema de Controle
Interno, é possivel obter informacdes a respeito de possiveis erros, fraudes e
desvios. O Sistema de Controle Interno vem se tornando cada dia mais uma
ferramenta que incrementa a segurancga das informacgdes processadas e subsidia a
tomada de decisoes.

O Comité de Procedimento de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados ApudAttie (1984, p. 61) diz que:

O controle interno compreende o plano da organizacédo e todos os métodos
e medidas adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a
exatiddo e fidelidade dos dados contabeis, desenvolver a eficiéncia nas
operacgoes e estimular o seguimento das politicas administrativas prescritas.

O Controle Interno é entendido como um conjunto de atividades, plano de
organizacao, procedimentos e metas adaptadas na empresa que visam assegurar
seus ativos, desenvolver a eficiéncia nas operagdes e verificar a exactidao e
fidelidade dos dados contabilisticos, que serve como uma ferramenta para qualquer
acao tomada pela administracdo (assim compreendida tanto a Alta Administracao
como 0s niveis gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade que os
objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. A Alta Administracao e a geréncia
planejam, organizam, dirigem e controlam o desempenho de maneira a possibilitar
com razoavel certeza essa realizagéo.

Os controles internos de uma determinada companhia devem estar
adequados as suas necessidades, de modo a proporcionar, inclusive, seguranca
razoavel a construgcédo de suas informacdes (BOYNTON, JHONSON E KELL, 2002).

O controle interno tem como objetivo verificar se todos os procedimentos

estdo sendo executados corretamente para alcancar os alvos que a empresa deseja



alcancar. O controle dispor-se a estabelecer padrbes, medir os resultados
alcancados através dos padrdes estabelecidos, verificar as variacdes, avaliar os
desvios tomando a devia agao preventiva, corrigir os desvios e verificar a acao
corretiva tomada.

Attie (1984, p. 67) salienta que “a existéncia de um bom controle interno
aumenta a confiangca do auditor quanto a exatiddo e qualidade dos registros

contabeis e a veracidade de outros documentos e informagdes internas”.

PRINCIPIOS DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O Sistema de Controle Interno tem os seus préprios principios que dispor-se a
aprimorar o funcionamento das atividades na organizacdo. Attie (1984, p. 63)
enumera os seguintes:

e Delimitacao exata da responsabilidade;

e Segregacao de atividades de contabilizacdo e de operacionalizagao;

e Comprovacgao das operacgdes realizadas;

e Pessoal qualificado e treinado;

¢ Rotatividade entre funcionarios nas atividades;

e Manuais e normas de procedimentos para as atividades;

e Sistemas de revisdo e avaliagdo das operagoes.

e O Sistema de Controle Interno deve ser entendido como uma ferramenta

capaz de gerar Feedbacks para seus usuarios.

FASES DO CONTROLE INTERNO

Ao implantar essa ferramenta sao necessarios que sejam cumpridas algumas
fases que compdem o controle.

Para Koontz & O’Donnel (1978, p.226) as fases do controle sao trés:

a) Estabelecimentos de padrdes: os padrbes representam critérios
estabelecidos no qual os resultados reais podem ser medidos. Constituem
0s objetivos que o controle devera assegurar ou manter. Os padrdoes podem
ser expressos em tempo, dinheiro, qualidade, unidades fisicas, custos ou
por meio de indices;

b) Avaliacdo de desempenho: para se controlar um desempenho, deve-se
pelo menos conhecer algo a respeito dele. Neste caso, o processo de



controle atua no sentido de ajustar as operac¢des a determinados padrdes
previamente estabelecidos e funciona de acordo com a informagdo que
recebe. A avaliagdo do desempenho tem o intuito de obter informagéo
precisa a respeito daquilo que esté sendo controlado;

¢) Correcao dos desvios: € 0 ponto em que as variagoes, erros ou desvios
devem ser corrigidos para que as operagdes sejam normalizadas.

Para Chiavenato (1994, p.438-441) sao fases do controle:

a) Estabelecimento de padrdes de desempenho: representam o
desempenho desejado. Podem ser tangiveis ou intangiveis, vagos ou
especificos, mas sempre relacionados com o resultado que se deseja
alcancgar;

b) Avaliagdo do desempenho: para controlar o desempenho deve-se
conhecer algo a respeito dele e do seu passado. Se a base da medicdo ou
mensuragado nao for bem definida, o processo caird em erros e confusdes;
c) Comparagédo do desempenho com o padrdo: toda atividade ocasiona
algum tipo de variacdo. E importante determinar os limites dentro dos quais
essa avaliacdo possa ser aceita como normal. O controle separa o que é
normal e 0 que é excepcional, para que a correcao se concentre nas
excecoes;

d) Agéo corretiva: o controle deve indicar quando o desempenho nao esta
de acordo com o padréo estabelecido e qual a medida corretiva adotar. O
objetivo do controle é exatamente indicar quando, quanto, onde e como se
deve executar a corre¢ao.

AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna tem o papel fundamental para a identificacdo dos erros e
fraudes dentro de um sistema de controle interno, pois se utiliza de um conjunto de
procedimentos técnicos que visam analisar a integridade, adequacéo e eficacia dos
controles.

A auditoria tem o objetivo de localizar na organizacdo os possiveis erros ou
fraudes que possam estar prejudicando o controle e até mesmo a sua evolugdo no
mercado. A fraude ocorre quando se hd um ato intencional de omissdo ou
manipulacédo de transacgdes, contrabando, adulteracao, falsificacdo ou ma-fé. O erro
€ definido como um ato nao intencional resultante, por exemplo, de uma ma
interpretacéo dos fatos de um engano.

Para Sa (2002), a avaliacdo do controle interno € um processo auxiliar de
auditoria, através do qual, mede-se a capacidade dos meios utilizados pela

organizacao para protecao do seu patriménio.



A existéncia de um bom controle interno aumenta a confianca do auditor
quanto a exatiddo dos registros contabeis e a veracidade de outros
documentos e informacdes internas. Por outro lado, se a avaliagdo apontar
fraquezas no sistema, é preciso intensificar os testes nas areas onde
ocorrem tais fraquezas (ATTIE, 1984, p. 67).

Com a identificagdo dos pontos fracos do sistema de controle é possivel
trabalhar uma acgao corretiva pra que possa minimizar ou até mesmo sanar esse
ponto fraco e assim fazer com que o sistema de controle seja cada vez mais eficaz,
fornecendo assim, informagdes mais confidveis para a tomada de decisées da

empresa.

AS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

O CFC (1995) define no item 3.1.1 da NBC PI 01 — Normas Profissionais do Auditor
Interno que:

O Contador, na funcdo de auditor interno, deve manter o seu nivel de
competéncia profissional pelo conhecimento atualizado das Normas
Brasileiras de Contabilidade, das técnicas contabeis, especialmente na area
de auditoria, da legislagao inerente a profissdo, dos conceitos e técnicas
administrativas e da legislacao aplicavel a Entidade.

PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

Jund (2005, p. 408) que explana que o planejamento deve considerar todos
os fatores relevantes, na execucao dos trabalhos, especialmente os seguintes:

a) o conhecimento detalhado das praticas contabeis adotadas pela entidade
e as alteragdes procedidas, em relagao ao exercicio anterior;

b) o conhecimento detalhado do sistema contabil e de controles internos da
entidade e seu grau de confiabilidade;

C) os riscos de auditoria e identificagdo das areas importantes da entidade
quer pelo volume de transacgdes, que pela complexidade de suas atividades;
d) a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria a
serem aplicados;

e) a existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas;

f) 0 uso dos trabalhos de outros auditores independentes, especialistas e
auditores internos;

g) a natureza, o conteldo e a oportunidade dos pareceres, relatérios e
outros informes, a serem entregues a entidade;

h) a necessidade de atender a prazos estabelecidos por entidades
reguladoras ou fiscalizadoras e para a entidade prestar informagdes aos
demais usudrios externos.



PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Para que o auditor possa obter evidéncias ou provas suficientes e adequadas
para fundamentar a sua opinido, o0 mesmo se utiliza de procedimentos de auditoria,
que nada mais é, do que um conjunto de técnicas, e que permite que o auditor
identifigue eventuais distorcées relevantes que possibilitam obter conclusbes
razoaveis para fundamentar sua opinido.

O CFC (1995) define no item 12.1.2 da NBC T 12 — Normas Profissionais do
Auditor Interno que:

12.1.2.1 — Os procedimentos de auditoria interna sdo os exames, incluindo
testes de observancia e testes substantivos, que permitem ao auditor
interno obter provas suficientes para fundamentar suas conclusbes e
recomendacoes.

12.1.2.2 — Os testes de observancia visam a obtencdo de uma razoavel
seguranca de que os controles internos estabelecidos pela administracdo
estdo em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos
funcionarios da Entidade.

12.1.2.3 — Os testes substantivos visam a obtencéo de evidéncia quanto a
suficiéncia, exatidao e validade dos dados produzidos pelos sistemas de
informacgdes da Entidade.

12.1.2.4 — As informacoes que fundamentam os resultados da auditoria
interna sdo denominadas de "evidéncias", que devem ser suficientes,
fidedignas, relevantes e Uteis, de modo a fornecerem base sélida para as
conclusées e recomendacoes.

ERRO E FRAUDE

Segundo Franco e Marra (2000, p. 213)

A auditoria, quando objetiva a apuragado de erros e fraudes, geralmente
inclui revisao integral dos registros contdbeis e dos documentos relativos a
conta examinada. Nesse caso, a auditoria confunde-se com pericia contabil,
compreendendo menor extensao, porém maior profundidade nos exames.

E a funcdo de o auditor assessorar a administracdo de forma segura na
prevencao e identificacdo de erros e fraudes dentro da organizacdo. No entanto
precisa-se saber a diferenca entre essas duas variaveis.

Caracteriza-se fraude todo ato intencional de omissdo ou manipulagdo de
transacdes, falsificacdo ou adulteracdo de documentos, registros e demonstracdes
contabeis e aplicacao de praticas contabeis indevidas.



Ao passo que considera erro o ato ndo intencional resultante de omisséo,
desatencédo ou ma interpretacao de fatos na elaboracao de registro e demonstracdes
contébeis.

A diferencga entre fraude e erro esta no elemento vontade, no fato de existir ou
nao a intencdo quando da ac¢ao ou omissdo. Uma mesma agcado ou omissao pode se
caracterizar como fraude ou erro, dependendo de existir ou ndo a intengdo do

agente.

RESPONSAVEIS PELO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

A responsabilidade pelo adequado desempenho do Sistema de Controle
Interno é inteiramente de todos os colaboradores nele inseridos e a alta
administragdo, com isso, todos devem estar cientes dos seus objetivos e ainda ter
um dominio sobre os conceitos. Em relacdo ao auditor, € de sua competéncia
averiguar se o Sistema de Controle Interno estda em perfeita execucado, como foi
planejado, e caso contrario deve-se impor a sua opinido a fim de melhorar a
qualidade da execucéo.

Para Sa (2002), a avaliacdo do controle interno € um processo auxiliar de
auditoria, através do qual, mede-se a capacidade dos meios utilizados pela

organizacao para protecao do seu patriménio.

A existéncia de um bom controle interno aumenta a confianca do auditor
quanto a exatiddo dos registros contabeis e a veracidade de outros
documentos e informacdes internas. Por outro lado, se a avaliagdo apontar
fraquezas no sistema, é preciso intensificar os testes nas areas onde
ocorrem tais fraquezas (ATTIE, 1984, p. 67).

Segundo Basso (2005), o exame do sistema de controle interno obedece as
seguintes fases:

e Revisdo do Sistema: é analise do organograma, de descri¢cao de cargos, dos
manuais e dos fluxogramas das operacoes;

e Verificacdo do Sistema: € a verificagdo de como o sistema funciona; e

e Avaliagdo do Sistema: € a conclusdo sobre a confiabilidade do sistema de
controle interno.
Attie (1984, p. 67) ressalta que:



em conseqliéncia da identificacdo das fraquezas do controle interno, pode o
auditor fazer recomendagbes mais valiosas e realistas a administragao para
que providenciem as medidas corretivas consideradas apropriadas. Neste
sentido, o auditor revela-se também um assessor de fundamental
importancia para aumentar a eficiéncia operacional da companhia.

OS CONTROLES INTERNOS FINANCEIROS:

FLUXO DE CAIXA

Para a empresa ter uma gestdo financeira cada vez mais saudavel, é
imprescindivel que tenha um adequado controle financeiro.

Para Frezatti (1997, p. 14), “a gestdo do fluxo de caixa n&o se constitui em
preocupacao exclusiva das grandes empresas, ou mesmo daquelas voltadas para a
obtencgéo do lucro, mas das organiza¢des em geral’.

O fluxo de caixa é uma ferramenta de um valor inestimado na vida financeira
da empresa e sem esta ferramenta, seria como o0 empresario administrar a empresa
de olhos vendados. Através dela é possivel ao empresario, toda a situagdo da
movimentagado diaria dos recursos, onde ficam evidenciado todas as entradas e
saida de recursos (pagamentos e recebimentos) e o saldo final, efetivados ou a
efetivar de forma diaria e acumulada.

“Conceitualmente, o fluxo de caixa € um instrumento que relaciona os
ingressos e saidas (desembolsos) de recursos monetarios no ambito de uma
empresa em determinado intervalo de tempo” (ASSAF NETO, SILVA, 2002 - p. 39).

Toda empresa independente de sua ambicao no negdcio, necessita de um
fluxo de caixa, onde a sua organizacdo pode variar muito para atender a
necessidade de cada organizacdo. Porém ela deve demonstrar todo o
histérico de pagamentos, recebimentos e saldos escriturados diariamente e
de forma acumulada ao longo de sua atividade (Frezatti, 1997, p. 14).

Mas para que se possa obter um bom fluxo de caixa é necessario que se
atenda alguns aspectos como afirma Frezatti (2000):
e Funcionalidade - um modelo que seja entendido e utilizado de maneira
simples e facil;

e Exequibilidade - possibilidade de realizacao;



e C(Clareza quanto aos objetivos - deve-se ter em mente para qual objetivo o
fluxo de
e (Caixa esta sendo elaborado;
e Custo de obtencao, custo-beneficio gerado - ndo se deve gastar mais que o
beneficio gerado pelo relatério.
No fluxo de caixa quando o seu saldo acumulado estiver positivo significa
que a empresa estd empresa esta conseguindo cumprir as suas obrigacoes,
agora se por ventura estiver com saldo negativo, fica evidenciado que a mesma

esta gastando mais do que pode.

As causas podem ser:

» Os prazos para pagamentos, oferecidos aos consumidores sdo maiores que
0s prazos que os fornecedores oferecem a sua empresa;

« O valor das parcelas das compras realizadas em datas sazonais, como por
exemplo, Natal e Dia das Maes, s&o mais altos que o saldo de caixa.

» As compras para a composicao de estoque estdo muito elevadas, em relacao
ao giro de estoque efetivo da empresa;

» As retiradas de pré-labore estao além das possibilidades da empresa;

» Os juros bancarios estdo crescendo, em virtude da constante operacao de
descontos de cheques pré-datados, duplicatas, e ainda, adiantamentos dos
cartdes de crédito.

Com um Fluxo de Caixa bem aprimorado auxilia a empresa combater contra
algumas situacoes indesejaveis, por exemplo, evitar o pagamento de juros
provenientes do atraso de pagamento por falta de recursos. E ainda subsidia o
empresario a tomada de decisées entre comprar um produto a vista e obter um
desconto, pois dinheiro parado é um mau negdcio.

Conforme Zdanowicz (1995, p. 38), dentre os objetivos do fluxo de caixa, pode-
se citar:

e Facilitar a analise e o calculo na selegdo das linhas de crédito a serem
obtidas junto as instituicdes financeiras;



e Programar os ingressos e desembolsos de caixa, de forma criteriosa,
permitindo determinar o periodo em que devera ocorrer a caréncia de
recursos e o montante,

e Havendo tempo suficiente para as medidas necessarias;

e Permitir o planejamento dos desembolsos de acordo com as disponibilidades
de caixa, evitando-se o acumulo de compromissos vultosos em época de
pouco encaixe;

e Determinar quanto de recursos préprios a empresa dispdée em dado periodo,
e aplica-los de forma mais rentavel possivel, bem como analisar os recursos
de terceiros que satisfacam as necessidades da empresa;

e Desenvolver o uso eficiente e racional do disponivel;

e Financiar as necessidades sazonais ou ciclicas da empresa;

e Fixar o nivel de caixa, em termos de capital de giro;

e Auxiliar na analise dos valores a receber e estoques;

e \Verificar a possibilidade de aplicar possiveis excedentes de caixa;

e Estudar um programa saudavel de empréstimos e financiamentos.

O Fluxo de Caixa permite a empresa ter toda a informacao referente os
pagamentos e recebimentos dia a dia. Os saldos podem ficar mantidos na empresa

ou em contas bancarias.

CONTROLE BANCARIO

Para se tornar um controle eficiente € necessario que a empresa tenha
conhecimento de cada movimentagcdo em suas contas bancarias. Por meio desse
controle é evidenciado todo o registro diario de toda a movimentacao bancaria e do
controle de saldos existentes, ou seja, os depdsitos e créditos na conta da empresa,
bem como todos os pagamentos feitos por meios bancarios e demais valores
debitados em conta (tarifas bancéarias, CPMF, juros sobre saldo devedor, contas de
energia, agua e telefone, entre as principais).

O controle bancario tem duas finalidades: a primeira consiste em conciliacdo
de documentos, confrontar os registros da empresa e os langamentos gerados pelo

banco, além de apurar as diferencas nos registros se isso ocorrer; a segunda é gerar



informacdes sobre os saldos bancérios existentes, inclusive se sdo suficientes para

pagar os compromissos do dia.

O controle bancéario é o conjunto de operacdes de registro, que tem por
objetivos controlar o movimento financeiro da empresa, analisar e conferir,
individualmente, as operagdes efetuadas junto aos estabelecimentos
bancarios Almeida (2007).

Para que se tenha um controle mais efetivo € necessario que 0s usuarios
facam a conciliacao bancaria diariamente dos seus extratos, para que os saldos ao
final do dia figuem conforme relata o extrato e ainda poder assinalar possiveis
inconsisténcias para que sejam reparadas em tempo habil.

CONTAS A RECEBER

As Contas a Receber sao geradas a partir da execucao de servicos ou venda
de produtos conforme a atividade operacional e nao operacional exercida da
empresa, por exemplo, vendas ou servicos a prazo que sao feitas apds concessao
de crédito, doacoes e subvencgdes. Quando se fala em pagamentos a receber, eles
estao inteiramente associados os riscos com inadimpléncia, despesas com cobranca
entre outros, mas sado fundamentais para alavancar o nivel das operag¢des e o giro
dos estoques.

Quanto mais fragilizado o sistema de politica de crédito da empresa, maiores
serdo os riscos que o administrador financeiro enfrentara para resolver os problemas

de capital de giro e fluxo de caixa.

A administracdo de duplicatas a receber € um dos maiores problemas
financeiros com que se deparam as pequenas empresas. Em geral, ndo tém
0 pessoal nem os meios necessarios para tomar decisdes de crédito com
base em informacdes seguras (GITMAN, 1997, p. 700).

O Controle Interno age nessa area na intencao de diminuir a inadimpléncia e
o risco do ndao pagamento, além disso, essa ferramenta possibilita tracar um perfil de
cada cliente, através do seu histérico de pagamento se é um bom pagador ou néo,

qual o seu prazo médio de recebimento.



Conforme Almeida (2007), o controle das contas a receber € importante para
conhecer:

e Os clientes que pagam em dia;

e O montante a receber em um determinado periodo, possibilitando
comprometer estes valores em algum compromisso financeiro da empresa;

e O perfil de cada um dos seus clientes e saber quais sao responsaveis pela
maior parte de seu faturamento;

e Também ajuda a:

e Programar cobrangas;

e Fornecer informacgdes para elaboracdo do fluxo de caixa da empresa.

A Conta a receber deve demonstrar toda a movimentagdo financeira do
cliente no estabelecimento e devem comprovar com nitidez a operacao, organizada
por numero do documento originario (nota fiscal), data de vencimento, tipo de

movimentagao (cheque, dinheiro, titulos) e data de recebimento.

CONTAS A PAGAR

A conta a pagar da empresa é responsavel para os pagamentos das
obrigacbes da empresa com fornecedores, obrigacdes fiscais, trabalhistas e
contribuices. De posse de todas essas obrigacdes € possivel realizar uma previsao
de pagamentos em certa data, o que auxilia o fluxo de caixa a realizar a liquidacao
dos mesmos.

Segundo Almeida (2007), o controle de contas a pagar serve para:

e Que a empresa conheca quais sdo 0s seus principais fornecedores e quais
respondem pela maior parte de seus abastecimentos;

e Conhecer o montante a pagar para um determinado periodo, possibilitando
prever o volume de receita necessaria para cumprir 0S COMPromissos
financeiros da empresa junto aos fornecedores;

e Ajudar a programar os pagamentos diversos; lembrar e controlar os

compromissos a saldar;



e Ajudar a fornecer informacdes que ajudardo a priorizar os pagamentos da
empresa; fornecer informacdes para a elaboragcdo do fluxo de caixa da
empresa.

Todas as obrigacdes devem ser langadas de forma objetiva e clara a fim de
reduzir ou evitar o pagamento de multas, juros e encargos financeiros decorrentes

ao atraso de pagamento das obrigagdes.

Uma forma bastante utilizada para controlar os pagamentos da empresa é
lancar os documentos que se tem a pagar e arquivd-los em uma pasta
sanfonada, com divisorias relativas aos dias do més, separando os
documentos por dia, de acordo com a data de vencimento. Quando forem
pagos, faz-se o langcamento de baixa no sistema (SEBRAE, 2005).

A empresa fica encarregada em adotar um modelo de controle no contas a
pagar que mais adequar a sua necessidade, porém dever demonstra com a nitidez
todas as suas contas que deverado ser pagas, a fim de evitar algum desembolso
originario de atraso nos pagamentos.

A partir desse embasamento teorico sera realizado o estudo de caso no setor

do financeiro de uma industria da cidade de Barreiras Bahia.

RELACOES PESSOAIS

As relacgdes no trabalho interferem diretamente no ser humano. Hoje, em meio
a um mercado competitivo cada vez mais acirrado, chegou a hora de discutir alguns
paradigmas quanto a relacées de cada individuo. O homem é fruto do meio onde
vive e é conduzido pelas necessidades fisioldgicas e psicolégicas e a condicao
dessas necessidades é o que determina as suas relacoes.

Chiavenato (2000) afirma que:

O homem se caracteriza por um padrao dual de comportamento: tanto pode
cooperar como pode competir com os outros. Coopera quando 0s seus
objetivos individuais somente podem ser alcangados através do esforco
comum coletivo. Compete quando seus objetivos sdo disputados e
pretendidos por outros. (p.128)



Como todo ser humano, o colaborador da empresa é detentor de sentimentos
e emocbes e atuam no ambiente de trabalho de acordo com o conjunto que as
cercam, seja no espaco fisico como social.

Bom Sucesso (1997) deixa claro que:

A valorizagdo do ser humano, a preocupagado com sentimentos e emogdes,
e com a qualidade de vida sao fatores que fazem a diferenca. O trabalho é a
forma como o homem, por um lado, interage e transforma o meio ambiente,
assegurando a sobrevivéncia, e, por outro, estabelece relagdes
interpessoais, que teoricamente serviriam para reforgar a sua identidade e o
senso de contribuicdo. (p.36).

Cada pessoa tem a sua forma propria de interpretar cada situacdo em sua
vida e seus objetivos também se divergem muito, vale ressaltar que cada pessoa
tem seu jeito individual de comportamento, por isso reage de forma Unica e
individual a situacées semelhantes.

Atualmente existe uma metodologia conhecida como Principio do 5S, essa
ferramenta baseada em idéias simples e que podem trazer grandes beneficios para
as empresas. Essas idéias estdo classificadas como sensos em nosso idioma,
porem € de origem japonesa que sao: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke e
estdo representados respectivamente como senso de utilizacdo, senso de
organizacao, senso de limpeza, senso de saude e senso de autodisciplina. Vejamos
separadamente os conceitos de cada um dos 5S:

1) SEIRI — Senso de Utilizacao

Significa utilizar materiais, ferramentas, equipamentos, dados, etc. com
equilibrio e bom senso. Onde € realizado o descarte ou realocacado de tudo aquilo
considerado dispensavel para realizagdo das atividades. Os resultados da aplicacéao
do Senso de Utilizagdo sao imediatamente evidenciados.

e Ganho de espacgo

» Facilidade de limpeza e manutencao
e Melhor controle dos estoques

o Reducao de custos

» Preparacédo do ambiente para aplicacao dos demais conceitos de 5S



2) SEITON — Senso de Organizacao

O senso de organizacao pode ser interpretado como a importancia de se ter
todas as coisas disponiveis de maneira que possam ser acessadas e utilizadas
imediatamente. Para isto devem-se fixar padrdes e utilizar algumas ferramentas bem
simples como painéis, etiquetas, estantes, etc. Tudo deve estar bem préximo do
local de uso e cada objeto deve ter seu local especifico. Podemos identificar como

resultados do senso de organizagao:

» Economia de tempo;
» Facilidade na localizacao das ferramentas;

o Reducao de pontos inseguros.

3) SEISO - Senso de Limpeza

A traducdo para a palavra Seiketsu é limpeza. Este senso define a
importadncia de eliminar a sujeira, residuos ou mesmo objetos estranhos ou
desnecessarios ao ambiente. Trata-se de manter o aceio do piso, armarios, gavetas,
estantes, etc. O senso de limpeza pode ir além do aspecto fisico, abrangendo
também o relacionamento pessoal onde se preserva um ambiente de trabalho onde
impere a transparéncia, honestidade, franqueza e o respeito. A aplicacdo do senso

de limpeza traz como resultado:

 Ambiente saudavel e agradavel;

e Reducao da possibilidade de acidentes;

e Melhor conservacao de ferramentas e equipamentos;
« Melhoria no relacionamento interpessoal.

4) SEIKETSU — Senso de Padronizacéo e Saude

O senso de padronizacao é traduzido na fixagdao de padrdes de cores, formas,
iluminagéo, localizacao, placas, etc. Como abrange também o conceito de saude, é
importante que sejam verificados o estado dos banheiros, refeitorios, salas de
trabalho, etc. afim de que sejam identificados problemas que afetam a saldde dos

colaboradores como os problemas ergonémicos, de iluminagéo, ventilacao, etc. Este



senso tem como principal finalidade manter os 3 primeiros S’ (selecédo, ordenagao e
limpeza) de forma que eles ndo se percam. Podem-se evidenciar como principais

resultados da aplicacdo deste conceito:

« Facilidade de localizagéo e identificacdo dos objetos e ferramentas;
« Equilibrio fisico e mental;

» Melhoria de areas comuns (banheiros, refeitérios, etc.);

» Melhoria nas condicdes de seguranca.

5)SHITSUKE — Senso de Disciplina ou Autodisciplina

A Ultima etapa do programa 5S é definida pelo cumprimento e
comprometimento pessoal para com as etapas anteriores. Este senso é composto
pelos padrboes éticos e morais de cada individuo. Esta etapa estara sendo de fato
executada quando os individuos passam a fazer o que precisa ser feito mesmo
quando ndo ha a vigilancia geralmente feita pela chefia ou quando estendem estes
conceitos para a vida pessoal demonstrando seu total envolvimento. Diante de um

ambiente auto disciplinado a cerca dos principios 5S é possivel que se tenha:

e Melhor qualidade, produtividade e seguranca no trabalho;
« Trabalho diario agradavel;

e Melhoria nas relacdes humanas;

o Valorizagao do ser humano;

« Cumprimento dos procedimentos operacionais e administrativos;

A convivéncia com 0s cinco sensos apresentados leva os individuos a
compreenderem melhor o seu papel dentro de uma organizacao e os torna parte da
piramide dos resultados alcancados, fazendo nascer a consciéncia de que é preciso
ser disciplinado mesmo quando ndo ha cobrancas. Por isso, os Programas de
Qualidade tém auxiliado as empresas no processo de melhoria continua dos
produtos ou servigos, principalmente através da mudanca cultural, a fim de se obter
a vantagem competitiva necessaria que sera colhida a curto, médio e longo prazo.



METADOLOGIA

O método utilizado foi o Indutivo, o trabalho iniciou-se o estudo através de
pesquisa bibliografica, analisando livros, instituicdes governamentais, coletas de
dados, artigos e textos que fazem uma analise do Sistema de Controle Interno. A
pesquisa qualitativa e exploratéria, tem o ambiente de trabalho como fonte direta de

dados e o pesquisador como instrumento chave.

Foi desenvolvida uma pesquisa aplicada com o objetivo de se chegar a
ciéncia dos fatos, através da analise documental, realizagdo de entrevista
estruturada por roteiro com funcionarios, observagao sistematica, e dados cedidos
pela a empresa, com a finalidade de verificar se o Sistema de Controle Interno
estaria sendo aplicado de acordo com a sistematica dos controles financeiros interno
se objetivos da empresa. Possibilitando assim elaborar conceitos acerca da situacéao

financeira atual.

Para concluir o estudo de caso realizou-se uma analise de como é feita a
aplicacao correta do Sistema de Controle Interno com a finalidade de verificar se
estes realmente estariam sendo bem aplicados e elencar alternativas de
aplicabilidade adequados para a empresa, visando reduzir notavelmente as
possiveis fraudes e erros no setor financeiro da empresa e ainda desfrutar de

beneficios que a ferramenta proporciona.

ANALISE E DISCURSSAO DOS RESULTADOS

Nesse momento serd apresentado o estudo no setor financeiro de uma
industria cujo razao social foi mantida em sigilo. A seguir sera destacado um breve
histérico da entidade e como esta comportando o seu setor financeiro.

BREVE HISTORICO
A empresa pesquisada esta localizada na cidade de Barreiras — BA,

constituida como Sociedade Empresaria Limitada, pessoa Juridica, tendo como

principal atividade o abate de Aves e a comercializagdo de seus derivados, existente



ha 23 anos no mercado, bem conhecida na regido. E uma empresa privada de
médio porte em fase de crescimento que busca atender com qualidade seus
clientes. A sua finalidade é o abate de frangos e comercializagdo de seus derivados
como cortes, industrializados e frango inteiro, onde se observou na regido uma
oportunidade lucrativa de realizar esse neg6cio, desde havia um comércio pouco

desenvolvido.

A sua evolucdo no mercado ficou inevitavel ao decorrer dos anos, pois na
regiao em que a empresa atua tem um clima que propicia a realizacao da atividade e
tem como tendéncia negativa o baixo nivel de renda populacional, o que torna a
carne de frango mais acessivel para o consumo, além de ser um alimento muito
saudavel.

A matéria prima para a producdo é comprada de varios fornecedores de
frango vivo que estao estabelecidos em Brasilia DF e em Luis Eduardo Magalhaes.
Com o objetivo de expansao do seu negdcio a empresa esta com um projeto de
integracao em execucdo e em Outubro de 2012, a empresa realizou a abertura de
uma filial com o objetivo de criar seus proprios frangos para o abate, com a intengéo
de cada vez mais baixar seus custos e aumentar o seu poder de venda no mercado.

A empresa conta com um espaco fisico distribuido da seguinte maneira: sede
administrativa composta pela diretoria, recursos humanos, setor financeiro, setor
comercial, controle de qualidade, compras e logistica; Area de vestiarios e refeitério
para os funcionarios da producédo; instalacdo do abatedouro; oficina e sala de
maquinas e graxaria. Conta com estruturas auxiliares como um almoxarifado para
produtos quimicos, um posto de lavagem de caminhdes e sede da Inspecao Fiscal
(ADAB Agéncia Estadual de Defesa Agropecuéria da Bahia).

Atualmente a empresa gera em torno de 300 empregos diretos para a
populacdo barreirense e redondezas, conta com uma frota de caminhdes para
disseminar os seus produtos em toda a Bahia. A regido onde a empresa esta
localizada tem como atividade dominante a producdo agricola, e depende de
essencialmente dos seus recursos naturais, a empresa tem a preocupagdo com a
sustentabilidade da regido, onde cumpri as devidas providencias em relacdo aos
padrées e normas estabelecidas pelo Ministério da Agricultura Pecuaria e
Abastecimento e outros érgaos competentes,quando se trata da preservacao da



natureza, a sua intencao é reduzir ao maximo os impactos decorrentes da execucao
da sua atividade.
A estrutura organizacional foi totalmente planejada para trabalhar com mais

eficiéncia e esta inteiramente representado pelo organograma abaixo:

Orgonograma da
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Fonte: Elaboragao Propria.

A empresa tem a missdao de proporcionar condicdes favoraveis para que o
mercado de derivados de frango se desenvolva com equilibrio entre os agentes e
em beneficio da sociedade, buscando satisfazer com qualidade os seus clientes e

consumidores.

FUNCIONAMENTO DO SETOR FINANCEIRO

O setor financeiro da empresa é responsavel de evidenciar todos os
lancamentos das movimentagdes financeiras. A empresa estudada trata-se de ser
uma industria e comércio, onde ha um grande volume de processamentos de dados,
com isso se chegou a conclusdao de nao centralizar o trabalho em um sé usuario
para evitar qualquer tipo de sobrecarga de trabalho e limitar cada usuéario a uma
unica funcédo evitando que o mesmo tenha a outras funcées o que seria muito
perigoso. Cada usuario tem o dever de fazer um trabalho de conferéncia do outro,

como uma medida de seguranca. Entdo o setor financeiro é composto por seis



usuarios sendo, trés pessoas encarregados pelos os departamentos de contas a
receber, contas a pagar e fluxo de caixa e os restantes sao auxiliares.

O sistema de processamento de dados da empresa € totalmente
informatizado e dividido em varios modulos e que sao responsaveis de gerar
informacao financeira, contabil, fiscal, patrimonial e de producéo. Os dados lancados
no financeiro sdo conciliados diariamente e exportados para 0 modulo contabil.

A contabilidade da empresa € terceirizada, trés vezes por semana vem um
funcionario para fazer as devidas conferéncias nos documentos financeiros,

contabeis e fiscais.

CONTAS A RECEBER

Esse departamento é responsavel pelo o recebimento da organizacéo, apés o
faturamento das notas fiscais os boletos fiscais sdo exportados diretamente para
essa divisdo. Os titulos sdo lancados por dada do faturamento, nome do cliente,
valor do debito e nota fiscal que deu origem ao titulo. Aqui também é a fonte de
dados para analisar os histéricos dos clientes, comissées e mede o nivel de
inadimpléncia.

A baixa € realizada através de documentos habeis e que comprovam a devida
transacdo e de duas formas: manual, quando o vendedor recebe o dinheiro do
cliente na rota, ele deposita o dinheiro em conta corrente da empresa para nao ficar
de posse de valores e deve prestar contas assim que chega a empresa, e através do
arquivo emitido pelo banco onde contém um relatério com todos os titulos pagos
através das agéncias bancarias autorizadas. O usuario dessa divisao tem a
competéncia de dar baixa de mercadorias nas devolugdes ou percas.

O que ficou claro é que a conta a receber dessa empresa trabalha de forma
efetiva, quando se trata dos saldos credores que tem com os clientes, pois
representa dados reais. Todo o cadastro de cliente realizado é primeiramente
passado por uma avaliagao de crédito, onde em primeiro momento o cliente s6 pode
comprar a vista e conforme as suas compras e pagamentos o seu crédito e o prazo
de pagamento vai aumentando. Em relacado ao prazo de pagamento o maximo é de
28 dias. Toda a movimentagdo ocorrida no cadastro do cliente é devidamente
registrada no sistema, o que facilita tracar um perfil especifica de cada cliente.



Na empresa abre a possibilidade para o cliente almejar um desconto no
pagamento adiantado ou se quiser a dispensas de juros por atraso (0 que acontece
com alguns clientes devido a fidelidade com a empresa), porém exige uma
autorizacao para o procedimento.

O recebimento das vendas faturadas pela a empresa é realizada através de
boletos bancarios e cheques depositados diretamente no banco, onde ajuda a
promover a seguranca dos recursos da empresa, pois o dinheiro ndo permanece em
cofre ou em caixa € nem os vendedores viajavam com os recebimentos dos clientes.

A baixa nos recebimentos dos clientes é feita de forma imediata, quando se
tem um documento que comprove tal pagamento da titulo ou depdsito bancario,
fazendo com que o histérico do cliente seja atualizado em tempo real e que nao
prejudique a liberacdo de uma compra, por conta de um pagamento que nao foi
baixado.

Outro aspecto importante a se destacar € que a empresa tem um dominio
sobre os titulos vencidos e os titulos a vencer, ajudando assim o sistema de controle
agir mais eficaz.

Para fins de controle o sistema disponibiliza varios tipos de relatérios para que
0 usuario possa obter informagdes que aponta, por exemplo, o valor de cheques que
estdo devolvidos, o desempenho de recebimento de cada vendedor, emissdo e

remissao de titulos entre outros.

CONTAS A PAGAR

Nessa divisao do setor financeiro é responsavel pelo lancamento de todas as
contas a pagar da empresa, € se nao funcionar corretamente, pode ocasionar
prejuizos para a empresa como juros e multas além de constrangimentos com
fornecedores. No sistema existe um médulo de conta a pagar onde processa de
forma informatizada as contas e classifica por data de emissao e data de vencimento
e ainda gera relatorios para ter um controle do saldo devedor do dia.

A empresa respeita totalmente o principio da entidade. De acordo a
Resolucédo do CFC n° 1.282/10 no Art. 52 define que: O Principio da Continuidade
pressupde que a Entidade continuara em operacdao no futuro e, portanto, a
mensuracao e a apresentacdo dos componentes do patriménio levam em conta esta

circunstancia, ou seja, o patriménio da empresa jamais se confunde com os dos



sécios, nao é paga nenhuma conta pessoal dos sécios, até porque primeiramente 0s
documentos que serdo pagos passa por uma analise pelo Diretor Executivo e um
Analista contabil antes de ser efetivamente pago.

Para realizar o pagamento de um documento é necessario passar por uma
rotina, onde o primeiro passo € gerar um pedido de compra e logo a seguir pegar as
assinaturas dos diretores autorizando o pagamento. O usuario dessa divisdo tem
uma experiéncia com contabilidade, um diferencial importante desde que é
necessario saber qual a conta na contabilidade representa aquele respectivo
pagamento, e ainda é verificado por um analista contabil terceirizado.

A empresa possui também um controle muito rigido referente aos seus
financiamentos, onde freqiientemente sdo analisadas as clausulas dos contratos de
financiamento e o sistema que a empresa utiliza detém de relatérios que analisa
guantas parcelas pagas, saldo quitado e o saldo devedor.

Através desse setor € que se toma a decisdo em relacdo a forma de
pagamento de suas obrigacdes se é por cheque, transferéncia bancaria, debito em
conta ou em dinheiro. Se caso houver atraso de alguma obrigacado o usurario desse
setor entra em contato com fornecedor para fazer a negociacdo dos débitos
atrasados. O Usuario também ¢é responsavel para fazer a compensacdo de
adiantamentos realizados aos fornecedores.

O sistema registra de forma organizada todas as obrigagcdes com base de
documentos comprobatérios, e relaciona todos os pagamentos com as devidas
origens dos débitos, evitando assim o pagamento duplicado. Foi orientado a todos
os fornecedores através de correspondéncia que as notas fiscais deverdao ser
entregues no frigorifico e os pagamentos terdo um periodo minimo de 7 dias para ser
realizado, o que facilita fazer uma projecéao do fluxo de caixa.

Diferentemente do contas a receber, no contas a pagar nao esta sendo bem
efetivo, pois através de uma auditoria em alguns procedimentos, notou-se que o
tempo de alimentacao do sistema esta muito grande o que prejudica a confeccao do
fluxo de caixa e ainda deixa a empresa correr o risco de pagamento de juros e
multas.

Em relacdo aos os investimentos, a empresa ndo possui nenhum controle
nesse quesito, aparentemente ha uma politica de expansao, porém realizada de

forma antiqguada para o momento.



Esse setor também esta pecando nos lancamentos das obrigacbes, onde
eventualmente ocorre o pagamento de despesas ou titulos sem o devido documento
comprobatério, como por exemplo, a nota fiscal. O usuario tem acesso para realizar
a compensacao das devolugcdes de mercadorias compradas.

No modulo de contas a pagar do sistema € possivel gerar relatérios como o
histérico de pagamento realizado para o fornecedor, relacao de obrigacdes a pagar

entre outros, a fim de se ter um controle das obrigacdes vencido e a vencer.

BANCOS

A entidade trabalha com os bancos Bradesco, Banco do Brasil, ltad e o Banco
do Nordeste. Cada banco tem a sua finalidade dentro da organizacdo. Os extratos
sao retirados totalmente on-line e em relacao a baixa de titulos é realizado através
de um arquivo gerado pelo banco.

Diariamente é realizada a digitacdo das movimentagcdes como entradas de
recursos através de depdsitos, pagamento de juros e tarifas, desconto de titulos ente
outros movimentos e a conciliacdo dos valores demonstrados nos extratos
bancarios.

Por essa divisdo também ¢€ realizada o desconto de cheques e titulos, onde é
uma das formas mais tradicionais de financiamento do capital de giro das empresas,
incorporam, além da taxa de desconto paga a vista, certas caracteristicas de
tributacdo (IOF) e de despesas bancarias que impde um maior rigor na
determinacao de seus resultados.

Analisando os extratos bancario observou que haviam debitado algumas
tarifas que até o presente momento nao foram identificas pelo o usuario, o que pode
trazer duvidas sobre o devido pagamento e ocasionar sérios prejuizos para a

empresa.

FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa € formado a partir da reunidao de todos os recebimentos de
vendas em contra partida com todas as obrigacbes de forma informatizada.

Diariamente é emitido um relatério para verificar se o saldo remanente em caixa esta



correto e conforme a necessidade pode-se realizar a exclusdo ou exclusao de
pagamentos.

Com a analise da previsdo de vendas e seus respectivos prazos de
recebimento, previsdo das compras e seus respectivos prazos de pagamento e 0s
levantamentos dos compromissos e despesas operacionais a pagar, € realizado
uma projecao dos periodos futuros, e essa informacdo é extremamente importante
para a empresa estudada, pois a sua atividade constantemente passa por periodos
de sazonalidade muito grande e assim tomar uma decisdao em relacao a injecéo de
capital de giro.

O usuério dessa divisdo tem o auxilio das contas a pagar e contas a receber e
estdo em constante contato, para que o fluxo de caixa possa condizer a situacao
realmente da empresa. Porém como foi comentado anteriormente o setor de contas
a pagar estd com algumas irregularidades, afetando negativamente a projecdo de

um fluxo de caixa.

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o mercado globalizado vem desenvolvendo um cenario cada vez
mais competitivo, onde a empresa que apresentar pequenos diferenciais em seu
negocio pode-se destacar entre as demais. O presente artigo teve o objetivo de
verificar como esta se comportando o sistema de controle interno financeiro de uma
industria, se estdo adequados, pois se tais controles ndo estiverem em pleno
funcionamento podem acarretar prejuizos para as entidades.

Com o estudo de uma bibliografia, que serviu como alicerce para apresentar
0s principais conceitos de controle interno financeiro de uma empresa, foi possivel,
através de um estudo de caso, comparar como esta a execucdo do sistema de
controle interno e descrever se 0 seu comportamento € adequado para atender as
necessidades da empresa.

Ao decorrer do artigo notou-se que a empresa apresenta um sistema de
controle interno implantado em seu estabelecimento, com um quadro de usuarios
bem distribuido no sistema financeiro, o setor de contas a receber esta bem
estruturado, funcionando corretamente, porém os demais setores estdo passiveis de

correcdes e adequacoes.



A primeira sugestao é que a empresa implemente a Auditoria interna em sua
organizacao para que possa auxiliar o Sistema de Controle Interno e assim trabalhar
de forma mais eficaz na deteccdo de errou ou fraudes dentro de suas operagdes

financeiras e econémicas.

Outra ferramenta que podera se implantada é a filosofia dos 5S que
contribuira imediatamente para o despertar de uma auto-avaliacdo por parte dos
colaboradores, associando suas praticas com as respectivas conseqiéncias no
ambiente de trabalho e na prépria vida. O desenvolvimento do senso de
autodisciplina, compilador dos demais sensos e elevado pela criacdo do
conhecimento a partir da experiéncia, é premissa para a aceleragao da formacao do
carater produtivo.

Foram encontrados alguns pontos vulneraveis Contas a Pagar da empresa
que prejudicou diretamente a realizacdo do fluxo de caixa e ainda possivelmente
podera acontecer de realizar pagamentos que titulos sem documentos que
comprovam o débito, ou seja, as contas a pagar ndo estdo representando
efetivamente as obrigacdes.

Apbs a conclusdo do estudo de caso, foi recomendada que a empresa
adotasse uma rotina de lancamentos a fim de melhorar esses pontos fracos
encontrados: fazer a reducao de tempo para alimentacédo no sistema, ou seja, assim
que a nota chegar o estabelecimento deve-se ser langado no sistema e realizar os
pagamentos s6 com base de documentos comprobatérios.

Para aumentar o nivel de seguranca a empresa deve adotar senhas limitando
cada usuario a sua atividade, pois 0 que ocorre é que 0 mesmo usuario da contas
apagar tem acesso ao contas a receber. Outra sugestdo é a empresa criar uma
margem de devedores duvidosos, pois sempre acontece percas diante o0s
recebimentos.

Péde-se perceber que a empresa financia parte das vendas dos seus clientes
e quando faltam disponibilidades para pagamento a mesma recorre a algumas
operacdes financeiras. Como forma de economia nas taxas de juros nas operacdes
de descontos de titulos e cheques que a empresa realiza toda semana, é viavel
fazer uma pesquisa entre os bancos toda vez que realizam esse tipo de
procedimento sempre buscando a melhor taxa de juros para a operagao. Outra



sugestao é verificar a possibilidade de contratacao de um capital de giro, analisando
se sdo viaveis 0s encargos que incidem sobre essa contratacdo de crédito.

A conciliagdo bancaria esta atrasada e sua parametrizagdo com o médulo
contabil esta incorreta, o que prejudica a confecgdes de relatérios, além do mais
que, a contabilidade da empresa é terceirizada, e todos os dados suficientes para a
realizacdo do balancete ficam a mercé dos langamentos dos dados que o setor
financeiro produz. Existe também certa resisténcia para a adequacao de novas
rotinas em prol da contabilizagéo.

Os usuarios devem tomar a atitude de quebrar o gelo entres esses setores e
adotar uma rotina referente a todos os procedimentos que afetam diretamente a
contabilidade, como por exemplo, as conciliacdes digitacbes de extratos, baixa de
pagamentos das obrigacoes, a fim de verificar se estdo de acordo com 0s principios
contabeis, concluindo, a contabilidade deve estar mais ativa no setor.

Outro ponto que merece ter um destaque importante € em relacdo as notas
fiscais de entrada da empresa, foi percebida em algumas notas foi pago o valor
integral da diferenca de aliquota, onde a mesma ja tinha sido recolhida por
substituicdo tributaria, a empresa nao estava gozando em plenitude de alguns
beneficios tributario se em algumas as apuracdes do diferencial de aliquota estao
equivocadas, onerando assim a toda a parte tributdria da empresa e
consequentemente aumentara o custo do produto, perdendo o poder de
competitividade em relagdo a concorréncia e ainda lesionando os consumidores
finais que sdo os verdadeiramente prejudicados. Portanto essa area merece um
investimento em um estudo para a verificacao desses problemas.

Apesar dessas inconsisténcias o setor possui um quadro de pessoal
adequadamente dimensionado, capaz, eficiente e motivado, porém no que se trata
de trabalho coletivo esta deixando a desejar. Para manter um clima agradavel e sem
manifestacdo de atritos, € necessario que as pessoas deixem de agir de forma
individualizada e passem a interagir como uma equipe, promovendo relacdes
amigaveis e fazendo com que cada um procure cooperar com 0 outro.

Finalizando, a empresa deve esclarecer melhor a definicido de adequado
plano de organizagédo aliada aos métodos e procedimentos bem definidos, ter um
supervisor geral do setor para acompanhar o desenvolvimento das atividades dos
usuarios a fim de alcangar a desejada eficiéncia nas operagdes.



Com base nas recomendacoes acima expostas, a empresa ira salvaguardar
os ativos da empresa, assegurar a fidedignidade das informacdes contabilisticas e
gerenciais, vai estimular a eficiéncia operacional e reduzir dos custos e despesas de
sua atividade garantindo um produto mais acessivel para os consumidores. Esses
beneficios serdo alcancados através de um eficiente Sistema de Controle Interno
implantado.
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