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RESUMO

O estudo teve o objetivo de elucidar sobre o endomarketing na gestdo de forma que se
compreenda como ocorre e sobre as ferramentas que podem ser utilizadas para que os
colaboradores estejam engajados em suas atividades de tal forma que espelhe suas
satisfacbes nos clientes externos, beneficiando assim a gestdo/organizagdo. Sua
metodologia proposta ocorreu de forma descritiva e bibliografica com viés em outros autores
gue possuem suas obras relacionadas. Diante das modificacdes e demandas de mercado
para a busca de uma clientela maior as empresas da atualidade estdo direcionando
investimento para seus primeiros clientes “os colaboradores”. Desse modo os que participam
da organizacgéo estdo entrelacados em ferramentas que integram ao endomarketing como a
comunicacdo, motivacdo, engajamento e feedback. Essa forma de gerir permite que o0s
gestores possam estar trazendo para si 0s colaboradores de forma que compreendam sua
importancia e potencialidades, em um conjunto de a¢des tomadas a gestdo tem como o
retorno uma melhoria e um melhor desenvolvimento tanto no comportamento e relacées
organizacionais como um retorno positivo e satisfatério dos clientes.
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ENDOMARKETING AS A MANAGEMENT STRATEGY

ABSTRACT

The study aimed to elucidate about endomarketing in management so that it is understood
how it occurs and about the tools that can be used so that employees are engaged in their
activities in such a way that mirrors their satisfaction in external customers, thus benefiting the
management/organization. Its proposed methodology occurred in a descriptive and
bibliographic way with vieis in other authors who have their related works. Faced with the
changes and market demands for the search for a larger clientele, today's companies are
directing investment to their first customers "the employees". In this way, those who participate
in the organization are intertwined in tools that integrate endomarketing such as
communication, motivation, engagement and feedback. This way of managing allows
managers to be bringing employees to themselves so that they understand their importance
and potential, in a set of actions taken, management has as a return an improvement and
better development both in behavior and organizational relationships as a positive and
satisfactory feedback from customers.

Keywords: Customers. Endomarketing. Organization.

! GRADUANDA EM ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS — UVA. CE. alicearaujo230011@gmail.com

@ (1) http://dx.doi.org/10.35265/2236-6717-222-12046



http://dx.doi.org/10.35265/2236-6717-222-12046
http://dx.doi.org/10.35265/2236-6717-222-12046
http://dx.doi.org/10.35265/2236-6717-222-12046
https://semanaacademica.org.br/artigo/endomarketing-como-estrategia-de-gestao

ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA DE GESTAO
ISSN 2236-6717

MARKETING X ENDOMARKETING

Existem modificacdes ocorrendo a cada instante na sociedade, as mudancas
sdo necessarias como forma de se adaptar a nova realidade do que se encontra,
espera e das necessidades. Anteriormente apenas as ferramentas do marketing eram
desenvolvidas, com o passar do tempo essas técnicas ja eram tdo dominadas que
novas reformulagbes precisaram ser realizadas para melhorias e constantes
crescimentos. Desse modo o endomarketing surgiu como uma solucdo as demandas
atuais, o endomarketing é conhecido como acdes realizadas dentro da organizacao,
com base em necessidades e desejos dos consumidores (ARAUJO, 2016).

O conceito de marketing sofreu diversas alteragbes com o decorrer do tempo,
analisar a mudanca de enfoque ao longo dos anos é também uma analise da
sociedade atual. A definicdo da AMA (American Marketing Association) foi alterada
em 2007 e passou a adotar a definicao citada, com foco voltado para o cliente e suas
escolhas CHURCHIL; PETER, 2016).

Através do marketing as empresas podem ampliar seus negocios, fortalecer
sua marca no mercado, conquistar clientes criando um relacionamento de fidelidade,
gerando assim mais negaocios, renda e lucratividade, dessa forma todos os envolvidos

sdo favorecidos.

O marketing permite que as empresas aprimorem o relacionamento
com seus clientes, pois a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo
digital, como o e-mail marketing, ou entdo estratégias interativas,
como foruns ou enquetes, proporcionam uma aproximacdo dos
usuarios com a empresa e familiarizagdo com os produtos/servigos. E
0 primeiro passo para a compra (MORAES, 2012, p. 31).

A inclusdo do marketing na era digital o torna como uma ferramenta de
negocios aprimorada, para interagir diretamente com seu publico oferecendo e
disponibilizando o que seu publico deseja encontrar, satisfazendo assim uma
guantidade maior de envolvidos.

Las Casas (2019) descreve que o marketing € uma atividade desenvolvida
gue possui um basilar no conceito de troca. A partir do momento que os individuos,
inseridos em uma sociedade, passaram a desenvolver-se e necessitar de produtos e
até mesmo servicos especificos, criaram-se as especializacbes. Na sociedade,

agueles que se destacavam em certas atividades ou com produtos melhores,
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comecaram a dedicar- se, e com essa especializacdo o processo de troca se
tornou mais facil.

A utilizacdo do marketing de forma estratégica permite que tenha um novo
direcionamento para a gestdo ou até mesmo a solidificacdo do mercado sendo mais
atuante em disponibilidade de seus clientes como direcionamento ao que se quer que

seja vendido tanto em produtos, servigos, marcas.

Pode-se considerar que sempre havera a necessidade de vender. Mas
0 objetivo do marketing é tornar supérfluo o esforco de venda. O
objetivo do marketing é conhecer e entender o cliente tdo bem que o
produto ou o servico seja adequado a ele e se venda sozinho.
Idealmente, o marketing deveria resultar em um cliente disposto a
comprar. A Unica coisa necessaria entdo seria tornar o produto ou o
servico disponivel. (KELLER. 2013, p. 4).

Sua estratégia € repassar ao cliente a idealizacdo de um produto ou servi¢o
desejado, através de uma pesquisa de mercado em busca do que o cliente deseja e
necessita, dessa forma ele sempre tera um produto ou servico que sempre seja
procurado e indicado pela necessidade, dessa forma ele estara fidelizando
“amarrando” o cliente ao seu produto.

O marketing ele tem uma adaptagcdo ao ambiente e um novo olhar para se fazer
negoécios com busca em informagdes, aumento de lucratividade e faturamento. Para
gue ele funcione existem maos que trabalham em conjunto desde a colaboracéo do
cliente com informacdes relevantes e necessarias do que se espera de produtos e
servicos. Ao mesmo tempo a gestao precisa estar atenta as evidéncias demonstradas
pelo mercado e estar prestando servi¢os e produtos de forma transparente e alinhada
conforme a visao de mercado.

Com o decorrer dos anos e as modificagbes na forma de socializar, viver e
demandas propostas que ocorrem a cada instante essas exigéncias do mercado
consumidor tem um destaque ndo apenas como base ao ambiente externo das
organizacdes, mas aquilo que esta internamente nelas.

A valorizacdo do capital humano nas empresas desencadeou uma nova
tendéncia de marketing, no qual o investimento que antes era apenas externo tem
uma percepcdo diferente com um olhar para as necessidades internas, essa nova

forma de enxergar sobre as necessidades internas se chama Endomarketing.
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Conforme Bekin (2014), as bases na tendéncia atual de marketing tém um
direcionamento interno na organizagcdo com o0 objetivo de unificar os funcionarios,
departamentos e valores em comum destinados como servir o cliente. Desse modo o
endomarketing aponta para um processo estratégico que se adequa e integra com
todos de forma que atraia e convenca aos clientes.

Conforme Garcia (2017), o endomarketing ou marketing interno ocorre por meio
de ac¢bes voltadas para o publico interno de uma organizacdo com foco na melhoria
de desempenho e um maior comprometimento dos envolvidos. Pela perspectiva de
Marques (2018) o endomarketing ele permite que se estreite as relacdes entre os
proprios funcionarios de forma que agregue valores, comunicacdo e promova o
desenvolvimento dos colaboradores de forma interna e se reflita no externo.

As empresas estdo precisando de funcionarios que sejam além de méo de
obra, estes envolvidos precisam estarem motivados e alinhados para realizacao de
sua funcdo. As implantacbes do endomarketing auxiliam na melhoria do clima na
organizagéo e em sua produtividade, devido os funcionarios que estiverem motivados
conquistam clientes novos por meio de uma prestacédo de servico de qualidade
(FILIPPIN, 2016).

Dentre as principais caracteristicas do endomarketing é o colaborador bem
informado, motivado e comprometido com suas atribuicdes propostas, eles possuem
0 sentimento de engajamento em si e um olhar favoravel da organizacdo/gestéao,
repassando entdo uma impressdo e opinido positiva para o cliente externo. O
colaborador ap6s receber acbes do endomarketing se sente mais motivado e busca
um maior engajamento dentro da empresa (PRESSLER, 2018).

As empresas tendo o conhecimento sobre a necessidade de adaptacéo e da
necessidade de se comunicar de forma eficaz utiliza de novas ferramentas
estratégicas para a aproximagdo com o publico. O comportamento do publico-alvo
mudou e as estratégias de marketing precisam ser modificadas também, incluindo o
tradicional e a nova forma de reacdo do mercado.

De acordo com Nunes e Souza (2014) o endomarketing sendo aplicado
conforme a necessidade como uma ferramenta tradicional do marketing, tem como
direcionamento as relagbes dos negocios envolvidos na organizacdo, pois permite
uma aproximacao do funcionario com a empresa, de forma que ambos compartilhem

0s mesmos objetivos e tenham um direcionamento efetivo para alcangar as metas.



ENDOMARKETING COMO ESTRATEGIA DE GESTAO
ISSN 2236-6717

1. IMPORTANCIA DO ENDOMARKETING NA GESTAO DAS EMPRESAS

Na atualidade existe um problema nas organizacdes relacionado a uma
tendéncia ja existente dos gestores em limitar as estratégias de negdécio de marketing,
na crenca de que essas acgdes conquistem o nivel alto competitivo no mercado
aumentando cada vez mais a quantidade de clientes. Entretanto, desse modo acabam
esquecendo dos clientes internos, aqueles constituintes do negocio, que sao
responsaveis pela diferenca. O marketing busca resultados para a empresa se estiver
alinhada internamente. Para que a empresa conquiste cada vez mais a quantidade de
clientes deve estar atento ao funcionario por ser um cliente interno. E nesse sentido
gue Bekin (2014, p.140) afirma que “as empresas que satisfazerem seus clientes
internos seréo as com maior chance de terem clientes externos também satisfeitos.”

Desse modo, o endomarketing € uma ferramenta de suma importancia para
que se tenha o crescimento organizacional, ele tem uma influéncia fortemente em
todas as areas da empresa, uma vez que sua pratica gera repercussoes e atitudes
das pessoas que participam (COSTA, 2012).

O endomarketing sendo colocado em pratica ele permite que o processo de
unido entre todos os setores componentes da organizacdo, no fortalecimento da
relacéo entre colaborador e organizagcédo que busca um maior compartilhamento de
objetivos e consequentemente provocara modificacbes nos departamentos, devido
os colaboradores estarem alinhados no processo de crescimento do negocio, sendo

buscado por um sucesso de todas as partes envolvidas.

2. FERRAMENTAS DO ENDOMAKETING

Nesse interim entre organizacao e colaboradores e suas relacoes, existem as
ferramentas do endomarketing que séo canais de comunicacéo utilizados para a
transmissao de informacdes aos demais setores da organizagdo por meio de técnicas
e estratégias de marketing, essas ferramentas podem ser tradicionais como 0s grupos
de encontro, reunides; audiovisuais com videos corporativos meios digitais com a
intranet e e-mail ou informagdes por meio de murais, comunicados, jornais internos.

Conforme Tavares (2009) o processo de endomarketing tem dois objetivos
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bésicos: motivagdo e comunicagdo, 0 autor destaca que esse processo precisa ser
continuo e suas acdes planejadas de forma que se definam ao longo do ano.

A comunicacdo € um sistema de transmissdo de conceitos, ideias, e acdes
repassadas para o desenvolvimento de uma entidade. Essa comunicacéo permite que
a organizacao estabeleca um consentimento e homogeneizacgao de ideias e absorgéo
e praticas de propésitos em comum (TORQUATO, 2015).

Quando a comunicacao € voltada para o publico interno ou ela esta ligada aos
objetivos internos com estratégias e resultados visando o alcance da empresa ela tem
uma intensidade e possibilidade de ocorrer com maior frequéncia e sucesso, devido a
falta de sinergia entre a empresa e funcionarios possuir influéncia ligada ao
desempenho da organizacao (BIRCK; GOMES, 2018).

A comunicacao interna é o conjunto de a¢des que visam tornar compativel os
interesses dos funcionarios e da empresa por meio de algumas atitudes de integracédo
como a troca de experiéncias, colaboracdo mutua e meio do préprio dialogo (BRUM,
2010).

Para Garcia (2017, p. 23) “a comunicacdo serve para produzir consenso,
aceitacdo e consentimento”. Ainda segundo a autora a comunicacao é um processo
de mediacdo entre expectativas e interesses. Sendo assim, observa-se que essa
comunicacdo na organizacao permite uma definicdo e concretizacdo de metas
estabelecidas na organizagao de forma que favore¢ca ambos (CURY, 2016).

As empresas precisam compreender sobre diferenciacdes de processos de
comunicacao e de informagéo, por meio da informacdo simplesmente repassada aos
funcionarios nao tem representacdo da troca de conhecimentos. Essa informacéao
repassada ela precisa estar acompanhada de uma explicacdo para que o colaborador
se sinta parte desse processo (BRUM, 2010).

Nesse sentido, Brum (2010) afirma que a comunicagao que a empresa tem com
o empregado, “deve sair de cima da piramide cujo € a empresa e chegar até a base
gue é o funcionario”.

O endomarketing aliado a comunicagcao funciona como uma ferramenta para
auxiliar no processo de mobilizacdo de pessoas, estas que atuam diretamente de
forma que estejam alinhados ao que se espera por meio da comunicacdo. Bekin
(2014) ressalta que essa comunicacdo precisa ir além de uma comunicagdo
tradicional com foco na transmiss&o de algo. E necessario que todos compreendam o

gqué e porqué estdo realizando as tarefas e como as atitudes desempenhadas e
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comportamentos possuem um impacto dos resultados da empresa. Lembrando que
de nada representa repassar informacdo sem que nao haja didlogo uma troca entre
0s participantes.

Brum (2010, p. 65) destague que “o endomarketing nada mais é do que a
comunicacéao interna feita com brilho, cor, imagens, frases de efeito e outros recursos
e técnicas de marketing. E a comunicacdo da empresa para 0s seus empregados
executada com a sofisticacdo da propaganda bem-feita”.

Desse modo entende-se que essa ferramenta de se comunicar de forma que
se tenha uma troca de informac¢des que repassa informacdo entre os envolvidos
permite até mesmo que possa ser reparado algum problema nas informacées ou até
conflitos possiveis internamente, de forma que seja solucionado e ndo afetado o lado

externo da organizagcdo em seus servicos e produtos.

3. MOTIVACAO E COMUNICACAO

Outra ferramenta muito utilizada pelos gestores é a motivacao, esse processo
interno é responséavel pela intensidade, persisténcia e direcdo no qual o individuo
persiste para alcancar os objetivos (SANTOS, 2013). Em relacdo a motivacdo néo é
possivel ninguém motivar o outro, porém o ambiente de trabalho tem suas influencias,
ela quando investe em satisfazer as necessidades dos colaboradores tera seus
colaboradores motivados e dispostos a fazerem o que for necessario e da melhor
forma possivel na garantia de qualidade no que for disposto.

A comunicacéo interna para as empresas comecou a ser notadas no final dos
anos 90 pelo socibélogo australiano Elton Mayo, demonstrando ele que para que se
tivesse uma boa produtividade as pessoas nao poderiam ser consideradas como
extensdes de maquinas em funcionamento. Esse recado capturado por ele era que 0s
individuos ali quando eram motivadas por algum motivo ou estimuladas e ouvidas

eram sentidas como parte importante da organizacao que de fato sdo:

A importancia da comunicacao interna deve ser destacada como fator
estratégico para a busca constante de melhoria de qualidade de vida
no trabalho (MATOS, 2009, p. 94).
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A organizacao deve focar na transmisséo de informacdes aos funcionarios de
forma clara, coerente, bem trabalhadas e centradas nos objetivos de forma que
possam contribuir para o0 aumento de motivacdo dos colaboradores. Essas
informacgd@es direcionadas aos funcionarios permitem que estejam atentas as decisdes
de forma mais assertivas e contribui de forma consequente no melhor desempenho
organizacional.

Na tomada de acbes de endomarketing de forma mais eficiente existem
instrumentos que viabilizam em prol da empresa que devem se adequar para a
realidade de cada organizacdo. Todos os instrumentos tradicionais de marketing
podem ser utilizados em acbes de endomarketing como exemplo a utilizacdo de
atividades comemorativas, jornais, comerciais (CAMPOS; PRESSLER, 2018).
Entretanto Bekin (2014) aponta que existem aspectos que devem ser considerados
como o0s processos de gratificacdo, contato direto com os niveis diferentes da
organizacdo, a comunicacao que deve amparar todos 0s niveis organizacionais para
gue todos estejam alinhados.

Cangussu et al (2015) destaca que para a implantacdo do endomarketing em
uma empresa e obter sucesso por meio dele é necessaria uma analise de suas
necessidades, e os interesses dos colaboradores, além de buscar compreender a
situacdo em que a organizacao se encontra na atualidade. As organiza¢des sao feitas
por pessoas e estas precisam estar alinhadas, engajadas na dedicacéo de seu tempo
e esfor¢co para a empresa em que desempenham suas atribuicdes.

Este tem sido um desafio dos maiores na atualidade das empresas, essa
proposta de endomarketing em proporcionar aos colaboradores um ambiente
organizacional no qual se sintam integrados, motivados e reconhecidos para a
realizacdo de suas atividades corriqueiras, de forma que auxiliem da melhor forma
possivel ndo por presséao, ou por ordens, mas pelo simples fato de tratar seu local de
trabalho como algo em que se insere e esta ali para melhor dispostos de atendimentos
OU Servigos propostos.

Em uma relac&o diplomética entre o cliente interno e organizacao € necessario
gue se tenha uma boa comunica¢do como ja abordada que envolva os atos como
falar/ouvir e ouvir/falar sendo necessério que se permeie em todos os setores por igual
da organizacdo. Com base nessa comunicagdo e didlogos € possivel verificar 0os

anseios, ponto de vista, desejos e dificuldades dos envolvidos atuantes.
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Existe uma relagcdo entre a gestdo e a comunicacao interna que estao

interligadas. Ainda segundo Matos (2009):

A comunicacdo interna é a ferramenta que vai permitir que a
administracdo torne comuns mensagens destinadas a motivar,
estimular, considerar, diferenciar, promover, premiar e agrupar 0s
integrantes de uma organizacdo. A gestao e seu conjunto de valores,
missdo e visdo de futuro proporcionardo as condicbes para a
comunicacdo empresarial poder atuar com eficacia (MATOS, 2009, p.
93).

Entende-se que o endomarketing tem um papel determinante no engajamento
e sucesso de uma organizagdo, devido suas acdes buscarem a promocgdo de
integracdo entre colaboradores e os valores da organizacdo de forma alinhada
visando resultados (BIRK E GOMES, 2018).

Em relagéo a esse engajamento no trabalho tem como reflexo ao estado do
individuo de forma positiva, tendo um relacionamento e envolvimentos
disponibilizando energia e disposi¢cdo em relacdo aos vinculos de atividades laboral
para o alcance de objetivos da organizacdo (MAGBAN, 2016).

Para Oliveira e Rocha (2017) esses individuos quando engajados possuem um
desempenho superior aos que nao estdo. Esse contanto fisico de estar no cotidiano e
de forma emocional permite que as atividades profissionais e sua funcéo seja melhor
desempenhada.

Em continuidade, o engajamento tem uma ligacdo com o bem-estar dos
colaboradores e tem um impacto que afeta diretamente na organizagdo, por tanto

essas acoes e ferramentas utilizadas no endomarketing séo validas.

4. FEEDBACK E SUA IMPORTANCIA

Dentre tantos fatores que fazem parte do endomarketing o feedback € um
deles. O conceito na traducédo de forma literal representa a retroalimentacéo, sendo
relacionado ao desempenho do retorno a comunicacao de pessoas, formal e informal,
em um constante processo entre as expectativas acionadas e a realizagdo, se
tornando assim um feedback, sendo qualificado e permitindo que ocorra mudangas

ou melhorias no comportamento. Esse favorecimento ao emissor de apurar 0S
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resultados obtidos na transmissao de uma determinada mensagem com relacao aos
objetivos iniciais (COSTA, 2012).

A boa comunicagédo estimula mais comunicagdo e estabelece-se
assim um fluxo natural de interacdo que, reforcado pela pratica do
feedback, contribui para o fortalecimento das relacdes interpessoais
e para a construcdo de um clima organizacional mais positivo e
produtivo. (GALLO, 2010, p. 07).

No contexto do ambiente organizacional o feedback tem como referéncia a
avaliacdo que é aferida por um grupo ou de forma individual, relacionada as ac¢des ou
até sobre os resultados obtidos. Mesmo muitos gestores considerando sua
importancia para o funcionamento de uma organizacao ainda existem muitos que nao
utilizam da forma correta como um uso indispensavel para a comunicacao.

Esse fato ocorre devido alguns empresarios ainda ndo possuirem a consciéncia
de que um feedback ocorre como uma via de mao dupla, no qual eles devem analisar
e desenvolver seus colaboradores em avaliacbes como recomendacdes, sugestoes,
dicas. Porém alguns veem essa ferramenta como se néo interferisse em nada, apenas
sua opinido tem valor, ndo existindo a necessidade de informagdes de terceiros
deixando de existir entdo uma integracao eficaz entre ambos no qual interfere na

organizacao.

5. ENDOMARKETING E OS COLABORADORES

Existem muitas habilidades que o ser humano possui, segundo Hersey (1986,
p. 6), “é a capacidade o discernimento para trabalhar com e por meio de pessoas,
incluindo o conhecimento do processo de motivacdo e a aplicacdo eficaz da
lideranca”.

Essa capacidade citada tem uma evolugdo com base em treinamentos e
experiéncias proporcionadas pela convivéncia com um grupo ou até pela préopria
empresa. Porém, ressalta-se que além dessa habilidade individual, o cliente interno
interage com os demais colaboradores da empresa permitindo que se tenha um
fortalecimento como um todo.

Os colaboradores possuem seu destaque pelas suas habilidades o mesmo

acontece com o0 comportamento em determinadas situagdes em que as pessoas
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reagem diferente, sendo influenciadas pelos objetivos que querem alcancar.

Os funcionarios sentem a necessidade de participar das decisfes e de
conhecer melhor a empresa para a qual trabalham. Isso mexe com a
identidade cultural. A pessoa pensa e age conforme as influéncias e
os fatores condicionadores do seu meio ambiente. Se um profissional
€ bem informado sobre o0 que acontece e interessa a sua empresa, ele
sentirhA que seu trabalho é respeitado e valorizado;
consequentemente, seu desempenho e sua produtividade serdo bem
melhores (MATOS, 2009, p.89).

Existem circunstancias frustrantes para os colaboradores como tomar
conhecimento de atitudes e fatos inerentes a organizacdo em que trabalha pelo
publico externo ou por meio de uma comunicagdo em massa. Se faz necessério que
as informac0Oes inerentes a organizacdo em primeira mao sejam de conhecimentos
dos que participam dela de forma interna.

Sabe-se que os colaboradores valorizados pelos seus esforgos tém uma maior
prestacdo de servicos de qualidade, fornecendo o melhor para os clientes. A
motivacdo e satisfacdo das pessoas € ligado ao reconhecimento, uma boa
comunicacao, plano de carreira, incentivo ao lazer sao atrativos que permitem que o
funcionario se sinta realizado e queira dar continuidade em uma organizacdo. Outro
fator importante é o oferecimento de desafios, estes permitem que seja demonstrado
os limites de criatividade e desempenho além de ser um elemento que flui em
resultados.

Em relacdo a percepcdo do engajamento do colaborar resulta em melhores
resultados para a empresa, sendo necessario que ela invista em recursos substanciais
e atividades voltadas para o endomarketing. Essas atividades voltadas para o publico
interno tém como principio que os funcionarios se identifiguem com os valores e
objetivos da organizacao, permitindo que eles sintam que fazem parte como um todo
e sua importancia, resultando entdo em colaboradores entusiasmados, engajados e
comprometido com as atividades propostas (FERREIRA; RAMOS, 2010).

Ainda existem outros beneficios que favorecem para a motivacéo e vontade de
fazer parte ainda mais da organizacdo como as bonificagcdes com viagens, dinheiro,
day-off, aparelhos eletrénicos, passeios, almog¢o ou janta fora do estabelecimento e
objetivos personalizados da organizacdo sdo exemplos de reconhecimento por

determinadas tarefas ou desafios cumpridos. Desse modo o colaborador sempre
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estara disposto a melhor executar suas atividades em prol de reconhecimentos e

bbnus.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve seus objetivos alcancados compreendendo que é o
endomarketing na gestao de forma estratégica além de ter sido evidenciado sobre as
ferramentas do endomarketing, como: comunicac¢do, motivacao e feedback dentro da
empresa, de forma que essa ferramenta permita beneficios para os colaboradores e
para a organizacdo de forma satisfatoria.

O exposto verificou que o endomarketing apoiado a uma comunicacao entre
outras ferramentas tem o foco em conhecer as necessidades e desejos de seu
publico-alvo, podendo desse modo proporcionar melhorias no clima interno para que
haja uma promocgao de alinhamento interno para que subsequente ocorra de forma
externa ao alcance dos objetivos.

Foi notdrio perceber que as a¢des e ferramentas do endomarketing contribuem
até mesmo no processo de tomada de decisdo, as acbes e ferramentas utilizadas de
forma interna na organizacgéo permite uma aproximagao do colaborador com a gestéo,
essa estratégia permite viabilizar projetos, metas e tomada de decisfes mais precisas

A relevancia do estudo ocorreu pela importancia do endomarketing dentro da
organizacdo, sendo possivel que por meio dele a gestdao tenha uma ferramenta
estratégica aliada para alcancar os resultados esperados por meio desse contexto,
contribuindo de forma interna para refletir posteriormente externamente e conquistar
0 publico-alvo. Enfim, o estudo permitiu compreender sobre o endomarketing como
estratégia da gestdo de forma que aproxime aos colaboradores em seus anseios,
expectativas e reconhecimento, direcionando ao gestor criar agdes e meios para que
estes estejam engajados e motivados a dar continuidade nas atribuicdes propostas e

em consequéncia a organiza¢ao conseguir atingir suas metas e objetivos.
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