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RESUMO

O presente artigo aborda as pequenas e médias empresas no Brasil, e seu crescimento no
setor logistico, o desenvolvimento econémico envolve diretamente toda a cadeia
produtiva sendo, este, responsavel por uma parcela consideravel em todo o processo. O
objetivo desse artigo € apresentar a importancia dessas empresas abordando perspectivas
na prestacao de servico logisticos e sua contribuicao.
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ABSTRACT:

The present article deals with small and medium-sized enterprises in Brazil and their
growth in the logistics sector, economic development involves an entire productive
chain, which is responsible for a considerable portion of the entire process. The
objective of the article is a first class company addressing policies in the provision of
logistics service and its contribution.
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INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, o numero de Pequenas e Medias Empresas (PMEs) vem
crescendo no Brasil e no mundo Isso se deve as mudancas na economia, ao ciclo de
vida dos produtos, aos custos, tecnologia e as novas necessidades da sociedade. Esse
conjunto de fatores desperta em algumas pessoas seu lado empreendedor, apresentando
a sociedade novas ideias e sugestdes sobre determinado assunto de maneira continua e
revolucionaria, tendo uma viséo futura das necessidades da sociedade.

Essas mudancas estdo associadas a globalizacdo, que tornou 0s processos
indUstrias mais rapidos e ao poder aquisitivo da populacdo que aumentou em alguns

paises do mundo.
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Segundo estudo do startup Expert Market, baseada no Texas (EUA), e
publicado na Fast Company no ano de 2016, coloca o Brasil em 5° lugar na posigéo de
empreendedorismo no mundo.

Ainda pesquisa da Global Entrepreneuship Monitor(GEM) realizada em 2015 e
patrocinada pelo Sebrae(Servico Brasileiro de Apoio &s Micro e Pequenas Empresas) no
Brasil, a taxa de empreendedorismo no pais foi de 39.3% apesar no recuo nimero total
de empreendedores 3,0 pp (pontos percentuais), em 2016.

Para Dornelas (2008) o empreendedor € aquele que faz as coisas acontecerem,
antecipa-se aos fatos e tem uma visdo futura da organizagdo, ou seja, consegue ver a
necessidade de algo antes de todos com uma visdo organizada de um grupo estudo.

Para atender as expectativas de seu cliente é necessario que a empresa trabalhe
com seus parceiros, e estes tenham a mesma visdo do que querem como objetivo. A
globalizagdo tornou os servicos e produtos mais acessiveis e acirrou a competitividade
entre as empresas, que buscam agregar valor ao seu produto para diferencia-lo no
mercado.

Keller e Kotler (2006) definem como servi¢o "qualquer ato ou desempenho,
essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que ndo resulta na
propriedade de nada. A execucdo de um servi¢o pode estar ou ndo ligada a um produto
concreto".

A Prestacdo de Servicos Logistico (PSL) ja contribuia com esse tipo de servico
na década de 80, mas sua maioria ficava restrita ao transporte o que mudou com o
passar dos anos havendo uma diversificagdo nesses servigos que passou por grandes
mudancas com novas ferramentas e qualificacdo profissional.

Para Novaes (2007), logistica €:

O longo caminho que se estende desde as fontes de matéria-prima, passando
pelas fébricas dos componentes, pela manufatura do produto, pelos
distribuidores e chegando finalmente ao consumidor constitui a cadeia de

suprimentos.

Para a Associacdo Brasileira de Movimentacdo e Logistica - ABML e a
Associacao Brasileira de Logistica—ASLOG, apud Dias(2012), Logistica & uma parte da
cadeia de abastecimento que gerencia com eficacia o fluxo e armazenagem de bens,
servigos e informacdes, desde o ponto de origem até o consumidor final, visando

satisfazer as exigéncias dos consumidores.


https://www.fastcompany.com/3066997/the-future-of-work/these-are-the-countries-with-the-most-determined-entrepreneurs

Com a PSL surge uma nova visdo de negdcios. Isso se deve a globalizacdo, que
causa impactos na economia mundial como: perda de emprego, novos produtos e
necessidades, e desperta nas pessoas uma oportunidade de negd6cio no ramo que ja
atuavam ou conheciam, investindo seu capital e tornando-se uma PME no setor
logistico.

O problema se inicia a partir do momento que essas empresas sdo criadas. Elas
estdo preparadas para as novas necessidades do mercado, oferecendo a seus clientes o
que eles necessitam equipamentos, mao de obra qualificada e tecnologia, ja que
possuem recursos limitados? Dentro desse cenario apresentado, elas podem oferecer
suporte a empresas de maior porte?

Este artigo tem como objetivo apresentar alguns segmentos de crescimento das
PMEs do setor logistico, as ferramentas necessarias para sua atuacdo e a importancias
dessas empresas no crescimento econdmico e social no pais.
2 - METODOLOGIA

A metodologia de estudo foi atraves de uma pesquisa exploratdria, qualitativa e
bibliografia. Gil (2008) relatou que a categoria da pesquisa exploratéria desenvolve:
levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreenséo.

Para a elaboracéo deste trabalho, foi realizada pesquisa das empresas prestadoras
de servicos logisticos através de informacGes disponiveis no site das empresas, onde
buscou se identificar as estruturas e os servicos oferecidos e um estudo de caso.
3-LOGISTICA

O conceito de logistica a cada periodo vem sofrendo adicdo sempre voltada a
produtos estes é sdo 0s responsaveis por oferecer as necessidades da sociedade. A partir
do momento que novos produtos sdo desenvolvidos novas formas transportar,
armazenar, embalar e prazos sdo inseridos formando um conjunto com um resultado o
de atender seu cliente.

Segundo Ballou (2011) a logistica inclui todas as atividades importantes para a
disponibilizacdo de bens e servicos aos consumidores quando e onde estes quiserem
adquiridos o produto e interessante para o consumidor apenas se este estiver em tempo

real e satisfaca suas necessidades.



O processo logistico envolve uma coordenada etapa de fases com processos que
se transformam a cada etapa concluida, tendo como resultado metas, desafios e
superacdo (NOVAES, 2007).

Essa coordenacdo para algumas organizacfes € uma estratégia para atender seu
cliente, antes mesmo que ele necessite colocando a sua disposicdo equipamentos,
ferramenta, profissionais qualificados oferecendo estes servigos prontamente.

Para Porter (2006) “O lema estratégia ¢ ser diferente. significa escolher, de
forma deliberada, um conjunto diferente de atividades para proporcionar um mix Unico
de valores.” Esse conjunto de atividades integra o fornecedor ao seu cliente formando
um elo entre as partes.

Nas ultimas décadas o setor logistico vem apresentando crescente acessao em
toda sua area e contratando empresas de menor porte visando ter reducdo dos custos,
otimizacdo de servicos e dedicando mais tempo com seu produto.

Fonseca (2007) explica que muitas empresas utilizam a chamada teoria de valor,
no qual seu produto e a esséncia, e este deve ter atencdo total, com esfor¢os, recursos
gue o cologuem em uma vantagem competitiva no mercado.

Ter uma vantagem competitiva no mercado é estar a frente se seus concorrentes
com mao de obra qualificada, equipamentos, tecnologia e informacéo e para obter esse
conjunto de fatores e necessario que a empresa dedique se, 0 maior tempo possivel
com seu produto o ciclo de vida de um produto e cada vez menor e 0 processo em que e
cada vez mais répido.

3.1 - PRESTADOR DE SERVICO LOGISTICO

Com a vinda de novas empresas estrangeiras para o Brasil entre os anos 1990 e
1993, houve uma competicdo por clientes, um fator determinante nas mudangas
provocadas para a rapida evolucdo dos servicos logisticos em todo o pais.

Os prestadores de servicos logisticos sdo originarios de varios setores: grande
distribuicdo, industria, setor de transporte e armazenagem, e setor de servigos. A maior
parte dos prestadores de servicos logisticos que atuam no Brasil € originario do setor de

transporte rodoviario como demonstra a tabela 1:



Tabela 1: Origem das prestadoras de Servicos logisticos

Setor Ndmero de empresas %
Transporte rodoviario 52 41,27
Operadores logisticos 24 19,05
Armazém geral/alfandegado 17 13,49
Servicos aduaneiros/despachantes 11 8,73
Transporte aéreo 4 3,17
Indistria 3 2,38
Transporte ferroviario 3 2,38
Transporte maritimo 2 1,59
Outros 5 3,97
Né&o forneceu informacdes 4 3,97
Total 125 100,00

Fonte: Luna e Novaes apud Novaes (2007)

A tabela 1 demonstra que o servico de transporte rodoviario representavam mais
de 41,27% dos servicos oferecidos, estes, migrando para outras areas logisticas, afim de
atender as novas necessidades do mercado com novas tecnologias.

Esse cenério apresentado na época era uma combinagdo da globalizacdo com
novos produtos disponiveis no mercado e novas tecnologia de informacgdo (TI), que
agilizam o processo de informacdes integrando a comunicagédo entre as empresas.

Segundo Marcovitch (2006), as pequenas empresas vém conquistando um
espaco cada vez maior, através de sua inovagdo, desmitificando sua atuacdo em
empresas maiores, oferecendo seus servicos com tecnologia e colaboradores
qualificados.

Nesse periodo, se destaca o gestor das atividades logisticas que participa do
processo da cadeia de abastecimento que denomina se Operador Logistico (OL) ou
Prestador de Servicos Logisticos (PSL), tendo participacdo parcial ou total nos
processos, sendo responsavel por gerenciar os elos da cadeia de abastecimento dos seus
clientes.

Fleury e Wanke (2000) define que o operador logistico € um fornecedor de
servicos logisticos integrados, capaz de atender todas ou quase todas as necessidades de
seus clientes de maneira customizadas de forma completa.

Na definicdo de Luna (2007), é o prestador de servicos logisticos que tem
competéncia reconhecida em atividades logisticas, desempenhando funcGes que podem
englobar todo o processo logistico de uma empresa cliente, ou somente parte dele.
Independente da amplitude da terceirizacdo, o processo deve ser tratado de maneira
integrada, de maneira a permitir a viséo de todo o fluxo.

A classificagdo do PSL Novaes apud (2007) para Alfrick e Calkins pode ser

classificada em trés tipos conforme quadro 2.



Tabela 2: Classificacdo PSL

Classificacdo Tipos de empresa

PSLs baseados em ativos Ativos tangiveis

PSLs focados em administracdo e na informagéo Na administracdo de atividades

PSLs hibrido ou integrado Servigos logisticos fisicos e administrativos ao
mesmo tempo

Fonte: Adaptado de Africk e Calkins (2014).

A tabela 2 apresenta as atribui¢fes de prestador, sendo que os PSLs baseados em
ativos oferecem servigos logisticos com ampliacdo natural de suas atividades de
alocacdo de equipamentos e armazém. Além dos servicos tradicionais de transporte, 0s
PSLs focados em administracdo e na informacdo oferecem recursos humanos e
sistematicos para administrar parte ou toda a funcdo logistica, j& PSLs hibrido ou
integrado oferece servicos logisticos fisicos e administrativos.

A estrutura de classificacdo da oferta de servigcos no Brasil, apresentada por Luna e
Novais (2003), aponta para a identificacdo clara de empresas especializadas em alguns
servicos é que poderia ser considerada como operadores logisticos que oferecem todos
0s tipos de servigos.

3.2—- AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DE TERCEIRIZAR

A terceirizacdo ou outsourcing e 0 processo em que a empresa passa parte de
sua operacdo outra empresa, com o objetivo de dedicar mais tempo ao seu produto e
reduzir custos aumentando sua competitividade.

Segundo Silva terceirizacdo é a transferéncia das atividades para outras
especializadas que ofereca novas técnicas, permitindo que a empresa dedique se ao seu
produto reduzindo custos e aumentando a qualidade.

Durante o processo de terceirizacdo devem ser avaliadas todas as vantagens e
desvantagens que a empresa tera, sua imagem fica associada ao produto o que pode
comprometer negdcios futuros prejudicando sua imagem.

Para Simchi-Levi et al. (2003), o processo de terceirizacdo logistica oferece
vantagens e desvantagens. Para eles, a grande desvantagem seria a perda de controle de
uma funcdo especifica por parte do contratante. Ja as vantagens seriam:

- Foco nas forcas essenciais — a utilizagdo de PSL permite a empresa contratante

focar em competéncias centrais.




-Oferecer flexibilidade tecnoldgica — a medida que a tecnologia avanga, o PSL
tende a atualizar seus recursos, 0s quais sdo parte de seu negocio. J& para as empresas
contratantes, isso exige investimentos nem sempre disponiveis.

-Outras flexibilidades — Dispor de opc¢des geogréaficas para diversos servicos que
0 PSL pode oferecer.

O mercado atual exige que a empresa fique a frente de sua concorréncia e
analisar os prés e contras na terceirizacdo deve ser avaliado com restricdo, se
posicionando a favor dos valores que a empresa acredita ser essencial ao seu cliente.

Entre as possiveis desvantagens podemos citar;

- Problemas de comunicagdo com prestador do servico ele pode ter, uma visao
do que é melhor para o negocio, sem conhecer as normas e clausula contratuais do seu
cliente.

-Rotatividade de colaboradores que pode comprometer a qualidade do produto,
exigindo treinamento o constante.

-Imagem da empresa que fica associada a prestadora de servico em caso de
negligencia, adulteracdo, leis trabalhistas.

-Perda de controle nas decisfes que pode o resultar na perda da meta e objetivo
da empresa.

A terceirizacao de deve atender a demanda de seu cliente e trabalhar de maneira
integrada agregar valor ao produto as vantagens e desvantagens deve ser analisadas de
forma de aja um beneficio para a empresas.

4 - ORGANIZACAO

Uma organizacdo oferece a sociedade o que ela necessita, com um diferencial
entre suas concorrentes agregando valor ao seu produto com quesitos como: prazo de
entrega, qualidade, customizacdo, entre outros que julgue necessario para atender as
perspectivas de seu cliente.

Para Chiavenato (2005, p.24) "uma organiza¢do € um conjunto de pessoas que
atuam juntas em uma criteriosa divisdo de trabalho para alcangar um proposito comum."
Elas s&o um agrupamento de pessoas com o objeto de atender a necessidade de outra de
forma agrupada.

As micros e pequenas empresas sao a base para desenvolvimento local este
abrangendo um leque que promover o crescimento econdmico, criar empregos

desenvolvendo um ciclo sustentavel nas condic@es de vida da populagéo.



Segundo o pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), em parceria com a Fundacdo Getdlio Vargas (FVG)
(2004), um quarto do Produto Interno Bruto(PIB) brasileiro € produzido pelas micro e
pequenas empresas 0s valores foram apurados até 2011.

Sendo as PME responsaveis pela criacdo de empregos de acordo com dados do
pelo SEBRAE com base nos numeros do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), do Ministério do Trabalho 2017.

A classificacdo de micro e pequena empresa no Brasil tém definicdes diferentes.
Para a classificacdo adotada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES) é feita sobre a receita bruta anual, j& para o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) a classificacdo é feita pelo namero de
funcionarios ou faturamento anual.

O BNDS é empresa publica federal é ttm como objetivo principal financiamento
de longo prazo para a realizagdo de investimentos em todos 0s segmentos da economia,
ja o SEBRAE é uma entidade civil, sem fins lucrativos e trabalha como um servico
social autbnomo com o objetivo de fortalecer e promover de micro e pequenas empresas
(MPEs)

De acordo com o Indicador Serasa Experian de Nascimento de Empresas o
nimero de empresas no setor de servicos vem apresentando crescente participacdo com
53,0% (janeiro a outubro de 2010) para 62,8% (janeiro a outubro de 2016).
Apresentando recuo de 35,6%, de janeiro a outubro de 2010, para 28,6% no mesmo
periodo de 2016 no setor comercial de empresas que surgem no pais tem Ja a

participacdo das novas empresas industriais se mantém estavel.


http://g1.globo.com/topico/serasa-experian/
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Distribuigdo por Setor

53,0% 55,4% 56,8% 57,3% 58,9% 61,1% 62,8%

35,6% 34,2% 33,0% 32,8% 31,8% 30,4% 28, 6%
,5% W 2% ,2%0 ,4% ,2%0 ,3%
! I I ! I 1

Jan-Out Jan-Out Jan-Out Jan-Out Jan-Out Jan-Out Jan-Out
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Comércio M Industria L] Servigos

Figura 1: Distribuig&o por setor
Fonte: Serasa Experian de Nascimento de Empresas (2016)

A figura 1 mostra o crescimento de 53,0% (janeiro a outubro de 2010) para
62,8% (janeiro a outubro de 2016) no setor de servicos, apresentando recuo de 35,6%,
de janeiro a outubro de 2010, para 28,6% no mesmo periodo de 2016 no setor comercial
de empresas que surgem no pais tem. Ja a participacdo das novas empresas industriais
se mantém estavel.

As dificuldades de uma empresa de pequeno e médio porte sdao muitas, ela deve
ter um plano estratégico, antes mesmo de sua formalidade, tendo acfes assertivas em
suas decisdes que englobem toda a estrutura da empresa e com metas pré estabelecidas,
isso a torna mais resistente a oscilacdo do mercado.

O namero de empresas que fecham seus negdécios, apds 1 anos de existéncia é de
22,7% segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a cada cem
empresas abertas no o pais em 2014, seis ndo sobrevivem ap6s cinco anos de atividade.

As empresas que sobrevivem, apds esse periodo demonstram inovagdo em seus
produtos se diferenciando por uma serie de caracteristicas que a destacam no mercado e
a colocam com uma vantagem competitiva no mercado, tendo que tracar novas metas de
crescimento. Isso gera um novo desafio, o de gerenciar seu crescimento de forma
estratégica assegurando 0 Seu sucesso.

4.1 - DESAFIOS DA PMEs

Um dos grandes desafios para as PMEs no Brasil é o custo de tributacdo com
impostos, contribuicdes e encargos formando um conjunto complexo que envolve

documentos e procedimentos tornando o sistema burocratico.



O pais oferece as PMEs o regime Simples Nacional que é um regime
compartilhado de arrecadacdo, cobranca e fiscalizacdo de tributos de maneira Unica,
mas nem toda micro e pequena empresa pode se enquadrar nesse sistema tributario.

Em pesquisa realizada pelo Catho site de empregos lider no pais apresentada na
Feira do Empreendedor 2014 classificou os obstaculo enfrentado pelas PMEs, foram

entrevistados 480 representante e Pequenas e Médias Empresas (até 100 funcionarios).

Acesso a novas tecnologia/conhecimentos
Conseguir crédito
Encontrar fornecedores parceiros
Falta de apoio do governo 0,158
0,185

Divulgar a empresa 0,213

Burocracia _ 0,227
Concorréncia — 0,321
Atrac@o e retencéo de talentos — 0,379
Altos Tributos — 0,519

Figura 2 Pesquisa Revela quais os maiores obstaculo das PMEs Fonte: Adaptada
http://startupi.com.br/2015/02/pesquisa-revela-quais-sao-os-maiores-obstaculos-das-pmes/(2015)

Custo de financiamento/taxa de juros

A figura 2 mostra, que maior obstaculo pela PMEs sdo os tributos em seguida a
retencédo de talentos a concorréncia ocupou a 3° posi¢édo seguida da burocracia, 5° quinta
posicdo a divulgacdo da empresa seguida pelo e o custo de financiamento e taxa de
juros. A falta de apoio do governo ficou em 7° lugar seguida encontrar novos parceiros
em 8° posicao conseguir crédito seguida de acesso as novas tecnologias/ conhecimento e
em 10° outros.

De acordo com SEBRAE, a taxa de mortalidade das empresas com mais de dois
anos de funcionamento corresponde a 24,6% ou seja, uma em cada quatro empresas
fecha sua empresa em até dois anos apds a criacdo. Grande parte desse indice pode ser
atribuida @ mé administracéo.

Para Souza (2011), a pequena empresa sempre esteve voltada para a geracgao de
riquezas, participando na atividade econémica envolvendo parte da cadeia produtiva.
Dessa maneira, envolve pessoas empreendedoras na sociedade, criando novas empresas

que podem se tornar grandes.


http://startupi.com.br/2015/02/pesquisa-revela-quais-sao-os-maiores-obstaculos-das-pmes/(2015)

5-ESTUDO DE CASO

A empresa Equipamentos Logisticos atua no mercado a 7 anos é uma empresa
de pequeno porte, localizada na cidade de Sdo Paulo, na zona leste a empresa agrega
valor aos seus cliente por oferecer equipamentos novos, localizacdo proxima e equipe
especializada estando a frente de seus concorrentes.

Com os resultados positivos em sua administragdo a empresa pretende aumentar
sua carteira de clientes oferecendo, um servigo diferenciado no mercado. Para isso
realizou uma pesquisa no mercado sobre as novas necessidades e ferramentas para
otimizar seu processo produtivo.

Atualmente, a empresa ndo conta com nenhum programa de computagéo que
determine a rota de entregas e coleta de equipamentos, 0 que comeca a ser cogitado uma
vez que essas ferramentas podem oferecer uma vantagem competitiva no mercado.

O capital previsto para o investimento ¢ de R$ 50.000,00 com uma previséo de
retorno nos proximos 12 meses, o critério de deciséo seré o custo benéfico.

6 — RESULTADO

Neste tOpico sera descrita a pesquisa que foi desenvolvida, através das
informacBes das empresas disponiveis nos sites das mesmas. As empresas ficam
localizadas no estado de Sdo Paulo e atendem empresas em Varios segmentos
comerciais e industriais sdo empresas de pequeno e médio porte.

Essas empresas encontram um nicho no mercado, antes de iniciarem seus
negocios se prepararam realizando pesquisas sobre a demanda no mercado, 0 ponto
estrategio para 0 negocio, mdo de obra necessaria, capital necessario para o
investimento e viabilidade do negocio.

O quadro 2 demonstra algumas areas na prestacdo de servico das empresas
especializadas em: "Empresa A" - Rastreamento; "Empresa B" - Locacdo de
Equipamentos, "Empresa C" - Tecnologia de Comunicacdo, e "Empresa D" - Guarda

\Volumes.



Tabela 3: Atuagdo na prestacdo de servi¢os

Empresa Atuacdo Servico Ferramenta Beneficio
A Sistema de Sistema que | Uso de Radio | Oferece informacfes da
Rastreamento de | permite monitorar | Frequéncia, carga em tempo real para o
carga e e rastrear a carga | software, botdo do | cliente  sendo  possivel
ou veiculo usando | panico. paralisar veiculo.
tecnologia de
comunicagdo
B Locacéo de | Locacao de | Carrinho O cliente aloca o produto
Equipamentos equipamentos por | hidréulico, de acordo com sua demanda.
periodos, podendo | paletes,empilhadei
ser contratado | ra, scanners
operador
C Gerenciamento | Conjunto de | GED, carrinhos | Economia no espago fisico
de documento | novas tecnologias | elétricos, caixas | da empresa e possibilidade
(GED) baseadas em | padronizadas, de gerenciar toda a
documentos etiquetas, documentagdo  fora  da
eletronicos empresa
D Guarda volumes | Espagos com infra | Armazém, Estoque da carga em
estrutura para | carrinhos, periodo de oscilagbes sem a
armazenar empilhadeira, necessidade de aumentar o
produtos gerenciamento espaco fisico.
E Sistema de | Conjunto de | Softwares de | Traca rotas, Reducdo de
Roteirizacao Tecnologias que | roteirizacéo distancia  para  realizar
permite RoadShow da | tarefas; Dimensionar a carga
Routing, Road | e a frota, Controle amplo e
Net, Easy Router, | abrangente de todo processo
etc de carga e descarga
Economia de combustiveis;
Controle de manutencdo de
frota

Fonte: Proprio autor, dados coletados nas empresas (2017).

Realizando uma andlise entre as caracteristicas de cada empresa, pode-se
perceber que cada atuacdo acompanhou as novas tecnologias e necessidades do
mercado. O Sistema de Rastreamento de Carga pode localizar o veiculo reduzindo o
custo do seguro, e mapear 0 processo logistico da operagdo. A locacdo de equipamentos
reduz o custo da empresa em periodos de sazonalidade, oferecendo produtos novos sem
a necessidade de manutencdo, podendo ser alocado o colaborador para exercer a fungéo
por hora. O Gerenciamento de documentos possui novas tecnologias de TI para arquivar
documentos ou acompanhar processos sem a necessidade de investir ou treinar
colaboradores, aléem de reduzir o espaco fisico da empresa. O Guarda VVolumes oferece

a empresa o espaco fisico que ela necessita em periodo de expansdo, sem a necessidade



de alocar imovel maior, oferecendo seguranca e equipamentos de movimentacdo da
carga.

O Sistema de Roteirizagdo sequéncia e otimizada de entrega e coleta de
produtos, utilizando software especifico para este fim.

Todas as empresas pesquisadas investiram em tecnologia, equipamentos e méo
de obra qualificada, oferecendo a seus clientes servi¢cos que agreguem valor ao seu
produto.

Nas areas proximas a empresas pesquisadas a qualidade de vida das pessoas
aumentou isso de deve a fonte de renda, que proporciona uma alimentagdo saudavel,
valoriza a educacdo, cuida de sua salde. Todas as etapas apresentadas contribuem com
0 crescimento da regido gerando novos empregos.

Depois de uma pesquisa no mercado a empresa Equipamentos Logisticos
aplicou as novas agfes propostas, com valor de investimento de R$50.0000,00 optou
pela contratacdo do Sistema de Roteirizacdo, este € capaz de obter solucdes para
problemas de roteirizacdo e programacéao de veiculos (PRPV). O sistema oferece uma
serie de vantagens como: reducdo de distancia, racionalizar o uso da mao-de-obra,
economia de combustivel, controle de manutencéo de frota entre outros benéficos.

No primeiro ano o custo total (12 meses) serd R$41.890,00, nos anos seguintes

havera uma reducéo no custo anual de R$5.890,00(12 meses)

Tabela 4: Comparacdo de custos

Custo no Sistema de Custo na compra do

Roteirizacao veiculo

Adesdo do Sistema na | R$5890,00 | Veiculo R$ 95000,00
contratacao

Licenga 12 meses R$ 20400,0 | Colaborador 12 meses | R$ 21600,0

Contrato de Validade | R$ 15600,0 Combustivel mensal R$ 33600,00
de Licenga 12 meses

Total anual R$41890,00 R$150.200,00

Fonte: Adaptada autor (2017)

O custo do Sistema de Roteirizacdo sera de R$ 41890,00 inferior ao custo na
compra de um veiculo de médio porte com um custo aproximado de R$95.000,00, além

da contratagdo do novo funcionério, custo com manutencdo, combustivel.




Essas agdes possibilitam que a empresa seja mais competitiva no mercado
abrangendo seu leque de atendimento com uma previsdo de 15% de crescimento no
prazo de um ano, ja que seu processo produtivo foi otimizado.

17— CONSIDERA(;OES FINAIS

Os resultados deste trabalho demonstram a importancia da PMEs no pais, pois
contribuem com os setores econdmicos fortalecendo o PIB, gerando novos postos de
trabalho e fontes de renda. O setor de servigos € um segmento que mais cresce no Brasil
e PSL se enquadra dentro desse perfil agregando valor ao produto, oferecendo a seus
clientes confianca, prazo, méo de obra qualificada, equipamentos e Tl formando um
conjunto que podemos definir como qualidade.

Os novos modelos estratégicos das empresas tém uma visdo futura e os PLS
auxiliam com seus servicos, contribuindo para que empresas de maior se tornem mais

competitivas no mercado dedicando mais tempo ao seu produto.
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