ISSN 2236-6717

Gerenciamento de Riscos no Planejamento das Licitagbes
e Contratos Publicos

MONTEIRO, M. A. S.!
http://lattes.cnpqg.br/1939180222119572

RESUMO

As recentes alteragGes legislativas promovidas na area de licitagbes e contratos publicos, em especial
as diretrizes implementadas pela Instrucao Normativa SEGES/MPDG n°. 05/2017 estabeleceram no
ordenamento juridico brasileiro um novo regime de contratagdo de servicos terceirizados, esse novo
instrumento tem como propdsito ampliar a disputa, em observancia ao principio da competitividade,
tendo como resultado a ampliacao do mercado fornecedor. A IN n° 05/2017 dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administragao Publica Federal Direta, autdrquica e fundacional. O normativo institui fases inovadoras:
Planejamento da Contratacao; Selecao de Fornecedores; e Gestdao do Contrato. Sendo que a fase de
Planejamento consiste segundo a IN de 03 etapas: Estudos preliminares; Gerenciamento de Riscos; e
Termo de Referéncia ou Projeto Basico. O presente trabalho, objetiva apresentar um Plano de
Gerenciamento de Riscos, desenvolvido na fase de planejamento da contratacdo de uma licitacao na
modalidade Pregdo Eletronico para Registro de Pregos. Segundo o Guia PMBOK® Sexta Edigdo p. 395,
o gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de condugao do planejamento, identificacao,
analise, planejamento de respostas, implementacao das respostas e monitoramento dos riscos em um
projeto. Cujo objetivo é maximizar a exposicao aos eventos positivos e minimizar a exposicao aos
eventos negativos. Nesse contexto, através de causas, consequéncias, categorias e andlise SWOT, foram
identificados 75 riscos. Utilizaram-se os processos de gerenciamento dos riscos de acordo com a
doutrina do PMBOK® e, o Principio de Pareto para priorizacdo de 25 riscos.
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Risk Management in Planning Public Tenders and Contracts

ABSTRACT

Recent legislative changes in the area of public bidding and contracts, especially the guidelines
implemented by Normative Instruction SEGES/MPDG N°. 05/2017, established a new regime for
contracting outsourced services in the Brazilian legal system. This new instrument aims to expand the
dispute, in compliance with the principle of competitiveness, resulting in the expansion of the supplier
market. IN NO. 05/2017 establishes the rules and guidelines for the procedure for contracting services
under the indirect execution regime within the scope of the Direct, autarchic and foundational Federal
Public Administration. The regulation establishes innovative phases: Contracting Planning; Supplier
Selection; and Contract Management. The Planning phase consists, according to the IN, of 3 stages:
Preliminary Studies; Risk Management; and Terms of Reference or Basic Design. This paper aims to
present a Risk Management Plan, developed in the planning phase of contracting a bidding process in
the Electronic Auction for Price Registration modality. According to the PMBOK® Guide Sixth Edition p.
395, project risk management includes the processes of conducting planning, identification, analysis,
response planning, implementation of responses and monitoring of risks in a project. The objective is
to maximize exposure to positive events and minimize exposure to negative events. In this context,
through causes, consequences, categories and SWOT analysis, 75 risks were identified. Risk
management processes were used in accordance with the PMBOK® doctrine and the Pareto Principle
to prioritize 25 risks.

Keywords
Contracting regime; Normative Instruction; SWOT analysis; and Pareto Principle.



1 INTRODUCAO

A implantacdo e o aprimoramento da gestdo de riscos em uma organizacao
constituem um processo de aprendizagem, que comeca com o desenvolvimento de
consciéncia sobre a importancia de gerenciar riscos e avangca com a implementacdo de praticas
e estruturas necessarias (TCU, 2018).

O estudo dos riscos é importante ainda por ser proporcional ao preco a ser ofertado
por uma empresa licitante. Portanto, a clareza da distribuicdo de responsabilidades entre as
partes contratante e contratada é imprescindivel para a adequada formulacdo dos orcamentos
constituintes dos certames. Por esta razao, a alteracdo legislativa para a contratacdo de obras
publicas foi fundamentada para melhorar a aloca¢do de risco entre contratantes e contratado
(CALDEIRA et al., 2010).

Tendo em vista que conforme a Instrucao Normativa N2 5, de 25 de maio de 2017, da
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
[SEGES/MPDG], toda contrata¢do se divide em trés etapas — planejamento, selecdo do
fornecedor e gestao contratual — a gestao de riscos deve ser capaz de identificar os riscos em
cada uma dessas fases, mensurar a probabilidade de sua ocorréncia e respectivos impactos e
definir acbes mitigadoras e as responsabilidades das partes envolvidas nesse processo, o que
se faz por meio da matriz de riscos, conforme balizada na doutrina de Rodrigo Pironti Aguirre
de Castro.

De acordo com Pironti (2018), uma matriz de impacto x probabilidade, como o
proprio nome induz, ird aquilatar e conjugar dois critérios para a obtencdo do nivel de riscos:
um critério de impacto e outro de probabilidade. A conjugacdo destes dois critérios em um
diagrama de cdlculo de riscos permitira a confirmacao do nivel de risco da atividade verificada
e, a depender do apetite de riscos da Entidade, determinara sua corre¢cdo ou aceitacdo. A
escala de impacto, que determina o grau de afetagdo do evento de risco no objetivo da
Entidade, pode ser qualitativa ou quantitativa, a depender do interesse e do nivel de
maturidade do gerenciamento de risco da entidade. A escala de probabilidade, que
determinard qual a frequéncia de ocorréncia de risco identificado, para que seja possivel
prever a maior ou menor preocupacao em enfrenta-lo, terd uma andlise pautada também por
critérios objetivos, ou seja, pelo numero (real ou percentual) de acontecimentos de
determinado evento de risco em razao do atingimento do objeto pretendido.

Segundo conceito de risco previsto na ISO 31.000:2018 risco é “o efeito da incerteza
nos objetivos”. Também discorre sobre o tema a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU ne.
01/2016, em seu art. 29, inciso XllI: “risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha
a ter impacto no cumprimento dos objetivos. O risco é medido em termos de impacto e de
probabilidade”.



De acordo com a Instrucdo Normativa N2 5, de 25 de maio de 2017, que dispde sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao
indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,
estabelece que durante a fase de Planejamento da Contratagdo, para cada servico a ser
contratado, uma das etapas a serem cumpridas é o Gerenciamento de Riscos. Gerenciar os
riscos das contratacbes de servicos requer um Plano de Gerenciamento de Riscos,
desenvolvido e aprovado durante a fase de planejamento, sendo, portanto, um plano auxiliar
a Gestdo do Contrato.

Esta pesquisa tem como objetivos: possibilitar a uma organizacdo encorajar uma
gestdo proativa e de estar atenta para a necessidade de identificar e tratar os riscos; melhorar
a identificacdo de oportunidades e ameacas; estabelecer uma base confidvel para a tomada
de decisdo e o planejamento; melhorar os controles; alocar e utilizar eficazmente os recursos
para o tratamento de riscos; melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional; minimizar perdas;
e orientar a equipe de planejamento da licitacdo sobre como os processos de riscos serdo
descritos, estruturados e executados.

2 REVISAO DE LITERATURA

De acordo com a doutrina do PMBOK®, a gestdo de riscos é constituida pelos cinco
processos que serdo apresentados mais a seguir, que sao executados e atualizados durante
todo o ciclo de vida de um projeto. Neste presente trabalho foram identificados 75 riscos,
sendo analisados 25 dos riscos utilizando-se o Principio de Pareto. Estes 75 riscos conhecidos,
referem-se ao estudo de caso de uma licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico para Sistema
de Registro de Precos (SRP)?, tendo como objeto a contratacdo de empresa (s) para execucdo
de servicos de manutencdo em estrutura, alvenaria, impermeabilizacdo, instala¢des
hidrossanitarias, instalacGes elétricas, cobertura, pintura, esquadrias, pisos e rodapés, nas
instalacOes ocupadas por Organiza¢des Militares (OM) localizadas na cidade de Manaus, pelo
prazo de 12 (doze) meses.

A referida licitacdo é composta por Estudos Preliminares, Gerenciamento de Riscos e
Termo de Referéncia (TR), o objeto contempla 899 itens, referentes a servicos com
fornecimento de material para a manutencao predial das OM.

O TR do pregdo contém diversos documentos entre os quais se destacam a Planilha
de Custos e Formacao de Precos e a Planilha de Composicdao de Precos Unitarios, cuja tabela
de referéncia utilizada é a do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcado
Civil (SINAPI3), data-base 11 de outubro de 2017, referente ao estado do Amazonas.

2 0 Sistema de Registro de Precos (SRP) é previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e regulamentado pelo
decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

8 De acordo com o decreto n® 7.983, de 8 de abril de 2013, a utilizagdo das informacdes advindas desse sistema é obrigatéria
para a elaboragdo do orgamento de referéncia de obras e servigos de engenharia, contratados e executados com
recursos dos orgamentos da Unido, sempre em sua versdo mais atualizada.



No que tange a elaboragao do Plano de Gerenciamento de Riscos da presente

licitacdo foram utilizados os processos de gerenciamento dos riscos de acordo com o “Guide
to the Project Management Body of Knowledge” — Guia PMBOK® (PMBOK, 2018). Sendo que
0s processos de gerenciamento de riscos consistem basicamente nas seguintes descri¢des:

a)

b)

d)

e)

Planejamento do Gerenciamento dos Riscos: este processo é executado durante o pla-
nejamento do projeto, onde é definida através de reunides, qual abordagem e meto-
dologia utilizar para executar com sucesso as atividades de gerenciamento de riscos
de um projeto. Como artefato gerado neste processo, tem-se o Plano de Gerencia-
mento de Riscos que é constituido, dentre outras informacées, das definicbes de poli-
ticas, responsabilidades, custo e cronograma das atividades de gestao de riscos, me-
todologia, técnicas e ferramentas utilizadas no processo, além dos recursos e estraté-
gias necessarias para a realizacdo da geréncia de riscos do projeto;

Identificacdo dos Riscos: determinacdo de quais riscos podem afetar a contratacdo e
documentacdo de suas caracteristicas. Inicialmente, durante o planejamento do pro-
jeto, os riscos que podem ameacar os objetivos e sucesso do projeto sao identificados
e documentados por todos os envolvidos no projeto. O processo de gerenciamento de
riscos é iterativo e incremental durante todo o ciclo de vida do projeto e diversas sdo
as técnicas que podem auxiliar neste processo. O processo de identificacdo de riscos,
bem como, a descri¢cdo de algumas de suas técnicas sera apresentado com mais deta-
Ihes em uma sec¢ado especifica;

Andlise de Riscos (quantitativa e qualitativa): nesta etapa os riscos identificados sao
priorizados e categorizados, segundo critérios especificos estabelecidos pela Organi-
zacao. Normalmente existem duas maneiras de realizar a andlise de riscos, onde am-
bas podem ser utilizadas em conjunto: Andlise Qualitativa dos Riscos (o objetivo desta
analise é avaliar a prioridade dos riscos, baseando-se em escalas de probabilidade de
ocorréncia e impacto sobre o projeto para o calculo de exposicdo ao risco) e Analise
Quantitativa dos Riscos (atribui uma classificacdo numérica aos riscos priorizados na
analise qualitativa, utilizando técnicas de dados estatisticos para fornecer como resul-
tado, estimativas mais precisas dos impactos dos riscos identificados);

Planejamento das respostas aos Riscos: esta atividade é referente a definicdo de es-
tratégias com o objetivo de maximizar as oportunidades e mitigar ou até mesmo eli-
minar os riscos negativos do projeto. Esta atividade é iniciada apds a etapa de analise
para abordar os riscos de acordo com a sua prioridade. Planos de contingéncia também
devem ser definidos para os riscos que se encontram além da capacidade de mitiga-
¢do; e

Monitoramento e Controle dos Riscos: através do monitoramento e controle dos riscos
é observada a efetividade dos planos de agdo durante o desenvolvimento do projeto,
de forma a avaliar a situacdo atual dos riscos para identificar eventuais desvios do pla-
nejado.



Esta atividade atualiza o plano de gerenciamento de riscos ao envolver alteracdo das
estratégias de mitigacdo, utilizacdo dos planos de contingéncia, encerramento de ris-
cos, entre outras.

O gerenciamento de riscos, desde seu planejamento até o desenvolvimento das
respostas a eles, deve ser feito na concepgao do projeto, no momento de seu planejamento
inicial, antes da tomada de decisdo final sobre o que se deve ir em frente ou ndo, conforme a
Figura 1.

Figura 1. Processos de gerenciamento de riscos.
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Fonte:

Identificacdo de riscos é o processo que define aqueles eventos ou resultados que
possam ter impacto no atingimento do sucesso durante a fase do Planejamento da
Contratacdo. Os riscos estudados durante essa fase estdo listados na Tabela 1, estes foram
identificados através de um brainstorming* da Organizacdo Militar Solicitante do servico.
Considerada uma das técnicas mais utilizadas, o brainstorming tem o objetivo de gerar uma
lista de riscos abrangente relacionada ao projeto através de sessGes com consultores e
envolvidos no projeto.

4 Técnica de dinadmica de grupo em que um facilitador (geralmente o gerente de projetos) conduz uma reunido de dindmica de
geracdo de ideias, neste caso visando a identificacdo dos riscos do projeto. A ideia central desta técnica é a “carona na
ideia do outro”.



Tabela 1. Identificacdo dos riscos da fase da Licitacdo.

. < AREAS
o
N RISCO DA LICITACAO (L) CATEGORIA FASE DE ANALISE AFETADAS
, Planej tod .
L1 Mudanca de tecnologia TECNICO anejame~n oda Tecnologia
Contratagao
- . . . - : Planejamento da  Capacidade
L2 Falta de pessoal especializado para o desenvolvimento dos servicos/materiais definidos TECNICO - L.
Contratagao técnica
13 Falta de injcegrac;éo dos servicos/materiais adquiridos com os sistemas legados e/ou TECNICO PIanejame~nto da Integracio
desenvolvidos Contratacao
) , Planej tod ~
L4 Falta de integracdo dos servicos/materiais adquiridos por empresas diferentes TECNICO anejame~n oda Integracao
Contratagao
L5 Servigos/materiais adquiridos e/ou desenvolvidos, reprovados por avaliagbes TECNICO Planejamento da  Requisitos,
técnico/operacional Contratacao Qualidade
L6 Mowment?gao do.pessoal militar apgs a capacrfa'gao esp.e'uallzada (operauonfal ede ORGANIZACIONAL PIaneJame~nto da  Recursos
manutencio) relativa aos novos servicos/materiais adquiridos e/ou desenvolvidos Contratacao Humanos
s . . A N Planejamentoda  Recursos
L7 Mudanca na priorizacao do projeto quanto a sua importancia e alocacdo de recursos ORGANIZACIONAL J - . y .
Contratagao Financeiros
L8 Falta. de recurso orgamentério para aquisi¢do e desenvolvimento dos servicos/materiais ORGANIZACIONAL PIanejame~nto da R.ecurso§
previstos Contratagao Financeiros
- ~ . . . Planejamentoda  Recursos
L9 Falta de recurso orcamentario para contratacdo de servicos/materiais previstos ORGANIZACIONAL J o . . .
Contratagao Financeiros
. . . Planejamentoda  Recursos
L10 Falta de recursos, de didrias e passagens, para o desenvolvimento do projeto ORGANIZACIONAL J ~ . . .
Contratacgao Financeiros
Aquisicdo e/ou desenvolvimento de servicos/materiais definidos pela organizacdo, mas Planejamento da Cultura
Ly ~Jusieao . ¢ pela organizacao, ORGANIZACIONAL Jame! organizacion
ndo definidos no escopo do projeto Contratacao al
.. Planejamento da .
L12 Erro ou omissdo nos documentos do processo licitatério ORGANIZACIONAL J ~ Contratuais
Contratagao
. . L. - . . Planejamento da
L13 Na&o desenvolvimento de servicos necessdrios para a composicao dos sistemas previstos ORGANIZACIONAL Contrjat?g(;o Escopo
L14 Falta de coordenagdo e alinhamento das necessidades de desenvolvimento do projeto ORGANIZACIONAL  Planejamentoda  Experiéncia,




com as necessidades do Plano Estratégico da Organiza¢do Militar Contratacao Capacidade
técnica
. Planejamento da -
L15 Falta de ferramenta de apoio ao gerenciamento do projeto ORGANIZACIONAL J - Aquisi¢des
Contratagao
s . . Planejamento da
L16 Atraso na definicdo dos requisitos do(s) sistema(s) PROJETO J N Escopo
Contratagao
117 Aquisicdo e/ou desenvolvimento de servigos/materiais ndo definidos no escopo do projeto PROJETO PIaneJame~nto da Escopo
(Mudanga de Escopo) Contratagdo
Planej
L18 Estimativas de Custos mal dimensionadas PROJETO anejame~nto da Custos
Contratagao
Planejamento da
L19 Estimativas de Prazos mal dimensionadas PROJETO jam N Tempo
Contratagao
. .. Planejamento da
L20 Atraso nas entregas dos servicos/materiais PROJETO ) N Tempo
Contratagao
. . - . . Planej tod R
L21 AQuantidade de recursos humanos insuficientes para o desenvolvimento do projeto PROJETO anejame~n oda ecursos
Contratagao Humanos
122 Falta de planejamento para recursos de didrias e passagens para o desenvolvimento do PROJETO Planejamentoda  Controle do
projeto Contratagao Projeto
. . Planejamento da
L23 Atraso na confecc¢do dos diversos planos do projeto PROJETO J N Tempo
Contratagao
Planejamento da ~
i a PROJET |
L24 Falta de integracdo das entregas OJETO Contratagio ntegragao
- o . . . Planejamentoda  Orgamentari
L25 Falta de continuidade na alocagdo de recursos financeiros pelo Governo Federal PREVISIVEL ) N ¢ !
Contratagao 0s
. Planejamento da .
L26 Na&o cumprimento dos contratos realizados por parte dos fornecedores PREVISIVEL aneja - Contratuais
Contratagao
. Planejamento da .
L27 Atraso nas entregas dos fornecedores PREVISIVEL J N Contratuais
Contratagao
. Planej tod .
L28 Interrupgao do contrato por parte da contratada PREVISIVEL anejame~n °9% " Contratuais
Contratagao
. . Planejamento da
L29 Variacdo cambial em contratos firmados em moeda estrangeira PREVISIVEL aneja eN ° Mercado
Contratagao
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Planejamento da

L30 Inflagdo PREVISIVEL - Mercado
Contratagao
. Planej tod
L31 Impactos ambientais PREVISIVEL anejameNno @ Governo
Contratagao
. Planej
L32 Impactos sociais PREVISIVEL anejame~ntoda Governo
Contratagao
L33 Operacionais PREVISIVEL Planejamentoda ;. ¢
Contratagao
. Planej
L34 Medidas Reguladoras IMPREVISIVEL anejame~ntoda Governo
Contratagao
L35 Efeitos Colaterais IMPREVISVEL Planejamentoda ;. ¢
Contratagao
. Planej .
L36 Desastres da natureza ou causada pelo homem IMPREVISIVEL anejameNntoda Riscos
Contratagao

Fonte:



A identificacdo de riscos deve ser acompanhada das suas causas, consequéncias,
categorias e analise SWOT?, sendo que o agrupamento nas categorias e a andlise SWOT serdo
feitos pela equipe de Planejamento da Contratacdo que ird compor o comité de
gerenciamento de riscos, oportunamente. Conforme art. 21, inciso |, alinea “d” da IN n?
05/2017 do MPDG, os procedimentos iniciais do Planejamento da Contratagdo consistem,
entre outras atividades, na indicagdo do servidor ou servidores para compor a equipe que ird
elaborar os Estudos Preliminares e o Gerenciamento de Riscos e, se necessario, daquele a
guem serd confiada a fiscalizacdo dos servicos, o qual podera participar de todas as etapas do
planejamento da contratacdo, observado o disposto no § 12 do art. 22.

Respectivamente, de acordo com os dispostos no § 12 e § 22 do art. 22 da IN n¢?
05/2017 do MPDG, a equipe de Planejamento da Contratagdo é o conjunto de servidores, que
reinem as competéncias necessdrias a completa execucdo das etapas de Planejamento da
Contratacdo, o que inclui conhecimentos sobre aspectos técnicos e de uso do objeto,
licitacGes e contratos, dentre outros; e os integrantes da equipe de Planejamento da
Contratacdo devem ter ciéncia expressa da indicacdo das suas respectivas atribuicGes antes
de serem formalmente designados. Segundo o inciso Ill do art. 21, a designac¢do formal da
equipe de Planejamento da Contratacdo serd pela autoridade competente do setor de
licitacGes.

A seguir serdo apresentados os exemplos de riscos identificados nas licitagdes
conforme descrito nas Tabela 2, Tabela 3, Tabela 4, Tabela 5, Tabela 6, Tabela 7 e Tabela 8.

Tabela 2. Riscos da Fase do Planejamento da Licitacao.
PLANEJAMENTO DA LICITACAO [PL]
Item Riscos Consequéncia
Nomeacao de Pregoeiro e Equipe de
PL1  Apoio desprovidos de qualificacdo para
0 exercicio de suas atividades.

Procedimentos mal elaborados; Inobservancia de
prazos, regras e recomendac¢des da AGU e TCU.

o . Erros e omissGes que dificultam a contratacdo e
Contratagcdo conduzida sem processo

PL2 . leva a obten¢do com baixa qualidade (maior
padronizado. .
tempo, maior custo).
PL3 Pessoal envolvido no processo em Contratacdo desvantajosa levando ao desperdicio

quantidade e qualificagdo inadequadas. de recursos financeiros, material e pessoal
Auséncia de previsdo, expressa ha
minuta do edital, acerca da abertura de
PL4  conta vinculada para as contratacdes
que envolvam servigos continuados
com mao de obra exclusiva.
LicitacOes/Contratacbes inscritas em
PLS Restos a Pagar que serdo canceladas por
falta do recebimento do objeto.
Fonte:

Em caso de inadimplemento de verbas de carater
trabalhista/previdenciario pela empresa
contratada, surgem dificuldades quanto a solucdo
mais eficaz e adequada acerca do problema.

Ndo aquisicdo da necessidade pela Administragdo
e perda do crédito orgamentario pela OM.

5 A andlise SWOT é uma abordagem de analise estratégica cuja abreviagdo deriva de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas (Strengths, Weakness, Opportunities and Threats).
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Tabela 3. Riscos da Fase de Determinacao das Necessidades.

DETERMINAGAO DE NECESSIDADES [D]

Item Riscos

Consequéncia

D1

Auséncia de codigo de material
constante no CATMAT que possibilite o
melhor enquadramento do item que
se pretende licitar.

Perda da celeridade e retrabalho. Diminui¢do do niumero de
empresas participantes no certame em virtude da
discrepancia entre a nomenclatura do CATMAT com o objeto
que se pretende licitar.

D2

Determinagao das necessidades e
formalizagdo da demanda
inadequada.

Possibilidade de deflagragao de certames eivados de vicios.
Ocorréncia de contratagdo incompativel com o almejado pela
OM, o que acarreta a ma utilizagdo do recurso orcamentario.
Atrasos decorrentes da necessidade de corregdes das
minutas. Aumento do nimero de recursos administrativos

D3

N3do planejamento da demanda total
da administragdo

Multiplicidade de esforcos para fazer contratagGes
semelhantes, levando a perda da economia de escala.

D4

Falta ou justificativa incompleta sobre
a necessidade da contratagdo e
quantitativo estimado.

Questionamentos pelos o6rgdos de controle acerca da
viabilidade e necessidade das mesmas.

D5

Estimativa de quantidade maior que
as necessidades da organizagdo.

Sobra de produtos gerando desperdicios.

Fonte:

Tabela 4. Riscos da Fase

de Elaboracdo do Termo de Referéncia.

TERMO DE REFERENCIA - TR / EDITAL [TR]

Item Riscos

Consequéncia

Falhas na elaboragdo de Termo de

Documentos incompletos e inconsistentes. Procedimentos mal

TR1 . elaborados. Aquisicdo de itens/servios inadequados.
Referéncia (TR). .. quisie L. / ¢ q
Desperdicio de recurso orgamentario.
Inconsisténcia nas propostas enviadas pelos fornecedores.
TR2 Incoeréncia entre as cldusulas do edital.  Questionamentos feitos pelos fornecedores. Paralisagdo do
certame.
Auséncia de norma técnica ou descrigdo Licitacdo frustrada ou aquisicdo de objeto que ndo atende as
TR3 . .
detalhada do objeto. necessidades da MB.
- . . Dificuldades na realizagdo de pesquisa de mercado.
Descrigdo do objeto ou norma técnica em ~ .
TR4 . Formulagdo de propostas pelos licitantes em desacordo com o
desacordo com o praticado no mercado. - . s
TR. Licitagdo frustrada ou perda do item no processo licitatério.
uestionamento quanto as exigéncias N
TR5 Q . . g g Paralisagdo do certame.
contidas no edital.
Auséncia de clareza sobre data e hora dos Impedimento dos licitantes praticarem atos no certame,
TR6 eventos relacionados aos pregdes afrontando os principios da publicidade, transparéncia e
eletronicos. isonomia.
Aproveitamento de editais (adesdo a Atas
TR7 de Registro de Pregos) de outras Impossibilidade de contratar, desconformidade na execugdo ou
organizagdes que ndo estdo condizentes responsabilizacdo dos agentes envolvidos.
com as normas e legislagdo vigente.
e s . . Embora a utilizagdo das minutas da AGU seja de carater
Utilizacdo de minutas padronizadas da L . o .
L ~ i obrigatdrio, a auséncia de adaptagdes referentes ao objeto
Administragdo Geral da Unido (AGU) sem . . " ..
TR8 . o . pode ocasionar atrasos advindos da demora na andlise prévia
as devidas adapta¢des ao objeto a ser e
contratado dos processos pelo érgdo juridico, bem como problemas
) decorrentes da auséncia de cumprimento de exigéncias legais.
o Aumento de nimero de impugnagdes e recursos. Estimulo ao
Descricdo incompleta, exagerada ou . s .
TR9 , . julgamento subjetivo para superar a falha na descrigdo.
ambigua dos itens. o S
Aquisicdo prejudicada.
Fonte:
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Tabela 5. Riscos da Fase de Pesquisa de Mercado/Fornecedores.

PESQUISA DE MERCADO/FORNECEDORES [F]
Item Riscos

Consequéncia

Direcionamento da licitacdo com aumento do

F1 Levantamento de mercado deficiente.
valor contratado.
Contratagdo direta sem a devida - .

F2 o g Contratacado de valores acima do mercado.
justificativa clara de preco.

F3 Orcamento estimado abaixo do valor de O item sera cancelado e devera ser aberta nova
mercado. licitacdo, o que demanda tempo e recurso.
Proximidade inadequada de servidores do . - .

.. Nq Quebra de imparcialidade da equipe levando ao

F4 setor de aquisicdo com empresas do . . N

direcionamento da licitacao.
mercado
Fornecedores nao respondem a cotacdo ou . . .

F5 . . p ¢ Estimativas inadequadas.
informam precos irreais.

Contratacdo de empresa com qualificacdo
Inobservancia das exigéncias na analise inadequada. Execucdo de objeto por empresa
dos documentos de regularidade fiscal e em situacdo de irregularidade e/ou sem
f6 trabalhista dos licitantes, por ocasido da experiéncia (quando esta for necessaria), o que
fase de habilitacdo na gera perda de recurso orgamentdario decorrente
licitagdo/contratacdo direta/prorrogacdo de eventual rescisdo por inadimplemento e
ajuste. ocorréncia de resultados desprovidos de
qualidade.

Licitantes ndao apresentam amostras e/ou .
P . / Perda de tempo e aumento do custo do objeto

F7 laudos dentro do prazo estabelecido no | .

. licitado
Edital.
Ndo consultar todas as listas onde constam Contratar licitantes com restrigoes,

F8 restricbes para contratar com a descumprindo legislacdo, incluindo a
Administragao Publica. possibilidade de ilicito penal.

Contratacdo com fornecedores incapazes . N . . ~
¢ . P Ndo contratagdo. Objetos adquiridos sdo
de entregar o objeto contratado ou sem . . . .
F9 desprovidos de qualidade ou incompativeis com

experiéncia no ramo (quando esta for
necessaria).

os anseios da Administracao

Fonte:

Tabela 6. Riscos da Fase da Assessoria Juridica.

ASSESSORIA JURIDICA [AJ]

Item Riscos Consequéncia
Ndo formalizacdo correta de processos de _ . ~ .
. R Ndo aprovagdo do processo pela assessoria
AJl dispensa e inexigibilidade (afastamento da . .
o juridica, tornando-os sem valor.
licitacdo).
Inexisténcia de controle dos processos licitatorios, .
. ) Perda de prazos. Impedimento de
AJ2 afastamentos e  acordos  administrativos continuacio do certame
celebrados pela Organizagao Militar (OM). ¢ )
A . Perda de prazos podendo ocasionar o
AJ3 Inobservancia dos prazos de envio a AGU. P P .
cancelamento do processo licitatério.
Continuidade da licitagdo com vicios de
Al Parecer juridico nao conclusivo. legalidade, nao contratagao ou

responsabilizacdo dos agentes envolvidos.

Fonte:
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Tabela 7. Riscos da Fase da Publica¢do do edital.

PUBLICACAO (P)

ltem Riscos Consequéncia
Divergéncia entre as datas constantes no edital e na .
.g - ) Perda da celeridade. Gastos
publicacdo do DOU, bem como outros erros relacionados -
P1 desnecessarios com a

a valores, descricdo de itens, participacdo de ME/EPP e

legislagdes vigentes.

republicacdo. Perda do item.

Fonte:

Tabela 8. Riscos da Fase do Controle Pds Licitatoério.

CONTROLE POS-LICITACAO [CPL]

ltem  Riscos Consequéncia
Ocorréncia de situacbes eventuais que
CPLL Auséncia de Gerenciamento de Riscos frustram o regular andamento do feito,
referentes a gestdo do contrato. podendo gerar perda de recursos
financeiros.
. s — Auséncia de fiscalizagdo decorrente do
Auséncia de capacitacdo dos fiscais do L .
. ) - despreparo técnico para o exercicio da
contrato no que tange a respectiva atividade . .
cPL2 . . respectiva atividade, e o consequente
fiscalizatéria, assim como desconhecimento . .
L. . ocasionamento de eventuais
técnico referente ao objeto. . .
descumprimentos contratuais.
Recebimento de material desprovido de Material incompativel com as necessidades
CPL3 qualidade, em quantidade incompativel com da Administracdo Publica, o que ocasiona
as especificagcdes do Termo de Referéncia, ou, desperdicio de recursos publicos e aumento
ainda, fora do prazo ajustado. de inscricdes em Restos a Pagar.
Inadimplemento das verbas trabalhistas por Responsabilidade da Administragdo em caso
CPL4 parte do fornecedor do servigo continuo com de conduta culposa quanto ao pagamento
dedicagao de mao de obra exclusiva. das verbas trabalhistas.
Além da aplicacdo de penalidades previstas
no art. 87, da Lei n? 8.666, de 1993, existe a
Auséncia de comprovacao da regularidade possibilidade de rescisdo antecipada do
CPL5 fiscal e trabalhista de fornecedores durante a ajuste, o que pode ensejar a ndo utilizagdo
execucao dos ajustes. dos recursos que suportariam as futuras
despesas provenientes do regular
andamento do feito.
Nao cumprimento dos limites legais Descumprimento da legislacdo vigente e
CPL6 estabelecidos pela legislacdo para adesdo as planejamento baseado em quantitativo

Atas de Registro de Precos (ARP)

indevido.

Fonte:

Ao final do processo de identificacdo dos riscos, faz-se a sua categorizacao, isto é,

promove-se o grupamento dos riscos por afinidade ou tipo. Isto normalmente os ird agrupar,

por tipo de categoria, dimensdes técnicas, organizacionais ou funcionais, gerenciais e do
ambiente externo (PMBOK, 2018).
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A categorizacdo dos riscos pode ser representada por uma “Risk Breakdown Structure”
(RBS) ou Estrutura Analitica de Riscos (EAR), esta é uma alternativa para apresentar os riscos
de forma estruturada. A EAR é uma representacao hierarquica dos riscos, de acordo com suas
categorias de riscos, em que considera os potenciais riscos oferecidos pelo ambiente externo
e pelo ambiente interno da contratagdo. Pode ser utilizada no processo como referéncia para
a identificacdo de riscos e atualizada com os riscos identificados, e auxiliar a Organizacao
Militar Solicitante do servico/material na identificacdo de riscos, e nas demais etapas do
processo de gerenciamento de riscos. Na Figura 2 apresenta um exemplo genérico de uma EAR
elaborada pelo PMI, constituida de riscos e suas respectivas fontes, listadas por categorias e
subcategorias de riscos que podem surgir em um projeto.

Figura 2. Modelo genérico de Estrutura Analitica de Riscos.

Projeto

[ l l l

Gerenciamento
Técnico Externo Organizacional de projetos
Subcontratadas Dependéncias
Requisitos o fornecedornss do projeto Estimativa
Tecnologia Regulamentos Recursos Planejamento

Complexidade

e interfaces Mercado Financiamento Controle
. Confenuiies Cliente Priorizacao Comunicacao
e confiabilidade
Qualidade Clima
Fonte:

A Estrutura Analitica de Risco apresentada a seguir, na Figura 3, podera ser aplicada as
contratacdes de servigos e as aquisicdes de materiais sob o regime de execugdo indireta no
ambito da Administragao Militar.

3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos esta pesquisa é classificada como descritiva, pois de acordo com
Prodanov (2013), nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles, ou seja, os
fendbmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndao sdo manipulados pelo
pesquisador.
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Sob o ponto de vista da abordagem do problema, quanto a natureza do estudo, trata-
se de uma pesquisa qualitativo-quantitativa. Nesse caso, em pesquisas qualitativas, as
guestdes sdo estudadas no ambiente em que elas se apresentam sem qualquer manipulacdo
intencional do pesquisador, sendo que os dados coletados nas pesquisas qualitativas sao
descritivos, retratando o maior nimero possivel de elementos existentes na realidade
estudada. No desenvolvimento da pesquisa de natureza quantitativa, preocupa-se muito mais
com o processo do que com o produto, considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. E comum
autores ndo diferenciarem abordagem quantitativa da qualitativa, pois consideram que a
pesquisa quantitativa é também qualitativa (PRODANOQV, 2013).

A metodologia cientifica de pesquisa adotada quanto a escolha do objeto é o estudo
de caso unico. O estudo de caso possui uma metodologia de pesquisa classificada como
aplicada, na qual se busca a aplicacdo pratica de conhecimentos para a solucdo de problemas
sociais (BOAVENTURA, 2004). Gil (2008) complementa afirmando que as pesquisas com esse
tipo de natureza estdo voltadas mais para a aplicagdo imediata de conhecimentos em uma
realidade circunstancial, relevando o desenvolvimento de teorias.

A classificacdo deste estudo quanto a técnica de coleta de dados é a pesquisa
bibliografica, uma vez que é elaborado a partir de material j& publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet.

Quanto a técnica de analise de dados é classificada como estatistica descritiva, pois
sdo utilizados métodos estatisticos para apresentar os resultados de 25 riscos analisados na
presente pesquisa.
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Figura 3. Estrutura Analitica de Riscos.

Movimentag&o do pessoal militar apds
a capacitacéo especializada
(operacional e de manutenc&ao)
relativa aos novos servigos/materiais
adquiridos e/ou desenvolvidos

Mudanca na
priorizagéo do

Falta de recurso
orgamentario para
contratagéo de
servicos/materiais
previstos

Falta de recurso
orgcamentario para

aquisicdo e
pro]ﬁ'g g#g:é‘l’aaesua desenvolwmento
alocacao de
semgoslmatenals
recursos previstos

Falta de recursos,
de diarias e
passagens, para o
desenvolvimento do
projeto

Fonte:
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A analise qualitativa de riscos é o processo que determina o nivel de impacto que um

risco pode ter e a probabilidade de sua ocorréncia. Defini¢cdes relacionadas a andlise de riscos

quanto
termos

a probabilidade e quanto a avaliacdo qualitativa de impacto sdo assim descritos em
qualitativos, como pode ser visto na Tabela 9 e na Tabela 10:

Tabela 9. Analise quanto a probabilidade.

NIVEL

VALOR DESCRICAO

MUITO Evento extraordindrio dentro dos processos de operacionais implantados.

! BAIXA  existe histérico disponivel de sua ocorréncia.
Evento casual, inesperado, muito embora raro, ha histérico de suas
2 BAIXA  ocorréncias por parte dos Gerentes de Crédito das Unidades Gestoras
(UG) solicitantes.
Evento esperado, que se traduz com frequéncia reduzida, porém
3 MEDIA  constante. Possui histérico de ocorréncia conhecido pelos gestores e
Gerentes de Crédito.
Evento corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual em processos
4 ALTA licitatdrios possui historico altamente conhecido pelos Gerentes de
Crédito e militares/servidores envolvidos com os processos de obtencdo.
Evento se reproduz repetidas vezes e de maneira corriqueira e, nao
5 MUITO raro, de forma acelerada. Interfere de modo claro no andamento dos
ALTA processos, sendo evidente para todos os militares e servidores civis
envolvidos nos processos de obtencao.
Fonte:
Tabela 10. Avaliacdo Qualitativa de Impacto.
NIVEL  VALOR DESCRICAO
Degradacgdo de operagdes, atividades, projetos, programas ou
1 MUITO processos da organizacdo, porém causando impactos minimos na
BAIXO consecucdo dos objetivos, causando impactos minimos (de tempo,
prazo, custo, quantidade, qualidade, acesso, etc.).
Degradacdo das operacdes, atividades de projetos, programas ou
2 BAIXO processos da organizagdo, causando pequenos impactos na
consecucdo dos objetivos.
Interrupgdo de operagdes, atividades, projetos, programas ou
3 MEDIO processos da organizacdo, causando impactos significativos nos
objetivos, porém recuperaveis.
Interrupcao de operacdes, atividades, projetos, programas ou
4 ALTO processos da organizacdo causando impactos de reversao muito dificil
nos objetivos.
MUITO Interrupcdo abrupta de operacdes, atividades, projetos, programas ou
5 ALTO processos da organizagao, influenciando fortemente outros processos e

causando impactos nos objetivos de dificilima reversao.

Fonte:
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Na Tabela 11, para cada intensidade de risco foi escolhida uma cor de priorizagao.

Tabela 11. Priorizagdo dos riscos as ameagas.

Intensidade de Risco Cor de Priorizacao
Risco Elevado
Risco Médio AMARELA
Risco Baixo VERDE
Fonte:

Os riscos sao qualificados de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e gravidade
de seus impactos, de acordo com a Tabela 12 mostrada a seguir:

Tabela 12. Matriz de riscos de Impacto x Probabilidade.

RISCOS
&  Muito Alto 0,9
S Alto 0,7
= Médio 0,5
< Baixo 0,3
% Muito Baixo 0,1 0,08
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Muito Baixo Baixo  Médio Alto Muito Alto
IMPACTO
Fonte:

Sendo que para determinar o grau de exposi¢ao para cada risco identificado e a fim de
realizar a andlise qualitativa de riscos, foi definida a Matriz de Riscos de Oportunidades e
Ameacas, apresentada na Tabela 13.

Tabela 13. Matriz de riscos de Impacto x Probabilidade (Ameacas e Oportunidades).

Probabilidade AMEACAS OPORTUNIDADES

5

4

3

2

1

Impacto 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1

Fonte:
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4 RESULTADOS

Levando em consideracdo os riscos levantados na Fase de Identificacdo de Riscos,
quantificam-se os graus de intensidades de riscos, através da correlacdo: Probabilidade x
Impacto. O grau de intensidade do risco estd definido na Matriz de Riscos de Impacto x
Probabilidade demonstrada na Tabela 13. Os riscos identificados e categorizados foram,
ordenadamente, priorizados conforme apresentado na Tabela 14, Tabela 15, Tabela 16, Tabela
17, Tabela 18, Tabela 19, Tabela 20 e Tabela 21.

Tabela 14. Analise qualitativa de riscos — Licitagdo.
RISCO DA LICITACAO [L]

PRIORI  PROBABI
0
N RISCO DADE LIDADE IMPACTO

Quantidade de recursos humanos insuficientes

L21 para o desenvolvimento do projeto > >

127 Falta de planejamento para recursos de diarias e 5 5
passagens para o desenvolvimento do projeto

L27 Atraso nas entregas dos fornecedores 4 4

L2 Estimativa de prazos mal dimensionados 3 5

13 Variacdo cambial em contratos firmados em 3 5
moeda estrangeira

L4 Desastres da natureza ou causada pelo homem 3 5

L5 Desastres da natureza ou causada pelo homem 3 5

L10 Mudanca de tecnologia 3 5

L12 Mudanga de tecnologia 3 5

L24 Falta de integragdo das entregas 3 5
Falta de continuidade na alocagao de recursos

L25 _ . 3 5
financeiros pelo Governo Federal

L6 Desastres da natureza ou causada pelo homem 3 4

L11 Mudanca de tecnologia 3 4

L20 Atraso nas entregas dos servicos/materiais 3 4

123 Atra)so na confeccao dos diversos planos do 3 4
projeto

L1 Mudanca de tecnologia 2 5

L8 Desastres da natureza ou causada pelo homem 2 5

L9 Desastres da natureza ou causada pelo homem 2 5

L13 Mudanga de tecnologia 2 5

L14 Mudanga de tecnologia 2 5
N3o cumprimento dos contratos realizados por

L26 2 5
parte dos fornecedores

L28 Interrupgao do contrato por parte da contratada 2 5

L30 Inflagdo 2 5

L31 Impactos ambientais 2 5
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L7

Desastres da natureza ou causada pelo homem

L32

Impactos sociais

L16

Mudanca de tecnologia

L15
L17

Mudanca de tecnologia
Mudanca de tecnologia

L18

Estimativas de Custos mal dimensionadas

L19

Estimativa de prazos mal dimensionados

L33

Operacionais

L34

Medidas Reguladoras

L35

Efeitos Colaterais

L36

Desastres da natureza ou causada pelo homem

L29

Variacdo cambial em contratos firmados em
moeda estrangeira

R RRR(RRIRRRINWW

.U'IU'IU'IU'IU'IU'IU'IU'ICDLDQD

= LrunjnnLnniununntnjw w w

Fonte:

Tabela 15. Analise qualitativa de riscos — Planejamento da Licitacdo.

PLANEJAMENTO DA LICITAGAO [PL]

PRIORI PROBABI

RISCO DADE LIDADE

PL5

IMPACTO

Licitacdes/Contratacdes inscritas em Restos a Pagar
que serao canceladas por falta do recebimento do
objeto.

PL3

Pessoal envolvido no processo em quantidade e
qualificacdo inadequadas.

PL2

Contratacdo conduzida sem processo padronizado.

PL2

Contratacdo conduzida sem processo padronizado.

PL1

Nomeacao de Pregoeiro e Equipe de Apoio
desprovidos de qualificagcdo para o exercicio de suas
atividades.

Fonte:

Tabela 16. Andlise qualitativa de riscos — Determinacdo das Necessidades.

DETERMINAGAO DE NECESSIDADES [D]

PRIORI  PROBABI

RISCO DADE LIDADE

IMPACTO

D5

Estimativa de quantidade maior que as necessidades da

o a 10 5
organizagdo.

D1

Auséncia de cddigo de material constante no CATMAT
gue possibilite o melhor enquadramento do item que se 8 4
pretende licitar.

D2

Determinacdo das necessidades e formalizagdo da
demanda inadequada.

D4

Falta ou justificativa incompleta sobre a necessidade da
contratagdo e quantitativo estimado.

D3

N&o planejamento da demanda total da administracdo - 1

Fonte:
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Tabela 17. Andlise qualitativa de riscos — Termo de Referéncia.

TERMO DE REFERENCIA - TR / EDITAL [TR]

PRIORI PROBABI
N2 RISCO DADE LIDADE IMPACTO
TR9 Pescrigéo incompleta, exagerada ou ambigua dos - 4 4
itens.
TR2 Incoeréncia entre as cldusulas do edital. 2 4
TRA Descricdo do objeto ou norma técnica em desacordo 4 5
com o praticado no mercado.
RS O,u'estionamento guanto as exigéncias contidas no 5 1
edital.
TR1 Falhas na elaboragdo de Termo de Referéncia (TR). 1 4
TRE Auséncia de clareza sobre data e hora dos eventos 4 1
relacionados aos pregdes eletrénicos.
Utilizagao de minutas padronizadas da Administracao
TR8 Geral da Unido (AGU) sem as devidas adaptagOes ao 1 4
objeto a ser contratado.
TR3 Au§éncia de norma técnica ou descri¢do detalhada do 5 1
objeto.
Aproveitamento de editais (adesdo a Atas de Registro
TR7 de Precos) de outras organizacGes que ndo estdo 1 1
condizentes com as normas e legislacdo vigente.
Fonte:
Tabela 18. Andlise qualitativa de riscos — Pesquisa de Mercado/Fornecedores.
PESQUISA DE MERCADO/FORNECEDORES [F]
PRIORI PROBABI
Ne RISCO DADE LIDADE IMPACTO
Fs N3o consultar todas as listas onde constam restri¢Ges - 4 4
para contratar com a Administragao Publica.
F1 Levantamento de mercado deficiente. 5 3
E5 Fornecgdor(?s nao respondem a cotacdo ou informam 12 4 3
precos irreais.
£ Contratacdo direta sem a devida justificativa clara de 6 3 )
precgo.
Contrata¢do com fornecedores incapazes de entregar
F9 o objeto contratado ou sem experiéncia no ramo 5 1 5
(quando esta for necessaria).
F3 Orgamento estimado abaixo do valor de mercado. 1 4
Licitantes ndo apresentam amostras e/ou laudos
F7 . . 2 2
dentro do prazo estabelecido no Edital.
Inobservancia das exigéncias na andlise dos
6 documentos de regularidade fiscal e trabalhista dos 1 3
licitantes, por ocasido da fase de habilitacdo na
licitagdo/contratagdo direta/prorrogacdo ajuste.
F4 Proximidade inadequada de servidores do setor de 1 1

aquisicdo com empresas do mercado

Fonte:
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Tabela 19. Analise qualitativa de riscos — Assessoria Juridica.

ASSESSORIA JURIDICA [A]

o PRIORI PROBABI
Ne RISCO DADE LIDADE IMPACTO
AJ3 Inobservancia dos prazos de envio a AGU. 2 5
AJ4 Parecer juridico ndo conclusivo. 2 5
Nao formalizagcdo correta de processos de dispensa
Al e 5 1 5
e inexigibilidade (afastamento da licitacdo).
Inexisténcia de controle dos processos licitatérios,
AJ2 afastamentos e acordos administrativos celebrados 5 1 5
pela Organizagdo Militar (OM).
Fonte:
Tabela 20. Analise qualitativa de riscos — Publicacdo do Edital.
PUBLICACAO [P]
o PRIORI PROBABI
Ne RISCO DADE LIDADE IMPACTO
Divergéncia entre as datas constantes no edital e na
p1 publicacdo do DOU, bem como outros erros ) 5
relacionados a valores, descricdo de itens,
participacdo de ME/EPP e legislacBes vigentes.
Fonte:
Tabela 21. Analise qualitativa de riscos — Controle Pds-Licitacao.
CONTROLE POS-LICITACAO [CPL]
PRIORI PROBABI
Ne RISCO DADE LIDADE IMPACTO
Auséncia de capacitagdo dos fiscais do contrato no
CPL2 que tange a respectiva atividade fiscalizatéria, assim 2 5
como desconhecimento técnico referente ao objeto.
Recebimento de material desprovido de qualidade,
em quantidade incompativel com as especificacées do
CPL3 a . 2 5
Termo de Referéncia, ou, ainda, fora do prazo
ajustado.
Inadimplemento das verbas trabalhistas por parte do
CPL4 fornecedor do servico continuo com dedicacdo de 2 5
mado de obra exclusiva.
Auséncia de comprovacao da regularidade fiscal e
CPL5 trabalhista de fornecedores durante a execu¢do dos 2 5
ajustes.
CPL1 Auséincia de Gerenciamento de Riscos referentes a 5 1 5
gestdo do contrato.
Nao cumprimento dos limites legais estabelecidos pela
CPL6 legislagdo para adesdo as Atas de Registro de Pregos 5 1 5

(ARP)

Fonte:
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A andlise quantitativa de riscos tem como foco o estudo detalhado dos impactos de
custo e prazo esperados de cada evento de risco. Este esforco sera feito apenas sobre aqueles
riscos identificados e categorizados que apresentaram criticidade elevada, ou seja, no topo da
lista de exposicao, quando for relevante a quantificagao.

A ferramenta a ser utilizada para a avaliacdo quantitativa serd o Diagrama de Pareto®.
O diagrama de Pareto estabelece prioridades, isto é, mostra em que ordem os problemas
devem ser resolvidos. A elaboracdo deste diagrama tem como varidveis a relacdo entre as
variaveis de graus de intensidade dos riscos priorizados e a frequéncia de ocorréncia
probabilistica acumulada, definindo os valores dos eixos verticais, principal e secundario. A
disposicdao no diagrama deve ser em ordem decrescente de grau probabilistico da relagao P x
l.

Consoante a teoria do Diagrama de Pareto o objetivo é classificar os riscos detectados
naqueles de maior prioridade, sendo aqueles dentro da faixa de 80% de percentual acumulado
quanto a curva ABC, descritos no eixo vertical secundario a direita do diagrama.

Os percentuais para cada risco resultam no valor definido pela relagao eq. (1):

) (1)
Y%Ry=_ P*1

X6 -1P*1

onde: P: probabilidade de ocorréncia; e I: valor atribuido ao Impacto caso o risco ocorra.
Os percentuais acumulados resultam dos percentuais dos riscos antecedentes aquele
sob o cdlculo, cuja relacdo eq. (2) se define como:

n
% acumulado R; = ) % R; (2)
1=1

O objetivo do planejamento das respostas aos riscos é desenvolver procedimentos e
determinar a¢Oes para maximizar oportunidades e reduzir ameacas aos objetivos do projeto.
Segundo o PMBOK, existem quatro estratégias para os riscos negativos: prevenir (ou
evitar), transferir (ou compartilhar), mitigar e aceitar.
e Prevenir (ou evitar): tem como objetivo eliminar a causa raiz do risco, implementando a¢des
para levar a probabilidade do risco a zero;
e Transferir (ou compartilhar): confere a outra parte a responsabilidade por seu gerencia-
mento. As transferéncias podem ser através de seguros, clausulas contratuais, limites de
responsabilidades, garantias etc.

6 Diagrama de Pareto, também chamado Principio Pareto (também conhecido como principio 80-20). Ele afirma
que para muitos fenébmenos, 80% das consequéncias advém de 20% das causas. O principio foi sugerido por
Joseph J. Muram, que deu o nome em honra ao economista italiano Vilfredo Pareto.
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A transferéncia de um risco ndo o elimina nem diminui a probabilidade de sua ocorréncia,
apenas discute quem ficara com o dnus. E o caso de contratos com cldusula de desempenho.
Neste caso passaremos parte do risco para a contratada. Notar apenas que, as vezes, ao
compartilharmos o risco, a atitude do parceiro pode mudar para melhor em relagdo a esses
riscos;

e Mitigar: busca reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto de um risco a um nivel
abaixo do limite aceitavel. Exemplo: prever sistemas ou recursos redundantes; e

e Aceitar: nos casos em que a probabilidade de ocorréncia e o impacto sao baixos, ou ainda
nada se pode fazer, podemos simplesmente aceitar os riscos. A aceita¢ao do risco pode ser
do tipo ativa ou passiva. A passiva nao exige nenhuma providéncia, ja a ativa nado inclui
plano de preveng¢do, mas um plano de contingéncia caso o risco ocorra. Na pratica nao se
mexe na probabilidade, mas no impacto que o risco pode causar.

A andlise quantitativa dos riscos categorizados por maior grau de relevancia pode ser

vista na Tabela 22 e na Figura 4.

Tabela 22. Analise quantitativa dos riscos elevados indicados na cor vermelha.

Intensidad % Graude  Grau de Grau de o
m . . . . % de %
Ne  P*| I?roba pac e de Risco Intens'ldade Intensida Intens‘ldade Risco  Acumula
bilidade to (Tabela de Riscos de de de Riscos (%Rij) do Ri
11) (Tabela 12) Riscos  (acumulada)
L21 5 5 Elevado 72% 0.72 0.72 0.33% 0.33%
L22 5 5 Elevado 72% 0.72 1.44 0.66% 1.00%
L27 4 4 Elevado 28% 0.28 1.72  0.79% 1.79%
PL5 4 4 Elevado 28% 0.28 2.00 0.92% 2.71%
TR9 4 4 Elevado 28% 0.28 2.28 1.05% 3.76%
F8 4 4 Elevado 28% 0.28 256 1.18% 4.95%
L2 3 5 Elevado 40% 0.40 296 1.37% 6.31%
L3 3 5 Elevado 40% 0.40 3.36 1.55% 7.86%
L4 3 5 Elevado 40% 0.40 3.76  1.73% 9.60%
LS 3 5 Elevado 40% 0.40 416 1.92% 11.52%
L10 3 5 Elevado 40% 0.40 456 2.10% 13.62%
L12 3 5 Elevado 40% 0.40 496 2.29% 15.91%
L24 3 5 Elevado 40% 0.40 536 2.47% 18.38%
L25 3 5 Elevado 40% 0.40 5.76 2.66% 21.04%
PL3 5 3 Elevado 18% 0.18 5.94 2.74% 23.78%
F1 5 3 Elevado 18% 0.18 6.12 2.82% 26.60%
L6 3 4 Elevado 20% 0.20 6.32 2.92%  29.52%
L11 3 4 Elevado 20% 0.20 6.52 3.01% 32.53%
L20 3 4 Elevado 20% 0.20 6.72 3.10% 35.63%
L23 3 4 Elevado 20% 0.20 6.92 3.19% 38.82%
L8 2 5 Elevado 24% 0.24 7.16 330% 42.12%
L9 2 5 Elevado 24% 0.24 74 3.41%  45.54%
L13 2 5 Elevado 24% 0.24 7.64 3.52%  49.06%
L14 2 5 Elevado 24% 0.24 7.88 3.64% 52.70%
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L26 2 5 Elevado 24% 0.24 8.12 3.75% 56.45%
L28 2 5 Elevado 24% 0.24 8.36 3.86% 60.30%
L30 2 5 Elevado 24% 0.24 86 3.97% 64.27%
L31 2 5 Elevado 24% 0.24 8.84 4.08% 68.35%
Al3 2 5 Elevado 24% 0.24 9.08 4.19% 72.54%
Al4 2 5 Elevado 24% 0.24 9.32 4.30% 76.84%
P1 2 5 Elevado 24% 0.24 9.56 4.41% 81.25%
CPL2 2 5 Elevado 24% 0.24 9.8 4.52% 85.77%
CPL3 2 5 Elevado 24% 0.24 10.04 4.63% 90.40%
CpPL4 2 5 Elevado 24% 0.24 10.28 4.74% 95.15%
CPL5 2 5 Elevado 24% 0.24 10.52 4.85% 100.00%
TOTAL 10.52 216.74 100%
Fonte:

A Figura 4 representa o grafico onde sdao encontrados os valores dos Riscos.
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Figura 4. Andlise quantitativa: Diagrama de Pareto - Riscos: Execu¢do dos Servicos de Manutencdo Predial.

Diagrama de Pareto — Riscos: Execucao dos Servicos de Manutencao Predial
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GRAU DE INTENSIDADE DOS RISCOS

F8 CPL3 CPL5 LS Li4
CPL2 CPL4 L8 L13 L26

N2 DO RISCO

Grau de Intensidade dos Riscos

Legenda:
Curva ABC

- Grau de Intensidade do Risco = P * | (eixo vertical principal & esquerda)
m——_inhas de rebatimento
Observagdes:

O valor de 80% da Frequéncia Acumulada rebatida até a curva e refletida até o eixo horizontal delimita dois campos: a esquerda do ponto definido pelas coordenadas do valor de frequéncia em 80%, encontram-se 0s Riscos
Priorizados a serem inclusos em um Plano de Respostas com Ag¢des para tratamento.

Eixo vertical secundario a direita do grafico (curva ABC) correspondem aos percentuais acumulados de cada risco.
Fonte:
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Neste grafico sdao encontrados os valores dos Riscos Categorizados sob a Avaliacao
Quantitativa, também esta apresentado consoante a teoria do Diagrama de Pareto cujo
objetivo é o de classificar os riscos detectados naqueles de maior prioridade por se
encontrarem inseridos dentro da faixa de 80% de percentual acumulado da curva ABC,
descritos no eixo vertical secundario a direita do diagrama. Grafico de Pareto favorece a
identificacdo, a medicdo e a prioridade dos problemas mais constantes de um processo.

Os dados do eixo vertical principal a esquerda se representam os valores resultantes
da relagao: Impacto x Probabilidade de ocorréncia. Os valores do eixo vertical secundario a
direita do grafico (curva ABC) correspondem aos percentuais acumulados de cada risco
perante o total das intensidades de cada um dos resultantes da relagao: Intensidade = Impacto
x Probabilidade.

A ordem sendo de grau decrescente dos valores das intensidades do Risco descritas no
eixo vertical principal a esquerda do grafico. No vertical secundario da direita se representam
os valores da curva ABC da porcentagem acumulada variando de 0% a 100%. O valor de 80%
da Frequéncia Acumulada rebatida até a curva e refletida até o eixo horizontal delimita dois
campos: a esquerda do ponto definido pelas coordenadas do valor de frequéncia em 80%
encontram-se os Riscos Priorizados a serem inclusos em um plano de Respostas com Acdes
para tratamento segundo um plano para Monitoramento e Controle ou Aceitacdo dos
respectivos riscos.

A fim de proceder as respostas as a¢des dos riscos mais relevantes, todos os riscos
identificados foram priorizados conforme seus respectivos graus de riscos. De posse Diagrama
de Pareto constante na Figura 4, os riscos escolhidos para andlise foram os mais elevados
indicados na cor vermelha, e aqueles priorizados, encontrados, no eixo horizontal, a esquerda
do ponto definido pelas coordenadas do valor de frequéncia de 80%. No topo da lista de
exposicao de riscos apresentada na Tabela 23, encontram-se os riscos L21 e L22, onde eles
possuem Grau de Intensidade de Riscos de 72%, ou seja, ha a probabilidade de 72% dos
referidos riscos acontecerem. L21 e L22 sdo intitulados respectivamente como: quantidade de
recursos humanos insuficientes para o desenvolvimento do projeto; e falta de planejamento
para recursos de didrias e passagens para o desenvolvimento do projeto. De acordo com a EAR
mostrada na Figura 3, ambos sdo pertencentes a categoria Gerenciamento de Projeto e a Fase
de andlise no Planejamento da Contratacdo, suas areas afetadas sdo distintas, sendo L21
correspondente a area de Recursos Humanos e L22 correlato a area de Controle do Projeto. O
controle dos riscos é o processo chave para o desenvolvimento da maturidade relacionada ao
gerenciamento de riscos. As agdes das respostas aos riscos reagrupados de acordo com a
priorizacdo dos mesmos, bem como as medidas de controle dos riscos elencados podem ser
vistas na Tabela 23.
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Tabela 23. Respostas aos Riscos e Medidas de Monitoramento e Controle dos riscos.

L21

L22

L2

L3

L4

L5

L10

L12
L24

L25
L27

PL5

RISCOS

O risco deve ser compartilhado entre a Divisdao de Obtencdo da Organizacdo Militar (OM), OM Solicitante e as OM do SDP
Compartilhar  que possuam militares habilitados para o desenvolvimento do projeto, de modo que se somem os recursos humanos
disponiveis entre as OM das areas.

A OM Solicitante devera encaminhar, com antecedéncia, ao setor responsavel pela alocagado de recursos de diarias e

Mitigar . i ) ~ . .
& passagens, o planejamento dessas demandas financeiras de modo a ndo comprometer o desenvolvimento do projeto.

As estimativas de prazos podem ser levantadas através de reunides com a equipe de projeto de modo que sejam estimados
Prevenir os tempos necessarios para cada atividade, sempre considerando um tempo adicional a cada fase do projeto para ganhar
aquele félego em momentos mais dificeis.

Prover a quantidade e a capacitacdo necessdrias ao pessoal envolvido neste processo. De modo a habilitar os militares para

Mitigar o desenvolvimento dos servigos/materiais definidos.

Mitigar Adot'?\r., se possivel, .Sistema de Gestdo Integrada (Sgl), de modo que ndo haja falta de integracdo dos servicos/materiais
adquiridos com os sistemas legados e/ou desenvolvidos.
De modo a evitar a contratacdo de servicos/materiais reprovados por avaliagbes técnico/operacional, deve-se proceder ao

Prevenir incentivo a pratica de solicitagdo de amostra por ocasido do instrumento convocatdrio e Termo de Referéncia, bem como
vistorias aos locais onde as empresas, que concorrem ao certame, tenham executados servi¢os pertinentes ao objeto
licitado.

Aceitar Risc.o gue exige plano de contingéncia caso ocorra: falta de recursos, de diarias e passagens, para o desenvolvimento do
projeto.

Mitigar Constante revisdo, fazer checagem tripla dos documentos constantes no processo licitatorio.

Mitigar Seguir o cronograma fisico-financeiro para a integracdo das entregas.

Aceitar Nada se pode fazer, apenas simplesmente aceitar os riscos na ocorréncia de falta de continuidade na alocagdo de recursos

financeiros pelo Governo Federal.

Transferir Responsabilizar a Contratada pelos atrasos nas entregas dos fornecedores, conforme clausulas contratuais.

Melhorar o planejamento e o processo licitatdrio para que as empresas vencedoras consigam entregar o objeto mesmo
Mitigar apos o encerramento do exercicio financeiro. Acompanhar o andamento do cumprimento das obrigacdes das empresas
contratadas, aplicando, se necessario, as penalidades previstas.
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Zelo e conhecimento em licitacGes na elaboracdo das Normas Técnicas que descrevem os itens. Constante revisao, fazer
checagem tripla no langamento dos itens. Aperfeigoamento e atualizagao das Normas Técnicas.

Realizagdo de diligéncias para verificagdo da localizacdo da empresa e equipamentos. Analise minuciosa por ocasidao do
recebimento do objeto. Incentivo a pratica de solicitagdo de amostra por ocasido do instrumento convocatério e Termo de
Referéncia.

Aumento da capacitacdo referente ao exercicio da atividade fiscalizatéria e nomeacao que leve em consideracao
conhecimentos técnicos atinentes ao objeto do contrato. Criacdo de uma lista de verificacao para os aceites provisério e
definitivo, a ser usada quando da fiscalizacdo do contrato, conforme disposi¢cdo constante do Art. 47, da IN 05/2017, e do
item 2.6, alinea "i", do Anexo V, da respectiva IN.

O Setor responsavel/fiscal devera se o (a) material a ser recebido atende as especifica¢es, quantitativos e prazos
constantes do TR. Atuacao do fiscal quanto ao cumprimento do prazo e atendimento as peculiaridades do objeto, conforme
mencionado acima. Criacdo de uma comissdo de, no minimo, trés membros, para recebimento de material no valor
superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais).

Deverdo ser adotadas como medidas acautelatérias: abertura de Conta-Depdsito Vinculada, bloqueada para movimentacao,
aberta pela Administragdo em nome da empresa contratada, em cumprimento ao art. 18, §19, inciso |, e do item 1.6, do
Anexo VII-B, ambos da IN n2 05/2017, a fim de que sejam depositados, exclusivamente, o pagamento das verbas
trabalhistas (férias, 132 salario e verbas rescisorias), evitando-se, assim, rescisdo contratual por inadimplemento do
fornecedor e futuras demandas judiciais; e pagamentos pelo Fato Gerador, conforme Caderno de Logistica, elaborado pelo
MPDG. Forte atuagdo do fiscal do contrato, ndo apenas quanto aos aspectos técnicos do objeto, mas também em relagdo ao
pagamento das verbas trabalhistas, a fim de evitar omissdo que possa dar ensejo a responsabilidade subsidiaria da
Administragao.

O Setor responsavel pela compra/prestacdo de servigos/obra de engenharia devera verificar, durante todo o andamento do
contrato, em especial, previamente a cada pagamento, a regularidade fiscal do fornecedor, em cumprimento ao disposto no
art. 55, inciso XllI, da Lei n2 8.666, de 1993. Incluir tanto nas minutas de editais quanto dos contratos de servigcos continuos
ou de execucgdo parcelada, clausula que estabeleca a exigéncia de serem mantidas durante toda a execugdo do ajuste, as
condigBes de habilitagdo e qualificacdo anteriormente exigidas.

Risco que exige plano de contingéncia caso ocorra: a falta de recurso orgamentario para aquisicdo e desenvolvimento dos
servicos/materiais previstos.

Risco que exige plano de contingéncia caso ocorra: a falta de recurso orgamentario para contratacdo de servicos/materiais
previstos.

Conferir a outra parte a responsabilidade, aplicando as penalidades referentes as clausulas contratuais, limites de
responsabilidades e garantias, em caso de ndo desenvolvimento de servicos necessarios para a composicdo dos sistemas
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previstos.

Compor na equipe técnica pelo menos um membro que tenha pleno conhecimento das necessidades do Plano Estratégico

Li4 Prevenir da Organizagdo Militar, a fim de haver coordenacgao e alinhamento das necessidades de desenvolvimento do projeto.

126 Transferir Conferir a outra parte a responsabilidade, aplicando as penalidades referentes as clausulas contratuais, limites de
responsabilidades e garantias, em caso de ndo cumprimento dos contratos realizados por parte dos fornecedores.

128 Transferir Conferir a outra parte a responsabilidade, aplicando as penalidades referentes as clausulas contratuais, limites de
responsabilidades e garantias, em caso de interrupg¢do do contrato por parte da contratada.

L30 Aceitar Risco que exige plano de contingéncia caso ocorra: o aumento da inflagao.

Fonte:
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5 CONCLUSAO

O gerenciamento de riscos é um processo continuo que deve ser aplicado durante todo
o ciclo de vida de uma licitacdo ou contrato publico. Através de uma andlise sistematica e
proativa, os gestores publicos podem minimizar as chances de problemas e garantir o sucesso
de seus projetos.

O gerenciamento de riscos é essencial para o sucesso de licitagdes e contratos publicos.
Ele permite que gestores publicos identifiguem, avaliem e mitiguem potenciais problemas,
garantindo maior seguranca e eficiéncia para o processo.

Frente aos objetivos tracados neste trabalho, realizar o gerenciamento de riscos no
planejamento das licitacGes e contratos publicos, aumentar a probabilidade e o impacto dos
eventos positivos, reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos da contratagao
e orientar a equipe de planejamento da licitacdo sobre como os processos de riscos serao
descritos, estruturados e executados, pode-se dizer que eles foram plenamente cumpridos.

Com a utilizacdo do Principio de Pareto, p6de-se priorizar de todos os riscos
identificados os mais potenciais. Verificou-se no topo da lista de exposi¢cdo que o risco mais
provavel de acontecer corresponde aos recursos humanos insuficientes para o
desenvolvimento do projeto. Além disso, através da andlise SWOT, observou-se os pontos
fracos e fortes do processo de gerenciamento de riscos do Planejamento de uma Contratacao
Publica.
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